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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO COM A FINALIDADE DE INVESTIGAR O
FUNCIONAMENTO DOS VALETS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO (PROCESSO RDP N° 08-00056/2017).

Sao Paulo, 10 de abril de 2018.

Recebido na Secretaria das CPis
OFICIO CPI-VALETS N° 004/2018 de Cémars Municipal de S30 Paulo

am 11049138 | 4843 h 22 min

\ 72{ RF 45,306
Prezado Senhor UHGENTE

Na qualidade de Presidente da CPl dos Valets, em
cumprimento ao requerimento n° 05, de minha autoria, deliberado em reunido realizada

nesta data, SOLICITO a V. S? que, no prazo de 05 (cinco) dias corridos,
preferencialmente em midia digital,

encaminhe informagdes sobre reclamacgdes
recebidas pelos sistemas SAC e 156, referentes aos servicos de Valet, com data de
registro, status e 6rgdo em que se encontra.

Agradecgo antecipadamente e aproveito a oportunidade para
renovar a V.S? os protestos de consideragéo e elevado apreco.
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llmo. Sr.
DANIEL ANNENBERG
Secretario Municipal da Secretaria de Inovagao e Tecnologia

Rua Libero Badaro, 425 - 27° e 34° andares - Centro
Tel. 2075-7240 e 2075-7243

E-mail: smit@prefeitura.sp.gov.br
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Secretaria da CPI - Palacio Anchieta, Viaduto Jacarei n® 100, 2° andar, sala 211 - 01319 900 - Sio Paulo - SP
Fones: 3396-5222 - 3396-4208 +» e-mail: cpi-valets@camara.sp.gov.br
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SMIT — CASP

Sra. Coordenadora

Solicitamos analise e manifestacdo, conforme

exposto na inicial.

Chefe de Gabinet: exercicio
Secretaria Municipal de Inovacao
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INTERESSADO: Vereadora Soninha Francine he

ASSUNTO: Resposta ao Oficio CPI-VALETS N° 004/2018

A
SMIT/Gabinete

Sr. Chefe de Gabinete em exercicio

Em resposta ao Oficio CPI-VALETS N° 004/2018, a Coordenadoria de Atendimento ao Cidadio e
Moderniza¢do em Servigos Publicos — CASP informa que a Solugdo de Atendimento SP156 disponibiliza os
seguintes servigos relacionados a Valets:

* DENUNCIA DE RESERVA IRREGULAR DE VAGA: O servico consiste na avaliagdo de eventuais reservas
de vagas irregulares na via publica e adog¢do de providéncias no sentido de remover as
irregularidades. Maiores detalhes podem ser encontrados no Portal do SP156:

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?tema=573&servico=2651

* FISCALIZACAO DE VALET: £ a fiscalizagdo realizada por agentes vistores da Prefeitura Regional em
estacionamentos do tipo “valet services”. Sera verificada a parte documental (Termo de Permissdo
de Uso e Autorizagdo para Embarque e Desembarque), bem como a disposicdo fisica do mobiliario
na cal¢ada, a localizagdo do estacionamento em que os veiculos serdo guardados, trajetos de ida e
volta entre o estabelecimento e o estacionamento, hordrio para a execugdo dos servigos de "valet” e
a emissdo do Cupom de Servico do “Valet”. Maiores detalhes podem ser encontrados no Portal do
SP156: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos/informacao?servico=896

e DENUNCIA DE VALET UTILIZANDO VIA PUBLICA COMO ESTACIONAMENTO:

Este servico esteve disponivel para solicitacdo nos canais de atendimento SP156 até junho de 2017,
quando o servico foi desabilitado a pedido da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais. Desde entdo,
as denuncias passaram a ser registradas no servico de “Fiscaliza¢do de Valet”.

Conforme solicitado, encaminhamos as tabelas de dados, juntados em folha 05 a 07, referentes a
esses servigos. As tabelas contemplam dados de nimero de solicitagdes recebidas em 2015, 2016 e 2017 e
2018. Os dados de 2018 correspondem aos status das solicitacdes recebidas entre 01 de Janeiro e 10 de Abril

de 2018,
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Assgssor |
Os dados retratam o 6rgdo com os quais se encontravam as demandas (protocolos) abertas
pelos(as) cidaddos(ds) no dia 10/04/2018. Além disso, as solicitagdes podem possuir 04 status de
atendimento: 1. Aguardando atendimento: a solicitacdo foi aberta pelo(a) cidaddo(3) e estd esperando
alguma tratamento pelo érgdo responsavel; 2. Cancelada: a solicitacdo foi cancelada pelo(a) cidaddo(3); 3.
Finalizado: a solicitacdo foi atendida pelo(a) 6rgdo responsavel; 4. Indeferida: a solicitagdo foi indeferida
pelo(a) 6rgdo responsavel.
Vale destacar que as informacdes apresentadas retratam a situacdo das demandas relativas aos

servicos de Valet em 10 de Abril de 2018.

Atenciosamente,

Coordenadora de Atendimento ao Cidaddo e Modernizagio em Servigos Publicos

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia
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Interessada: Vereadora Soninha Francine.
Assunto: CPI dos Valets

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Senhora Vereadora,

restituo o presente com as informacoes solicitadas na inicial.

-

ri a Sampaio
Secretadria Adjunta
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia



