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INTRODUCAO

O Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo — SGF, tem por objetivo a elaboracéo de solugdo
para melhoria na eficiéncia e eficacia no processo fiscalizatério na Cidade de Sao Paulo,
referentes as posturas municipais, de competéncias dos Agentes Vistores lotados nas diversas
Prefeituras Regionais, no PSIU, e recentemente, também, foi implantado na AMLURB,
concretizando-se com a utilizagdo intensiva das tecnologias de informatica e de comunicacées.

O sistema contribui para a implementagdo de uma nova filosofia de gestdo baseada em
resultados, obtendo ganhos de qualidade e produtividade, com a consequente reducéo de custos
proprios, bem como contribui para melhorar os indices de cobrangas das multas lavradas,
trazendo beneficios para a administragao publica e para a populagéo.

Séo objetivos basicos

e Reengenharia nos procedimentos afetos aos procedimentos fiscalizatérios adotados na
Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais.

e Padronizagéo de todos os autos lavrados durante uma vistoria fiscal, objetivando facilitar o
trabalho dos Agentes Vistores.

 Informatizacéo de todas as etapas do processo fiscalizatério, desde a identificacdo da infragcdo
até a lacragdo de estabelecimentos irregulares ou embargo de obras, por exemplo.

o Acompanhamento constante das agées fiscais iniciadas.
e Emissao de relatérios gerenciais.

e Ampliagdo na area de gestdo da fiscalizagio, com a disponibilizagdo, para os gestores, de
novas bases de dados e histéricos; incremento de novas ferramentas de manipulagdo de
informagbes, permitindo o acompanhamento e avaliagio de todo o processo de fiscalizagéo e
de seus resultados.

o Com vistas & transparéncia nas atividades fiscalizatérias, no escopo do projeto, pretende-se
disponibilizar, aos municipes, o Portal da Fiscalizagdo, que, além de possibilitar o
acompanhamento dos processos fiscalizatorios, possibilitara solicitagdes online de diversos
servicos: recursos de multa, pedidos de desinterdicdo de atividades, pedidos de desembargo
de obras, comunicagdes de regularizagéo de passeio, dentre outros.



Eliminacio dos autos em papel. Os autos passam a ser consolidados em um
Trés vias carbonadas. Unico Documento

Somente para lavraturas de autos estima-se que eram utilizados em torno de 8,5 toneladas
de papéis.
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O sistema esta implantado, obedecendo trés fases

Primeira Fase de Implantacéo:

A 12 Fase de implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo — SGF, entrou em
operacédo em 11/ 07/ 2016.

> Médulos implantados:

MFC - Médulo de Fiscalizagio de Campo

MRL - Médulo de Rotinas da Fiscalizagéo

MCI - Médulo de Cadastros e Informacgoes
MAS - Médulo de Administragio dos Sistemas

> A 12 Fase constituiu na substituicdo dos talonarios em papel, pela emissao eletrénica, dos
autos, pelos dispositivos moveis [ Tablet (+) Impressora Térmica ].

Em, 31/07/2017 completou-se o ciclo de implantacéo da 12 Fase.

Segunda Fase de Implantacéo:

A 22 Fase de implantacdo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagcdao — SGF, entrou em
operagdo em 01/ 08/ 2017.

> Médulos implantados:

MRS - Médulo de Registro de Solicitagées
MAT - Médulo de Atribuicdo de Tarefas
MSL - Médulo de Supervisio Local

MPR - Médulo de Produtividade

Melhorias nos Médulos: MRL — Modulo de Rotinas da Fiscalizagao
MFC — Médulo de Fiscalizagao de Campo

Sistema de Gerenciamento da Fiscalizacdo — Completo:

Com a implantagéo da 22 Fase, completaram-se as principais fases e funcionalidades do Sistema
de Gerenciamento da Fiscaliza¢io — SGF.

Conforme fluxo a seguir, todos os dados referentes aos locais fiscalizados passam a ser
armazenados e gerenciados pelo sistema, interagindo entre os médulos:

MFC - Médulo de Fiscalizagio de Campo

MRL - Médulo de Rotinas da Fiscalizacio

MCl - Médulo de Cadastros e Informacgoes
MAS - Médulo de Administragio dos Sistemas
MRS - Médulo de Registro de Solicitagées
MAT - Médulo de Atribuicdo de Tarefas

MSL - Modulo de Supervisio Local

MPR - Médulo de Produtividade



- Legistag 8o aplicada
- Ratinas da agdo fiscal |
MSL
- Supervisionar fiscalizac3o
- Encerrar demandas
- Encaminhar requesimentos
- Providenciar apoios

MAS

T

Principais Funcionalidades do Sistema, com a implantacdo da Sequnda Fase:

Cadastramento de todas as solicitagdes no SGF, baixando para os “tablets”, contendo todos os
dados cadastrais do local fiscalizado: SQL, CPF, CNPJ, dentre outras informacédes; legislacéo

a ser aplicada; calculo da multa e todos autos ja pré-preenchidos e padronizados (evitando a
lavratura de autos divergentes).

Integragéo com SIG-RC, criando demandas automaticas e disponiveis para o Agente Vistor
baixar para os “tablets”.

Georreferenciamento dos locais fiscalizados.

Encaminhamento das dentncias diretamente aos Agentes Vistores responsaveis pela regido
do local denunciado.

O préprio Agente Vistor gerencia sua fiscalizacso, realizando a programacéao do dia.

Durante a vistoria (em campo) do Agente Vistor, o proprio sistema atribui automaticamente um
numero de Processo Eletrdnico, quando houver a primeira autuacgao.

Os processos de agao fiscal formados por meio fisico, sdo cadastrados no sistema e da-se
andamento pelo meio eletrénico.

O sistema gerencia as proximas agées fiscais, evitando a lavratura de autos em duplicidade, ou
iniciar ac&o fiscal para determinado local que ja tenha agdes em andamento.

Possibilidade de cadastramento das ocorréncias de emergéncia, para atendimento imediato
ou pelo Agente Vistor plantonista.

Possibilidade de criagdo de Comandos de Fiscalizag6es, atribuindo tarefas para varios
Agentes Vistores.
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e Todos os dados registrados em campo, sd0 armazenados no sistema, evitando extravios ou
perda dos documentos e autos lavrados.

* Registro fotografico das acdes fiscalizatorias e seu armazenamento no sistema.

e Os documentos podem ser digitalizados e juntados a demanda (fazendo parte do processo
eletrénico).

o Cadastramento das escalas de plantao.
e Pesquisa da legislacéo utilizada nas diversas infracdes as postura municipais.
* Incluséo de solicitagdes prioritarias (Ministério Publico, Ouvidoria, etc.).

 Pontuagédo automatica da Produtividade dos Agentes Vistores, referente aos autos lavrados em
campo.

Resumo Geral desde a 12 Fase:

s

0 DR o o o :
Primeira 13/07/2016 a 31/07/2017
Segunda | 01/08/2017 a 31/05/2018

192.542.523,43
_432.756.550.39

a) O PSIU, passou a utilizar 0 SGF em maio/2017,
b) A AMLUB, passou a utilizar o0 SGF em abril/2018.

Quantidade de Autos de Fiscalizac3o
30.000

25.000

20.000

15.000

B Quantidade de Autos de
Fiscalizacdo

10.000 A

5.000 +

13/07/2016a 01/08/2017 a
31/07/2017 31/05/2018

a)  Pelas regras estabelecidas no Decreto n° 53.414/2012, todos os autos emitidos em uma acio fiscal (intimacdo,
multa, embargo, etc.) sdo inseridos em um tinico documento, denominado de Auto de Fiscalizagdo.

b)  Os autos (intimagido, multa, embargo, etc.), conjuntamente com os autos de multa, passam a fazer parte de
banco de dados.



19.490
19.480
19.470
19.460
19.450
19.440
19.430
19.420
19.410

Quantidade de Multas Lavradas e Importadas

W Quantidade de Multas
Lavradas e Importadas

13/07/2016a31/07/201701/08/2017 a31/05/2018

@)

Os Autos de Multa recebem numeracdo prdpria e, no SGF, sdo tratados separadamente, passando
por consisténcias em outro sistema [denominado de situacdo do AM com SCF] que controla:
anulacoes por erro, cancelamento, pagamento, divida ativa, etc.

b)  Importados = Autos de Multa disponiveis para defesa, pagamento ou cobranca administrativa.
Montante Lavrado Por Fase de Implantag¢dao
RS 500.000.000,00
RS 450.000.000,00
RS 400.000.000,00
RS 350.000.000,00
R$ 300.000.000,00
RS 250.000.000,00
RS 200.000.000,00 ® Montante Lavrado
RS 150.000.000,00 -
RS 100.000.000,00 -
RS 50.000.000,00 -
RS- A
13/07/2016a 01/08/2017 a
31/07/2017 31/05/2018
a) Apds a lavratura da multa através de outro sistema da PRODAM é encaminhada, pelos Correios,
uma Notificagdo Recibo — NR (codigo de barras), necessdria para ciéncia do infrator e seu
pagamento, bem como para inscri¢do em divida ativa, caso nio seja paga;
b) Ressalta-se que o SGF ndo faz cobranca das multas lavradas.




jan/18 2.420 1.387 R$  26.663.867,15
fev/18 3.095 2.400 R$  69.018.959,19
mar/18 3.095 2.186 R$  58.560.315,68
abr/18 3.193 2.195 R$  46.592.290,86
mai/18 3463 | 2.317 R$  44.390.647,07

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Quantidade de Autos de Fiscalizacao

B Quantidade de Autos de
Fiscalizagdo

janf18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/f18

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Quantidade de Multas Lavradas e
Importadas

m Quantidade de Multas
I Lavradas e Importadas

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18




“ 

Montante Lavrado

R$ 80.000.000,00
RS$ 70.000.000,00

RS 60.000.000,00

RS 50.000.000,00 -

RS 40.000.000,00
2 B Montante Lavrado

RS 30.000.000,00

RS 20.000.000,00 -
RS 10.000.000,00 -

RS‘ = T T
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18




10

\
Terceira Fase de Implantacio — Interagdo com o Municipe:

Mudancas e melhorias do sistema - Esta em desenvolvimento a Terceira Fase de
Implantagdo, com previséo para meados do préximo ano, constituindo nos seguintes médulos:

MPF — Médulo Portal da Fiscalizagio

Portal na “internet’ que possibilitara aos municipes entrar com requerimentos diretamente pelo
sistema, tais como: pedido de defesa e recurso contra lavratura de autos de multa, desembargo
de obras, desinterdicdo de estabelecimento, copia de autos de multa, vistas ao processo
eletrénico, comunicagéo de regularizagio de muro, passeio e limpeza, dentre outros.

Protétipo em fase desenvolvimento do Portal da Fiscalizacéo:

Av A B e Sonmin
e,

sz | Portal da fiscalizagdo Wikl

o o,

) Soom Sewa v | ENTRAR

Saibs mais

SOBRE O 508

ENTENDA O AUTO

Entnbmbscimonion omm usy
prosmnitid

ndo.
Lo Y BAD e EE e pmovirns A HTHY
mmma
©QUE SAQ POSTURAS O QUE SAQ AUTOS DE
MUNICPAIS REQUERIMENTOS FISCALIZACAD Perguntss o renpostes
Baitis o e wlo 89 postures kformacSes sutes rag Petmite corsutts putos de Veia sambvbm
PR elacivrados s suios e Recokitac B, eviss )
Facaiza o ICADADW POCIER0E

Parial Aeedimmedo
Smss Pradutyra de S8 Paulp

Agdes & programas relacionados * Secretans Gas Prefotiuras Regonars
~ Zeatana 00 Suniipio
ey - . - : - ~ Caim Munecipa
T N T S B LT T < smtema os Diviaa Atws
i <o A T . | Cumegito || Cdelmtt Gy Geral oo Murscio
" wes Secretaria Municipal das Prefeitaras Regionais @Emiwwgwh Ouavidosia Geral do Musicipio
SECRETA Horne da rua, D020 - CEP 00300 000 - Baimo
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Haverd, dentre outras funcionalidades:

o Informagdes aos municipes em relagdo as posturas municipais;

» Relagéo de estabelecimentos irregulares, por uso nao permitido, conforme obrigacéo prevista
no artigo 145, da Lei n°® 16.402/2016;

e Acesso ao cadastro dos valets.
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MAR - Mdédulo de Administragdo de Recursos

Corresponde ao gerenciamento dos pedidos de defesa ou recurso contra a lavratura de autos de
multa, quando protocolados diretamente pelo Portal da Fiscalizac3o.

Prototipo em fase de desenvolvimento do Médulo de Administragdo de Recursos:
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Legislacao

> Decreto n° 53.414/ 2012, alterado pelos Decretos n°s 53.629/2012 e 56.770/2016.

Dispbe sobre a implantagéo do Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagdo - SGF.

> Portaria n° 61/SMSP /2015

Designagéo dos servidores, para efetiva participagdo no Grupo de Trabalho, que desenvolve o
Sistema de Gerenciamento da Fiscalizagéo - SGF.

> Portaria n® 42 / SMSP / 2016

Dispbe sobre o uso e guarda dos equipamentos [ tablet e impressora térmica |.

> Portaria n° 35/ SMPR / 2017

Regras para emissdo da planilha de produtividade pelo Sistema de Gerenciamento de
Fiscalizagdo — SGF e eliminagdo dos formulérios de multa em papel, passando a serem
emitidos na forma digital.



