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1. Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacbes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das acbes e para a formacdo de uma cultura que respeite 0s
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria € o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestfes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacbes de informacdes dos
cidadaos. O relatorio busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.
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2. Apresentacdo de dados ‘.

l']

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal 1144
manifestagcdes no periodo de 1 a 31 de MARCO de 2016, das quais 90%
ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato direto

entre 0 municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacao do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos cidadaos, de
esclarecimentos e informagbes que os auxiliem na solugdo de problemas
judiciais, tratamento odontol6gico, ajuda para tratamentos de saude, auxilio
para compra de passagens, doacdo de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial - MARCO

Impressdes Retirada de Pesqmsas Informacgdes Assisténcia
material
Gerais Sltes Gerais Social

Setores

Agenda

de eventos Informativos Localizacéo da Relato

da CMSP Disilai c’)riaos PMSP Casa iessoal

Localizacao de
- Eventos da area funcionérios da Vaga em
da saude. CMSP albergue
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2.2. Caracterizacéao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento MARCO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 1029
Telefénico 39
E-mail 14
Carta 4
Formulario 58
Portal
Total 1144

Graéfico 1 - Tipo de atendimento - MARCO

B Presencial M Formuldrio Portal m Telefonico M Carta M EMAIL

o)
0A% 1 0%
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género - MARCO
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Graéfico 3 - Distribuicdo de manifestacGes de criticas e reclamac6es da PMSP

por regido - MARCO
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Tabela 2 - Tipo de Manifestacdo - MARCO l

Solicitacdo de informacgéo 296
Solicitacdo de providéncia (inclui impressoées de listas, pautas de reuniées, agenda de
eventos da Casa e pedidos de doacdes) 735
Dendncia 3
Elogio 14
Critica 4
Reclamacéao 62
Sugestao 11
Relato pessoal 15
Manifestacao livre 4
Total 1144

Graéfico 4 - Tipo de manifestacéo - MARCO

M Solicitagdo de informagdo M Solicitagdo de providéncia ™ Denuncia
M Elogio M Critica m Reclamacgdo
I Sugestado 1 Relato pessoal Manifestagdo livre

1% _ 1% 0%

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



k CAI!I'ARAMUNICIPALDE ..
=% S0 PAULO A (Quvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

o

Grafico 5 - Distribuicio do tipo de manifestacdo por género -
MARCO
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3. Manifestacbes do Atendimento da
Ouvidoria

Das 1144 manifestacdes registradas no més de MARCO de 2016, foram
relativas a 178 demandas externas e 966 a demandas internas da CMSP, com

destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura
e Municipe solicita poda de arvore na regiao da Vila Maria.

e Municipe reclama que tem dificuldades de retirar o medicamento Sertralina
(100 mg.) que utiliza para depressao. Afirma nao ter condigdes financeiras
de comprar o medicamento e a UBS Castro Alves informou que n&do tem
previsdo de quando receberdo o medicamento. Ele faz uso continuo por
indicacao psiquiatrica.

e Municipe solicita corte de mato e servico de remocao de lixo/entulho em

calcada na Casa Verde.

o Municipe informa que é vizinho de fundos de um pesqueiro e alega no

local estdo ocorrendo eventos que infringem a Lei do Psiu, todos os domingos

das 18hs até 01h da manh&. Reclama do barulho.

o Municipe solicita que todas as ruas da Vila Olimpia e Itaim Bibi tenham
faixa exclusiva de 6nibus.

o Municipe reclama de mato da praca em frente ao Colégio Jodo Negrao e
na Estrada do Jaguaré.

o Municipe alega que as ruas de Itaquera estao cheias de buracos.

o Municipe reclama da faixa implantada em fevereiro na Rua Marechal

Hastimphilo de Moura. Alega que nessa rua passa somente uma linha de
Onibus. A rua é estreita e o transito fica congestionado.

o Municipe solicita remoc¢ao de arvore (eucalipto) na Estrada da Baronesa,
Parque Ecoldgico, sentido Parque do Lago.
o Municipe reclama da Feira-Livre que permanece montada até 14 horas

na Rua Hélcio da Silva, Bairro de Vila Terezinha - Distrito de Brasilandia.
Ocorre que a via fica em cruzamento com duas avenidas - Deputado Cantidio
Sampaio esquina com Manoel Bolivar - de grande fluxo de veiculos e
transporte coletivo.

o Municipe solicita espaco de lazer, com aparelhos de ginastica, em
espaco que pertence a Prefeitura no Jardim Coimbra.

o Municipe relata que ha um foco de dengue atrds de sua casa na Regido
de Pinheiros.

o Municipe pede urgéncia em poda de arvore na Escola Estadual Padre
Manoel da Nébrega (Matéo).
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o Municipe reclama de foco de dengue na Rua Professor Rui Bloem e na
Rua Jodo Pereira de Andrade. Segundo ele, o foco estd em terreno baldio com
1000 metros quadrados de &rea que serve para depdsito de lixo.

o Municipe faz reclamacdo de estabelecimento que funciona
irregularmente, um Lava-Rapido. Alega que o mesmo faz muito barulho e
causa incobmodo em toda vizinhanca das 8 as 19 horas. Segundo ele o local é
improprio para esse tipo de comércio.

o Municipe solicita reparacao da iluminacéo da Praga Roosevelt.

o Municipe solicita colocacdo de placas indicativas de uso na Praca
Roosevelt.

o Cidadado retorna a Ouvidoria do Parlamento para registrar nova

reclamacao contra a Subprefeitura do Butantd. Em protocolo anterior queixou-
se da sujeira depositada na Praca Jodo Negrdao e também da Estrada do
Jaragua.

o Municipe denuncia um foco de dengue na Praca Paulo Kobayashi.

o Municipe reclama do contrato da Prefeitura de S&o Paulo com a
empresa Call Tecnologia. Alega que o sistema esta constantemente inoperante
e faltam funcionarios para operar a linha.

o Municipe denuncia que nas Avenidas Brigadeiro Luiz Antbnio, Treze de
Maio e nas Ruas Arthur Prado e Martiniano de Carvalho funcionam varios
pontos de drogas.

o Municipe denuncia foco de dengue na Regiéo do Itaim Bibi.

o Municipe reclama de esgoto a céu aberto na Regido de Parelheiros.

o Municipe reclama de terreno baldio na Rua Dom Mateus onde ha foco
de dengue.

o Municipe reclama do atendimento na Subprefeitura do Tucuruvi. Em

dezembro de 2015 a cidada esteve na sede da Subprefeitura e alega que se
sentiu constrangida e desrespeitada ao ter seu acesso negado no Orgao
do Conselho Tutelar localizado naquele prédio. Diz ter se sentido uma
criminosa com a coercao ocorrida.

o Municipe reclama que enviou recurso de multa de transito ao DSV no dia
23/11/15, pelo correio, mas até hoje o recurso nao esta cadastrado no sistema
da Prefeitura.

o Municipe denuncia terreno com foco de dengue na regido do Planalto
Paulista.

o Municipe reclama de empresa de 6nibus.

o Municipe solicita revitalizagao de praca publica no bairro Andlia Franco.

o Municipe denuncia imével abandonado com foco de dengue na Avenida

Brigadeiro Luiz Antdnio, altura do numero 800, na Praca Pérola Byington, na
parte de trds do Condominio Yuma.

o Municipe denuncia casa abandonada com foco de dengue no bairro Séo
Judas.
o Municipe solicita que a Prefeitura de SP disponibilize sacos plasticos

adequados para os catadores de materiais reciclaveis.
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o Municipe reclama de entulho em via expressa da Avenida Jacu-
Péssego, no acesso a Rodovia Nova Trabalhadores.
o Municipe alega que a Rua Eulélio da Costa Carvalho, a partir do n° 680,

travessa da Av. Nossa Senhora do O, esta passando por um cronico problema
de drenagem da agua das chuvas. Informa que além dos bueiros serem
antigos eles estdo em total estado de deterioragédo e a rede de &guas pluviais
esta completamente assoreada.

o Municipe solicita reparagdo de iluminacdo publica na Regido de Santo
Amaro.

3.2. Manifestacdes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

o Municipes fazem apelo para que todos os vereadores da Camara votem
a favor ao Projeto de Lei n° 713/2015.

o Municipe solicita informacgéo acerca do arquivamento do PL n°® 47/2016.
o Municipe pede a todos os vereadores da Camara que votem favoraveis

ao PL n°343/2015.

o Municipe pede a aplicacdo e fiscalizagdo de das diretrizes do Novo
Plano Diretor Estratégico (PDE) no Bairro Brooklin Paulista, para que se torne
Zona Mista (ZM).

o Municipes solicitam aos vereadores da Camara que votem o Projeto de
Lei n° 63/2016 antes do periodo eleitoral de forma a garantir o pagamento dos
retroativos devido aos admitidos pelas Leis 16.119 e 16.122 de 2015.

o Municipe reside na Vila Leopoldina e € contra a aprovacao da nova Lei
do Zoneamento, Projeto de Lei n° 272.

o Municipe solicita informacao do Projeto de Lei n°® 453/2015.

o Municipe solicita informacao do Projeto de Lei n°® 222/2014.

o Municipe solicita informacao do Projeto de Lei n°466/2015.

o Municipes pedem informacbes para entender a nova Lei do
Zoneamento.

3.3 Propostas de criacdo de Projetos de Lei (PLs)
o Municipe sugere Projeto de Lei que permita a circulacédo de carros de
deficientes e idosos nas faixas exclusivas de 6nibus.

3.4 Manifestacbes referentes aos setores internos da Camara de

Vereadores

o Municipes pedem informacfes para localizar vereadores, funcionarios,
estagiarios e setores da Casa;
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o Municipes  solicitam  Informac6es sobre  Sessdes Plenarias
(Horérios/Dias/Localiza¢ao);

o Municipes solicitam informag¢fes sobre Eventos, Cursos, Reunides e

Palestras realizados na Casa relacionados a Secretaria de Desenvolvimento e

Assisténcia Social; Grande Conselho do Idoso; Atividades para 32 Idade;
Audiéncias Publicas e outros;

o Municipes solicitam informacBes e registros de reclamacdo sobre
protocolos seus em aberto junto a Ouvidoria do Parlmento.

o Municipe solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

o Municipe solicita informacdes sobre vagas de emprego e estagios na
CMSP.

o Municipes registram reclamacgdes sobre vereadores da Casa.

o Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios aos
funcionarios e estagiarios por bons atendimentos.

o Municipes solicitam exemplares do Estatuto do Idoso, da Crianca e do
Adolescente e informativos.

o Municipe questiona como reservar salas de eventos da CMSP.

o Municipe estudante pede entrevista com algum vereador da Casa.

o Municipe reclama de barulho em obras nas dependéncias da CMSP, no
térreo do prédio.

o Municipe registra reclamacao sobre o barulho resultante da retirada de

entulho na obra da CMSP. Menciona que o barulho ocorre durante boa parte
da madrugada.

o Municipe solicita informacdo sobre comercializacdo de produtos para
funcionarios da Casa.

o Municipe diz que fara dendncias sobre vereadores da Casa e questiona
se devido a isso tera seu acesso impedido.

o Municipe questiona se na CMSP ha local pra descartar lixo eletrénico.

o Municipe critica vereadores da Casa.

o Municipe registra elogio ao vereador Gilberto Natalini.

o Municipe elogia evento em homenagem ao Dia do Ouvidor.

o Municipes reclamam do ndo recebimento de exemplar da Revista
Apartes.

o Municipe registra reclamacéo sobre estagiario e funcionarios de setores
da Casa.

o Municipe registra dendncia contra assessoria de vereador.

o Municipe sugere divulgacéo prévia em casos de alteracao de horarios de
programas da TV Camara.

o Municipe solicita informacdo com detalhes sobre o quadro de

funcionarios da Casa.
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o Municipes solicitam informacdes sobre o projeto “Camara no Seu Bairro” «
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Grafico 6 - Demandas pertinentes a Ouvidoria «
M Instituicdes Particulares/Pessoas: Reclamagdo, localizagdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de érgdos da PMSP: Reclamacdo e localizagdo

m Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servicos xerox e impressao ( Informativos gerados pela Casa)

B Funciondrios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,dendncias, localizagdo e
duvidas

m Eventos/Assuntos de outros érgaos publicos: Reclamagdo e localizagdo

W Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

1 Videos/ emails enviados com manifestagdes de temas diversos

1 Assuntos de outras prefeituras

0% - 0%

3%
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3.5 Boletim mensal as comissdes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de S&o Paulo como agente
de fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidad&o e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sdo Paulo, por teméticas de politicas publicas
gue foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de Marco de 2016, percebe-se uma diversidade de demandas referentes a
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais problemas
relatados pelos municipes foram as seguintes questdes pertinentes ao

Executivo Municipal:

- Solicitacdo de poda de arvore, na Regido da Zona Norte, Carandiru;

- Solicitacdo de providéncia referente focos de dengue na regido da Zona
Oeste, Alto de Pinheiros;

-Solicitacdo de area de lazer para realizacao de atividades fisicas, na Regido
da Zona Leste, M’'Boi Mirim;

- Solicitacdo de manutencédo em via publica, na regido da Zona Norte, Jardim
Carumbé;

- Solicitacéo de poda de arvore, na regido da Zona Sul, Jardim Angela;

- Solicitacdo de iluminacao publica, na regido da Zona Norte, Jaragua;
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- Reclamacéao de via publica com buracos. Solicitacdo de manutencéo na
Regido da Zona Leste, Itaquera;

- Solicitagéo de retirada de lixo e eliminagédo de focos do mosquito da dengue
em area publica, na Regido da Zona Oeste, Butanta.

- Solicitacdo de providéncia, devido a infragdo cometida por estabelecimento,
Lei do Psiu, na Regido da Zona Leste, Itaim Paulista.

- Solicitacdo de limpeza e zeladoria de areas verdes, na Regido da Zona Norte,
Casa Verde;

- Solicitacdo de poda de arvore, na Regido da Zona Norte, Casa Verde;

- Solicitacdo de limpeza de via publica, na Regido da Zona Norte, Freguesia do
0;

- Solicitagcdo de sinalizacao de uso de praca publica, na Regido do Centro,
Consolacéo;

- Reclamacao de manutencdo em iluminacgéo publica, na Regido do Centro,
Consolacéo;

- Reclamacéao sobre direitos de vizinhanca, na Regido da Zona Norte, Santana;

- Reclamacéao sobre atendimento do Conselho Tutelar, na Regido da Zona
Norte, Tucuruvi;

- Reclamacéao de despejo de entulho em terreno baldio, na Regido da Zona Sul
— Vila Monumento;

- Solicitacdo de limpeza de praca publica, na Regido da Zona Leste, Vila
Formosa;

- Solicitacdo de limpeza e fiscalizagdo de terreno particular com focos de
dengue, na Regido da Vila Mariana, Planalto Paulista;

- Solicitacdo de limpeza e varricdo de via publica, na Regido da Zona Norte,
Jardim Rincdo;

- Sugestao de combate ao mosquito da dengue e limpeza de area publica, na
Regido da Zona Leste, Vila Progresso;

- Dendncia de residéncia abandonada, juntando lixo e focos de mosquito da
dengue bem como roedores, na Regido do Centro — Sao Judas;
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- Reclamacéo postulada pelo Conselho Participativo sobre area de lazer e
esporte, na Regido da Zona Norte, Freguesia do O / Brasilandia;

- Solicitagcdo de manutencédo de via publica, recapeamento, na Regido da Zona
Sul, Parelheiros;

- Solicitacdo de retirada de entulho, na Regido da Zona Leste, Vila Jacui;

- Solicitacdo de limpeza e varricdo de via publica, na regido da Zona Norte,
Freguesia do O;

- Solicitacdo de reparos de iluminacao publica e reclamacao sobre a seguranca
publica, na Regido da Zona Sul — Jardim Souza.

As demandas acima se referem a demandas do Executivo e foram
encaminhadas aos 0rgaos responsaveis. Ao todo, foram relatadas 27 (vinte e
sete) demandas da Ouvidoria relacionadas a Politica Urbana, Metropolitana e
Meio Ambiente, sendo da Zona Norte 11 (onze) demandas; na Zona Oeste 02
(duas) demandas; 06 (seis) demandas na Regido da Zona Leste. E por fim, na
Regido da Zona Sul, bem como na Regido do Centro, 04 (quatro) demandas

para cada regiao.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

Apoés andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais, telefonicos,
eletrénicos e formulario Portal efetuados pela Ouvidoria da CMSP, foi
localizada 1 (uma) reclamacdo pertinente a Comissdao de Saude. A

manifestacao foi direcionada a Ouvidoria da Secretaria da Saude.

A manifestacdo é referente a Regido da Zona Leste de Sédo Paulo. O

atendimento foi realizado no setor eletrénico via telefone.

e Municipe diz que UBS Castro Alves tem encontrado dificuldades para

retirar o medicamento Sertralina de 100 mg, utilizado para depressao.

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA,
TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.
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Apés andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais, telefénicos,
eletrénicos e formulario portal efetuados pela Ouvidoria da CMSP, foram
localizadas 3 (trés) reclamacbes pertinentes a Secretaria Municipal de
Transportes de Sao Paulo.

As manifestagcbes sdo referentes a Regido Sul de S&o Paulo. Todos os
atendimentos foram recebidos através do Formulario Portal.

e Municipe registra reclamacgdo sobre instalacdo de uma faixa exclusiva
de Onibus na Rua Marechal Hastimphilo de Moura. Considera que a
faixa € desnecessaria e dificulta o acesso pela via que ela considera
estreita demais.

e Municipe, em nome de usuarios de 6nibus, solicita que todas as ruas da
Vila Olimpia e Itaim Bibi tenham faixa exclusiva de 6nibus. Alega que as
ruas possuem estrutura para a implantacéo das faixas.

e Municipe, funcionario da empresa Vip Transportes Urbano de S&o
Paulo, reclama de corte de beneficios trabalhistas, em especial do seu
plano de saude. Relata que sofreu um acidente enquanto trabalhava. Diz
gue precisa fazer uma pericia médica, mas esta sem possibilidades
devido a falta do plano de saude.

4. Situacdo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusdes:
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Tabela 3 - Situacdo das demandas

TramitacOes Quantidade
Solucionadas 1133
Em Andamento 11
Total 1144

Graéfico 7 - Situacdo das demandas MARCO

M Solucionada M Em Andamento

1%

4.1 Relacgbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relacdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
31/03/2016
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Data do Periodo em «
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias uteis)

6679 Reclamacéao 09/12 15/12 70 DIAS
6854 Reclamacéao 17/12 18/12 64 DIAS
6940 Critica 04/01 12/01 61 DIAS
6936 Sugestéo 04/01 12/01 61 DIAS
7518 Reclamacéao 01/02 01/02 42 DIAS
7623 Dendncia 04/02 05/02 40 DIAS
7879 Reclamacao 17/02 22/02 30 DIAS
8262 Reclamacéao 01/03 01/03 21 DIAS
8612 Informacgéo 09/03 11/03 15 DIAS
8661 Informacéao 11/03 11/03 13 DIAS
8882 Informacéao 16/03 16/03 10 DIAS
8977 Informacéao 21/03 21/03 7 DIAS
8946 Informacéao 21/03 21/03 7 DIAS
9166 Informacéo 28/03 29/03 3 DIAS
9170 Dendncia 28/03 30/03 3 DIAS
9287 Informacéao 30/03 30/03 1 DIA
9330 Informacgéo 30/03 31/03 1 DIA
9385 Reclamacéo 31/03 31/03 0

Joao Claudio Silva de Quintal
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 31 de MARCO de 2016.
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5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de “acolhida”
aos cidaddos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa publica ela
recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram seu nucleo
original de competéncias. Mantemos, porém, a conviccao de que devemos fornecer o
maximo possivel de informacao também nesses casos. Ou seja, realiza-se também
pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que procuram outras
casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a
procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou
informacfes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informacfes para que se dirjam aos locais
mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da
32 Idade, provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes

procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que caracterizamos
como propria dos servigcos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar curso as
dendncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de S&o
Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos
as informacdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores, liderangas,
horéarios de reunides e Comissdes e demais eventos. Por meio do quadro abaixo é
possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa

prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento «

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idode,atendimento
presencial

Ouvidoria
5IC Reclomagdes, sugestoes,
Informagdes Ouvidoria do Parlamento gerendia denuncias, localizaao de

gabinetes, horarios de

FEUNiOEs , comissoes e
demais assuntos
pertinentes o casa.

solicitadas cumprindo
o Lei de Acesso 12,527
(LAl)

Relatario do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicag¢éo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrdnico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidaddos. Esta situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900 -

Térreo.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
6.2. Eletrbnico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.qgov.br;

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br


mailto:ouvidoria@camara.sp.gov.br

g CAMARA MUNICIPAL DE ..
5% SAO PAULO d(Quvidoria

. (dmara Municipal de Sdo Paulo

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link. «

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestao Publica, Servico Social e estagiarios qualificados em areas das relacbes
sociais e humanas como Servi¢o Social, Direito, Jornalismo e Psicologia.

Os atendimentos sao realizados pelos canais jA& mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgaos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes o0s caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgdos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo por meio de sites, dentre os
gquais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,
ap6s o atendimento a demanda trazida por ele, a orientacdo relativa ao
6rgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolucdo dos seus
problemas, além de outras informacdes pertinentes);

Acesso a sites de oOrgdos publicos e empresas privadas para o

fornecimento de enderec¢os e contatos telefonicos;

Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servigos
Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeiras de rodas e medicacgéo.
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7.2 Informacdes Gerais «

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nao havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,
acionamos os demais 6rgaos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionéarios da Casa responsaveis por servicos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacdo ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificagdo dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletrdnico, Telefénico e por Carta.

S&0 muitas as solicitacbes de informacBes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Céamara Municipal de S&o Paulo, assim como denuncias de atos

improprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgdos. Exemplos:

Informagbes sobre processos parlamentares (ex.. andamento de projetos de
lei);
Reclamagdes sobre instituicbes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servigo Funerério etc.);

Reclamacgdes sobre a Prefeitura de S&o Paulo e as Subprefeituras.
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