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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei 15.507/11,
possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e
seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos
cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das a¢des e para a formacao
de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a
Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacdes,
informacgdes, reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim
como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e competéncias
desta entidade. O relatério busca informar as atividades realizadas por esta

Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 30 de JUNHO de 2017 a Ouvidoria da CAmara Municipal

de Sado Paulo registrou 698 manifestagoes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 68%
das manifestacdes, enquanto os demais canais 32%. A Ouvidoria passou a
receber e atender recentemente manifestacdes via Facebook que, apesar do
baixo nimero de atendimentos, representa mais uma flexibilidade para o

municipe.
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em Junho 57% dos atendimentos foram realizados para homens e 43% para

mulheres.
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Grafico 3 - Géneros
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As manifesta¢des ocorrem predominantemente oriundas da regido do Centro da
cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram, assim
como nos meses anteriores, o Centro com 32%, a Zona Leste com 16% e a Zona

Sul com 15%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacoes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacoes

As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagdes de providéncias e

solicitagdes de informagdes, correspondendo a 49% e 31%, respectivamente.
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Grafico 6 - Espécies de Manifestacdes
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m Critica

® Dendncia

u Elogio

E Livre Manifestacéo

® Reclamagéo

u Relato Pessoal

u Solicitacéo de Informacao
u Solicitagéo de Providéncia

I Sugestéo
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Nota-se que a maior parte dos atendimentos sdo relacionados a CMSP com 270,
em seguida Assuntos Privados com 140 e Solicitacdo de Providéncias com 109.
Destaca-se ainda que a sigla PMSP é utilizada para retratar as Secretarias

Municipais que sdo de responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em junho, 77%
das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 23% foram encaminhados ao externo.

H [nterno
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacdes Pertinentes as Prefeituras Regionais

e Municipe reclama de buracos na Rua Olimpio Thomaz Fernandes, em
frente ao nimero 38 B. Relata que tais buracos sdo perigosos e podem
causar acidentes.

e Municipe reclama que proximo a sua residéncia existe um muro de
arrimo construido ha quase dez anos que é perigoso e apresenta risco de

acidentes. Relata que ja realizou reclamacdo junto a Defesa Civil do
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Municipio de Sao Paulo e que esta repassou o caso a Prefeitura Regional
de Pirituba. Municipe obteve informacdes de que o caso estd sendo
tratado pelo servidor Severino, engenheiro e funcionario daquela
Prefeitura Regional, porém até a presente data nao recebeu informagdes
sobre a sua reclamacao.

Municipe relata que fez uma reclamacdo juntoa Prefeitura
Regional do Ipiranga sobre dois carros que estdo parados na porta de
sua casa na Rua Barrocos, na Vila Brasilina. Acrescenta que os veiculos
estdo parados no local hd anos com acimulo de agua e entulho,
dificultando a passagem nas calcadas e na proépria rua. Acrescenta que,
por estar acumulando agua parada, é possivel o aparecimento de foco de
dengue e outras doencas. Informa que foi feita uma visita do fiscal da
prefeitura no local para averiguacdo da dentincia mas afirma que o dono
dos veiculos deve ter dado dinheiro ao fiscal para que o mesmo nao
o0 autuasse.

Municipe relata que a quase duas semanas ocorreu a queda de arvore
proxima a sua residéncia. Informa que fez um pedido de remocao junto
ao Corpo de Bombeiros, porém até a presente data ndo obteve resposta
com relacdo a sua demanda.

Municipe reclama de pancadoes disfarcados de eventos automotivos na
Regido de Parelheiros. Segundo ele, tais eventos impedem que os
moradores do entorno possam dormir.

Municipe reclama de falta de iluminagdo publica na Rua Deputado
Salvador Julianelli, - Barra Funda préximo a estacao do metro.

Municipe reclama da construcdo de casas de forma irregular atras de
uma chacara préxima a Represa do Guarapiranga. As casas estdao sendo
construidas na Rua Antonio Carlos Monteiro Teixeira na altura do

namero 142, no Jardim Guanhembu.
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Municipe reclama de algazarra promovida por estabelecimentos
comerciais da Rua Bento Freitas, entre as Ruas Marques de Itu e General
Jardim, de quarta-feira a domingo. Segundo ele, sao bares e baladas que
ocorrem durante o dia.

Municipe faz reclamacao de barulho, apds horario permitido por lei, na
Rua Serra de Luis Gomes, altura do nimero 409, Vila Itaim. Relata ja ter
feito uma reclamacao na Prefeitura Regional de Vila Maria e nao houve
providéncias.

Municipe solicita reparos em buracos do corredor de 6nibus Rua
Brigadeiro Tobias, 780, em frente a Estacdo Luz do metrd.

Municipe sugere a criacdo da Prefeitura Regional do Tatuapé. Segundo
ele é de extrema importancia para o bairro, ja que é subdividido entre as
Prefeituras Regionais da Mooca e do Aricanduva.

Municipe solicita informacdes de como obter licenca de ambulante.
Municipe reclama do mau atendimento da Prefeitura Regional Sé.
Municipe elogia o atendimento da Ouvidoria do Parlamento.

Municipe reclama sobre buraco enorme localizado na Rua Domingo
Costa na altura do nimero 9, no Jardim das Rosas.

Municipe solicita recapeamento na Rua Professor Jodo de Oliveira
Torres, na altura do nimero 154.

Municipe reclama de ataques frequentes de abelhas em sua residéncia.
Segundo ele, os ataques originam-se de uma colmeia que esta situada no
piso superior de sua residéncia.

Municipe relata que esta lotado na Procuradoria Geral do Municipio e
solicita transferéncia para a Prefeitura Regional de Sapopemba.
Municipe reclama que em sua regido ha bueiros entupidos, arvores sem
poda e sem corte de grama. Segundo ele, ha algum tempo a prefeitura

esteve no bairro prestando servicos de limpeza, porém sairam de la
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deixando todo o servico incompleto. Relata ainda que devido ao mato
alto alguns individuos usam o local para consumo de drogas e pratica de
atos sexuais.

Municipe solicita ao Prefeito Regional da Mooca a execucdo do servigo de
tapa buracos na Rua Oiti, altura do n° 10, na Vila Regente Feijo. Relata
ainda que ha um buraco localizado no meio da rua, causando transtorno
aos motoristas que por ali passam.

Municipe denuncia a existéncia de um food truck irregular na regido de
Santo Amaro. Segundo ela, alguns crimes estdo acontecendo e acusa
favorecimento de alguém da Prefeitura Regional de Santo Amaro com
pagamento de propina a fiscais. Denuncia ainda roubo de energia
elétrica de poste de iluminagao publica.

Municipe solicita reparo em cal¢adas localizadas na Rua Pamplona, n®
825.

Municipe relata problemas com arvore em frente a sua residéncia.
Segundo ela, as raizes estdo se alastrando causando danos e prejuizos

aos moradores.

Manifestagoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

14 Solicitagdes de informacdo sobre o andamento da votacdo do PPI

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

Nove solicitagdes de carta de encaminhamento para vaga fixa em Centro
de Acolhida.

Solicitacao de informacgdo sobre Centro de Acolhida.

Municipe solicita carta de encaminhamento para o CRAS Arthur Alvim.
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e Solicitacdo de informacgao sobre beneficios para idosos.

e Solicitacdo de auxilio para passagem de 6nibus.

e Reclamacgdo sobre o Centro de Acolhida Olarias. Cita que funcionarios
destratam e agridem os usudrios.

e Reclamacao referente ao Centro de Acolhida Portal do Futuro.

PMSP Educag¢ao

e Reclamacdo sobre falta de creches prometidas na campanha do Prefeito
Jodao Déria.

e Sugestdo sobre a inclusdo LIBRAS- Lingua Brasileira de Sinais na grade
curricular das escolas da Cidade de Sao Paulo.

e (Questionamento sobre a possibilidade de somar pontos para poder

exercer a carreira como professora na Cidade de Sdo Paulo

PMSP Esporte e Lazer

e Denuncia referente a administracao, especificamente Presidente e Vice
do Clube da Comunidade, CDC Jardim Sdo Bernardo, situado na Rua
Doutor Armando Fajardo n? 20. Alega que a gestdo é realizada de forma
autoritaria, decisoes sdao tomadas sem o conhecimento do restante da

diretoria, que é composta por 10 membros.

PMSP Gestao
e Solicitacdo de informacdo sobre o ndo aumento de beneficios para

aposentados da Prefeitura de Sao Paulo.
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PMSP Habita¢ao

e Solicitacdo de resposta de protocolo encaminhado a COHAB - Companhia
Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo.

e Duas solicitacdes de inscricdo na COHAB - Companhia Metropolitana de
Habitacdo de Sao Paulo.

e Solicitacdo de atualizacdo de cadastro junto a COHAB - Companhia
Metropolitana de Habitacdao de Sao Paulo.

e Reclamacgdo sobre mau atendimento da funcionaria Milenna da COHAB -
Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo. Informa que ela
trabalha no 13° andar, sala 405, na Rua Libero Badaro.

e Solicitacdo de providéncia. Possui cadastro ha 12 anos na CDHU e ainda
nao foi contemplada.

e Solicitacao de moradia para uma senhora de 55 anos.

e Solicitacdo de informagdes referente a inscrigdo feita em programa de

moradia.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Duas solicitacdes de reparo em sinalizacdo de via.

e Reclamacgdo sobre a estrutura das ciclo faixas da Cidade de Sao Paulo.

e Sugestdo a respeito da acessibilidade e qualidade dos transportes
publicos.

e Dentlncia sobre estacionamento irregular em frente a residéncia
particular.

e Solicitacdo de vaga de emprego em garagem de Onibus.

e Solicitacdo de cadastro em site da SPTrans.

e Solicitacdo de providéncia para que a linha 8548/10, Terminal Lapa-

Jardim Cunhas, ndo seja retirada da circulagao.
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Solicitacdo de providéncia para que a linha 675V nao seja retirada da
circulagao.

Solicitacdo de informacgdo sobre transporte escolar gratuito.

Reclamagdo sobre o comportamento de motorista da linha 172U/10
Mooca/Bras-Cemitério dos Pinheiros, 6nibus n2 25053. Afirma que a
motorista é negligente.

Sugestdao de mudanga na regulamentacdo de estacionamento em ruas da
cidade de SP.

Solicitagdo de providéncias referente a um portdo de acesso para
pessoas com deficiéncia, ao lado das escadarias na estacdo da CPTM Vila
Clarice. Cita que o portdo permanece fechado até que alguém comunique
algum funcionario, tendo que aguardar do lado de fora até mesmo em
dias de chuva.

Sugestdo da construcdo de um ponto de um ponto de 6nibus coberto e
com sinaliza¢do na Rua Campo Largo.

Solicitacao de informacao sobre o prazo de entrega da 2° via do Bilhete
Unico.

Solicitacdo de providéncia para que a linha 4010/10, Jardim Nossa
Senhora do Carmo-Metr6 Tatuapé, volte a fazer o mesmo itinerario para
atender as necessidades de deficientes fisicos e ao restante da populacao
que utiliza este transporte.

Reclamacdo de multa aplicada por falta de sinalizacdo na Avenida Vital
Brasil.

Reclamacdo sobre falta de estacionamentos préximos ao Férum Butanta.
Reclamacdo de multa aplicada de forma indevida em frente ao Forum

Butanta.
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PMSP Saude

Dentncia relacionada ao CAPS Adulto II SE, situado na Rua Frederico
Alvarenga, 259 - 42 andar, Parque Dom Pedro II. Cita que os profissionais
fazem torturas psicoldgicas com os usudrios do equipamento social.
Solicitacao de encaminhamento para Unidade Basica de Saude.

Duas reclamagdes de mau atendimento da funcionaria Irani Santiago de
0. Silva, Técnica de Farmacia da Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA
SE. Cita que o atendimento se d4 de forma desrespeitosa.

Reclamacdo referente a falta de acompanhamento de profissional na
AMA-SE.

Solicitacao de vaga no Hospital Brigadeiro para a realizacdo de cirurgia.
Solicitacao de consulta com otorrinolaringologista.

Trés solicitagbes de providéncia quanto a precarizacio do Hospital
Instituto do Cancer Dr. Arnaldo Vieira de Carvalho.

Solicitacao de vaga em hospital para realizacdo de cirurgia. Solicitante

aguarda desde 2014.

PMSP Seguranca Urbana

Denuncia referente aos acontecimentos que vém ocorrendo por conta de
festas no entorno da Praca Luis Carlos Davanso, no Jardim Cristal, Cidade
Dutra.

Sugestdo para que aconteca o aumento de rondas da Guarda Civil
Metropolitana no Parque CERET, no Jardim Analia Franco, situado na

Rua Canuto Abreu.
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PMSP Servicos e Obras

Solicitacao de sepultura no Cemitério Chora Menino para a mae falecida
do municipe.

Solicitacao de providéncia em construcao paralisada de EMEI Marechal

Tito esquina com a rua Jorge Santos.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

Duas sugestdes de projeto de empregabilidade entre os setores publico e
privado.

Reclamacgdo direcionada ao secretdrio municipal de Trabalho e
Empreendedorismo, Eliseu Gabriel de Pieri. Cita que o secretario nao

presta o atendimento que a populagdo necessita.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Oito solicitagdes de informacao referentes aos tramites do Projeto de Lei
n? 277/2017, do Executivo, que institui o PPl - Programa de
Parcelamento Incentivado.

Solicitacao de informagdo sobre projetos em votacdao na CMSP.
Solicitacao de informacao da possivel data para a segunda votacdo do
Projeto de Lei n? 574, que trata da criacdo de cargos de Supervisores
Escolares da Secretaria Municipal de Educacao.

Solicitagdo de informacgdo do local onde acontecera a Audiéncia Publica
na qual sera discutido o Projeto de Lein2 127/2014.

Solicitacao de informac¢do sobre acesso ao acompanhamento do Projeto
de Lei n®196/2015

Solicitacdo de informa¢do sobre as audiéncias publicas e demais

tramitacdes do Projeto de Lei n2 93/2012
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Solicitacao de informagdo sobre projeto de incentivo a novos escritores
brasileiros, denominado PAINEB - Projeto de Lei n2 3199/12.

Solicitacao de informacgdo sobre os Projetos de Lei e Emendas que foram
votados na CMSP.

Solicitagdo de informagdo sobre o andamento do Projeto de Lei n® 316/
2017 para reajustes de servidor publico.

Solicitagdo de informacdo sobre evento de castracdo de gatos na CMSP
Solicitacao de providéncia impressao do Projeto de Lei n? 364/17.
Solicitacao de acesso a gravacdo do auditdrio online de evento ocorrido
em 26/06, realizado pela vereadora Samia Bonfim.

Solicitacdo de informacdao da aprovacdo do Projeto de Emenda a Lei
Organica n? 04-00001/2015, da Comissdo de Financas e Or¢camento, que
disp0de sobre acrescentar paragrafos ao art. 138 da LOMSP.

Solicitagdo de informagdo onde conseguir legislagdes impressas:
Constituicdo de 1988; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Legislacdo da
Saude; Estatuto da Igualdade Racial; Estatuto da Cidade; Loas; Lei Maria
da Penha e Guarda Compartilhada 11698/2014.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo para que Projeto de Lei Sistema Alerta Luminosa Visual passe a
vigorar na Cidade de Sao Paulo.

Sugestdo da criacao de uma Prefeitura Regional no Tatuapé, embasada
no Projeto de Lei n2 389 -16/11/2004.

Sugestdo de Projeto de Lei: Contratacdao de fiscais para aplicacdo de

multas a aqueles que jogarem lixo nas ruas e em locais proibidos.
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Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

e C(Cinco solicitagbes de carédromo dos secretdrios municipais que
tomaram posse em 2017.

e Solicitagdo de liberagdo da entrada dos participantes do Conselho
Municipal do Idoso e da Saude, que possuem o cracha da Secretaria
Municipal de Saudde.

e 11 Solicitagdes de informativos disponiveis no display.

e Solicitacdo de informacao sobre suplente do Elizeu Gabriel.

e 13 solicitagcdes de informacao sobre o andamento do PPL

e Solicitacdo de informagdo do nimero do Projeto de Lei do PPIL

e Solicitagdo da Pauta da Sessdo Plenaria de 1 de junho de 2017.

e Solicitacdo de copia em video da Audiéncia Publica da Saude realizada no
dia 31/05/2017.

e Solicitacao de informagao sobre Parlamento Jovem.

e 604 Exemplares distribuidos do Estatuto do Idoso.

e Solicitacdo de informacao sobre Lei de Zoneamento.

e Reclamacgdo de cidada que foi hostilizada no Evento 12 Hack In Sampa,
realizado na CMSP.

e Relato de cidaddo morador em area de risco, sem asfalto e saneamento
basico.

e Solicitacdo de informacao sobre a aprovagao do Projeto de Emenda a Lei
Organica 04-00001/2015, da Comissao de Financas e Orcamento, que
disp0Oe sobre acrescentar paragrafos ao art. 138 da LOMSP.

e Trés solicitacdes de vaga para emprego.

e Reclamacgdo sobre a programacao da TV Camara.

e Solicitacao de informacdo sobre mandato dos vereadores.



Pag. 19

ManifestacOes do Més

Solicitacao de informagdo sobre o Prémio Ambiental.

Solicitagdo de informacdo da data para a segunda votacao do Projeto de
Lei n? 574, que trata da criacdo de cargos de Supervisores Escolares da
Secretaria Municipal de Educacao. E se ha disposi¢ao por parte do atual
prefeito para sancionar essa lei.

Solicitacao de doagdes de livros.

Solicitacdo de informacdao sobre o local da realizacdo da Audiéncia
Publica na qual sera discutida o Projeto de Lein® 127/2014.

Municipe sugere a viabilizacdo da locomoc¢do da populacao entre as
Cidades da Baixada Santista, Sio Paulo e Parati - R]. Pede que seja
construido metré de superficie para servicos e turismo, realizando
transporte de ida e volta.

Sugestdo para que a CMSP disponha de Psicélogos e Assistentes Sociais
para o pronto atendimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Solicitacao de informacao sobre Evento do MSE, Medida Socioeducativa,
na CMSP.

Solicitacao de informacdo sobre cursos disponibilizados pela Camara
Municipal de Sao Paulo.

Solicitacao de informacdo sobre Reunido do Féorum da Assisténcia Social.
Solicitacao de informac¢do da disponibilidade do Auditério Prestes Maia
para realizacdo de eventos externos.

Municipe solicita que retirem seus dados pessoais do Portal da
Transparéncia.

Solicitacao de informacao sobre a previsdao da votacdo do Projeto de Lei
n2 01-00277/2017 do Executivo.

Solicitacdo de informacdo sobre a Lei Municipal das Calgadas.

Solicitacdo de informacdao sobre um possivel Seminario do SEDIN -

Sindicato dos Educadores da Infancia.



Pag. 20 ManifestacGes do Més

e Reclamacdo do bloqueio de ruas na area da Operagdo Cracolandia.

e Solicitacdo de informacdo referente a Comissdo Parlamentar de
Inquérito - CPI Feira da Madrugada.

e Solicitacdo de informacao sobre a composicao da Mesa Diretora.

e Sete solicitacoes de retirada da lista de vereadores da CMSP.

e Solicitacdo de informacgdes a respeito da Medalha Tiradentes.

e Solicitacdo de acesso ao Projeto de Lei n2 196/2015.

e Reclamacdo sobre a diferenca de salario dos servidores efetivos e de
funcionarios publicos.

e Duas denuncias sobre a funcionaria da recep¢do da CMSP. Cita que a
funcionaria negligencia o atendimento as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

e Solicitacdo de informacao sobre vereador que integra o processo n2
2013 032227509.

e Municipe solicita providéncias em relacgdo a Pancaddo que ocorre no
Bairro Vila Liviero.

e Reclamagdo sobre o atendimento dado por uma recepcionista da
Presidéncia ente da CMSP. Cita que a secretaria tratou de forma
desrespeitosa e exaltada.

e Trés criticas sobre a conduta do vereador Camilo Cristéfaro ao agredir
um assessor dentro da CMSP.

e Solicitacdo de informacao sobre Projetos de Lei.

e Reclamagdo sobre falha no Portal da CMSP.

e Solicitacdo de informagcao sobre audiéncias publicas e demais
tramitacoes referente ao Projeto de Lei n® 93/2012.

e Solicitacdo de autorizacdo para realizar visitas a CMSP.

e Reclamacgdo sobre a forma que foi tratado por funcionaria da CMSP.
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Reclamag¢do sobre banheiro destinado a pessoas com deficiéncia,
localizado no 2° andar da CMSP. Cita que esta sem iluminacao, as placas
do forro desorganizadas e com a fiagcdo elétrica exposta.

Solicitacdo de providéncia para agendamento de entrevista com
vereador Eduardo Suplicy.

Municipe solicita declaracao de comparecimento de visita a CMSP.
Solicitagdo de informacdo sobre newsletter ou sistema de push para
acompanhamento de leis e projetos.

Reclamag¢do sobre interrup¢des durante a transmissdo de cursos da
Escola do Parlamento.

Solicitacao de informagao sobre o andamento do Projeto de Lei n? 0316
de 2017.

Solicitacao de informacdo sobre evento de castracao que seria realizado
na Camara Municipal de Sao Paulo.

Solicitagdo da midia kit dos meios de comunicagao.

Solicitacao de informacgao sobre os dados de transparéncia.

Solicitacao de informacao se na CMSP ha servigo itinerante aos
colaboradores como exposicao e venda de produtos com prec¢os e formas
de pagamentos diferenciados.

Solicitacao de informacgdo de como obter video completo da Audiéncia
Publica da Comissdao Permanente de Politica Urbana, Metropolitana e
Meio Ambiente. Sobre a Feira da Madrugada que aconteceu na Casa,
em 26/05/2017.

Solicitacao da pauta da Comissdo de Constituicao, Justica e Legislacao
Participativa.

Reclamagdo sobre a falta de comprometimento e organizacdo das
pessoas que trabalham no setor de eventos da CMSP.

Solicitacao de impressao de Projeto de Lei n? 364/17.



Pag. 22

ManifestacOes do Més

Solicitacdo de informag¢do sobre quando acontecera a Reunido com o
Conselho Gestor da UBS Republica.

Trés solicitagdes de inscricdo no curso da Escola do Parlamento. Tema:
“Nova Lei de Migracdo e Acolhida e Integracdo de Refugiados na Cidade
de Sao Paulo”

Duas solicitagdes de inscricao no curso da Escola do Parlamento. Tema:
“Cidades Inteligentes e Sustentaveis”

Solicitacdo de inscri¢cdo no curso de “Boas Praticas para Atencdo a Pessoa
Idosa".

Solicitacao de acesso a edi¢dao do Diario Oficial do ano de 1999.
Solicitacao de informacao referente aos cursos promovidos pela CMSP
através da Escola do Parlamento.

Solicitacao de informacdo sobre o curso de “Boas Praticas para Atencdo a
Pessoa Idosa".

Trés solicitagdes de inscri¢do no curso "Cultura Gastronomica na Cidade
de Sao Paulo”.

Solicitacao de informacao sobre evento "Sessao Solene para a Entrega do
Prémio Chico Xavier de Reconhecimento Humanitario".

Solicitacao de acesso a gravacdo do auditdrio online de evento ocorrido
dia 26/06, realizado pela vereadora Samia Bonfim.

Solicitacao de visita técnica a CMSP.

Reclamacdo sobre a falta de informac¢dao dos setores: Secretaria Geral
Administrativa, Comunicacao Social e Telefonista sobre o curso de “Boas
Praticas para Atengdo a Pessoa Idosa", que ocorre na CMSP.

Municipe sugere atualiza¢do do link de Audiéncias Publicas localizado no
Portal da CMSP.

Solicitacao de informacdo sobre horario do curso de “Boas Praticas para

Atencdo a Pessoa Idosa", que aconteceu no dia 29/06/2017.
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e Reclamacdo sobre o que ocorreu na Reunido da Comissao de Saide em
que o vereador Fernando Holiday estava presidindo, ferindo o direito
das pessoas falarem na audiéncia publica.

e Solicitacdo de acesso a Lei n° 15.507 de 13 de Dezembro de 2011,

referente a criacdo e atribuicdes da Ouvidoria do Parlamento.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.

Comissdo Extraordinaria Permanente do Idoso e de Assisténcia Social
A Ouvidoria distribuiu cerca de 604 Estatutos do Idoso. Houve ainda 10

solicitagdes de vaga em Servicos de Acolhida.

Comissao de Saude, Promoc¢ao Social, Trabalho, Idoso e Mulher
Foram cinco manifestagdes referentes a busca por emprego, quatro solicitagdes
de agendamento de consultas médicas e sete reclamacoes de unidades de satde

publicas.

Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente
Ocorreram sete solicitacbes de recapeamento de ruas e cinco reclamacdes
referentes a obstrucao de ruas e calgadas com lixo, entulhos e enchentes. Houve

ainda seis solicitacdes de moradia relacionadas a COHAB e CDHU.

Comissao de Finangas e Orcamento

Foram feitas 22 manifestacoes relacionadas ao PPI.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de JUNHO de 2017, 28
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
15208 CMSP 14/10/16 14/10/16 181 dias
07/03/17 REENVIO
05/05/17 REENVIO
27/06/17 REENVIO
19108 Informacao 15/03/17 16/03/17 75 dias
19608 Projeto de Lei | 30/03/17 05/04/17 64 dias
19647 GCM 31/03/17 03/04/17 63 dias
20/04/17
20846 Or¢camento 17/05/17 18/05/17 33 dias
27/06/17 REENVIO
20853 Portal CMSP | 17/05/17 18/05/17 33 dias
21173 CMSP 30/05/17 31/05/17 24 dias
27/06/17 REENVIO
21176 CMSP 30/05/17 31/05/17 24 dias
27/06/17 REENVIO
21312 Informacao 05/06/17 05/06/17 20 dias
27/06/17 REENVIO
21335 CMSP 05/06/17 06/06/17 20 dias
21365 Vereadores 07/06/17 07/06/17 18 dias
21462 Medalha 12/06/17 12/06/17 15 dias
21544 Informacao 14/06/17 14/06/17 13 dias
21547 Projetode Lei | 14/06/17 19/06/17 13 dias
21562 CMSP 14/06/17 19/06/17 13 dias
21573 Portal 19/06/17 19/06/17 10 dias
21599 Informacgdo 20/06/17 20/06/17 9 dias
21604 Informacio 20/06/17 20/06/17 9 dias
21605 Projetode Lei | 20/06/17 20/06/17 9 dias
21608 Informacgdo 20/06/17 21/06/17 9 dias
21625 Informacgdo 20/06/17 20/06/17 9 dias
21646 CPI 21/06/17 21/06/17 8 dias
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21647 Comissdo 21/06/17 21/06/17 8 dias
21656 Vereadores 21/06/17 21/06/17 8 dias
21711 CMSP 23/06/17 23/06/17 6 dias
21713 CMSP 23/06/17 23/06/17 6 dias
21716 CMSP 23/06/17 23/06/17 6 dias
21739 CMSP 23/06/17 26/06/17 6 dias
21782 CMSP 26/06/17 26/06/17 5 dias
21801 Informacdo 27/06/17 27/06/17 4 dias
21829 CMSP 27/06/17 28/06/17 4 dias

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de Junho de 2017

A Ouvidoria ja solucionou 95% dos atendimentos de junho, tendo apenas 5% de

manifestagcdes em andamento.

® Em Andamento
m Solucionado

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos

Flavia Benedictini Sanches

Ouvidoria do Parlamento

Sao Paulo, 03 de julho de 2017
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atengdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informa¢des da Casa como localizagdao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamenta.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idade, atendimento
presencial

Ouvidoria
siC Rerf::rma;ﬁes,sugsﬁﬁe;
Informagdes Owvidoria do Parlamento gerencia D e
solicitadas cumprindo Qﬂﬂfﬂffﬂ, horlanmos de
aleide Acesso 12527 Elile e
(LA} derpars assuntos
pertinentes d casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a

sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada 3 Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

§ CAI!II_'ARA MUNICIPAL DE

BB Quvidoria & SAO PAULO

. (@mara Municipal de Sdo Paulo
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