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1. Apresentagdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o
dialogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacbes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das acdes e para a formacdo de uma cultura que respeite os
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria é o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestdes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacdes de informacdes dos
cidadaos. O relatério busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



& H AT g ouvidoria

= Camara Municipal de Sdo Paulo

e

2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Cémara Municipal
559 manifestagoes no periodo de 1 a 29 de JANEIRO de 2016, das quais 84%
ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato direto

entre o municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizagao do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos
cidadaos, de esclarecimentos e informacdes que os auxiliem na solugao de
problemas judiciais, tratamento odontologico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doacgao de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial JANEIRO

Impressoes Dlstrlbuu;ao Pesqmsas Informagdes Assisténcia
Gerais exemplares Sltes Gerais Social

Agenda Setores
de eventos Informativos Localizagédo da Relato
da CMSP Displa 6rgédos PMSP Casa pessoal
Localizagéao de
Programas funcionarios da Vaga em
Sociais CMSP albergue
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2.2. Caracterizagao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento JANEIRO

Tipo de
Atendimento Quant.

Presencial 469

Telefénico 31
E-mail 28

Carta 0

Formulario 31

Portal

Total 559

Grafico 1 - Tipo de atendimento JANEIRO

M Presencial M Formuldrio Portal m Telefénico mCarta mEMAIL
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género JANEIRO
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Gréfico 3 - Distribuicdo de manifestagdes de criticas e reclamagdes da PMSP
por regiao JANEIRO
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Tipo de manifestagao Qtd
Solicitacao de informacéao 156
Solicitagéo de providéncia (inclui impressodes de listas, pautas de reunides, agenda de
eventos da Casa e pedidos de doagoes) 290
Denuncia 5
Elogio 6
Critica 9
Reclamagao 52
Sugestao 15
Relato pessoal 16
Manifestagao livre 10
Total 559
Grafico 4 - Tipo de manifestagdo JANEIRO
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Grafico 5 - Distribuicdo do tipo de manifestagéo por género JANEIRO
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3. Manifestacoes do Atendimento da

Ouvidoria

Das 559 manifestagcdes registradas no més de JANEIRO de 2016, 152

foram relativas a demandas externas e 407 a demandas internas da CMSP,

com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

Municipe reclama da iluminagcdo em frente a sua residéncia, onde existe
uma praga recém-inaugurada e sem iluminagao.

Municipe reclama da morosidade no andamento de processos de obras
do Municipio de Sao Paulo, muitos deles parados e, por consequéncia,
oferecendo riscos aos cidadaos da Regiao da Vila Brasilandia em virtude
das chuvas de verédo que ocorrem nesta época do ano. Municipe informa
que ja foram constatados varios transbordamentos na Avenida Deputado
Cantidio Sampaio - situacdo recorrente a mais de 15 anos.
Relata ainda que na Rua Angélico Bessone, travessa da Rua Caetano
Desco, altura do numero 212 - Casa Verde ha muito entulho e relatos de
animais mortos. Municipe solicita a limpeza da rua.

Municipe faz uso de remédios controlados e necessita de receita médica
para adquiri-los. O médico responsavel pela Psquiatria da UBS esta em
férias e s6 havia na unidade um pediatra, o qual se recusou a fornecer a
receita. Questiona o porqué desse profissional ndo fazer a receita, tendo
em vista que ele tem acesso ao seu prontuario.

Municipe relata que existem trés postes de iluminagdo publica
danificados na area central da Cidade. Conta que eles estao
parcialmente fora de suas bases e que o0s buracos existentes sao
usados como lixeiras. Informa que sdo dois postes na Rua Coronel
Xavier de Toledo, em frente ao Instituto Nacional Previdéncia Social,
altura do numero 288. O outro poste esta no inicio da Rua da
Consolacdo, numero 93. Municipe pede fiscalizagdo e reparos nos
postes e afirma que a cidade esta abandonada. Nao se sente satisfeita
com a resposta anteriormente dada pela Prefeitura, pois nada foi feito
até o momento. Solicita que providéncias sejam tomadas.

Municipe reclama do fato da escola vizinha ser aberta nos finais de
semana. Ela afirma que ha incbmodo para os vizinhos, pois pessoas
ocupam o espaco publico, andam de skate e dormem nas imediagdes.
Ela também alega que ha usuarios de drogas utilizando a escola para
isso. A escola € EMEF Noé Azevedo.

Municipe procura a Ouvidoria para dizer que enviou uma reclamacgao
para a Secretaria Municipal de Saude e ndo obteve reposta. Ressalta
que se diz indignado em receber varias cartas de Natal de vereadores,

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br

e



CAI!!ARA MUNICIPAL DE ..
H‘ SAO PAULO Ouvidoria

. (@mara Municipal de Sdo Paulo

mas 0s mesmos nao tem feito nada para que sua demanda seja
atendida. Solicita providéncias da parte dos vereadores para fazer um
Exame Urodindmico. Relata que precisa fazer este exame urgente, pois
a ultima vez foi em 2006. Tentou em varias unidades de saude,
chegando a procurar até a AACD. Suas ultimas solicitagdes de exame
foram feitas na UBS Vila Santana da Rua Vitor José de Castro, 84, onde
foi informado que seu nome estaria indo para a lista de espera.
Entretanto ele alega que ja esta na lista desde junho de 2015. (Registro
n® 49093, Data de Nascimento 22/07/1953, cartdo SUS n°
8014341863430261).

e Municipe solicita informagdes sobre o servigo de bagageiro gratuito
oferecido pela Prefeitura de Sao Paulo. Diz que por conta de sua
limitagdo de saude n&o consegue comparecer ao Centro de Acolhida
entre 5 e 6 horas da manha para conseguir um armario. Quer saber
como proceder.

e Municipe registra reclamacgao referente ao servico 156. Informa que ha
alguns dias ndo conseguiu pernoite em Centro de Acolhida e ligou para
0 servi¢o, o qual tem a opcéao de Assisténcia Social, solicitando um local
para permanecer a noite. Quando foi atendido, apds espera de algumas
horas, foi informado que ndo havia vagas e nao seria possivel
encaminha-lo a nenhum local. Diz que ja aconteceu duas vezes. "Para
que serve este servico? Para informar a pessoa, neste caso ja em
vulnerabilidade tanto psiquica como social, que n&o tem lugar para ela?
Senti-me muito mal." Pede que o servigo seja acompanhado de perto e
melhor fiscalizado.

e Municipe solicita um modelo de abaixo assinado para iniciativa de
reclamacao junto a Prefeitura de Sdo Paulo e a SPTrans, sobre a falta
de linhas circulares na regido onde a mesma reside. Segundo ela, ha
varios moradores idosos, pessoas com mobilidade reduzida no seu
bairro e os mesmos se sentem prejudicados pela falta de uma linha
circular na regido. Solicita também um ponto de 6nibus devidamente
equipado com bancos e uma protegcao para quando houver chuva. A
mesma ainda explica que ja abriu reclamagdes no 156 mas ndo obteve
sucesso. Solicita providéncia por parte da prefeitura e da SPTrans.

¢ Municipe sugere que a Subprefeitura da Sé plante arvores e flores de
varias espécies em toda a Rua Maria Paula até a Av. Brigadeiro Luis
Antbnio e que a avenida permanega sempre bem conservada.

e Municipe faz elogio para a assistente social Adriane e para um
orientador socioeducativo do Centro de Convivéncia localizado na
Avenida Nove de Julho, 871. Agradece o trabalho deles e relata que
sempre lhe auxiliam a resolver suas dificuldades com prestatividade e
cuidado.

e Cidada registra reclamagao informando que ha cerca de um més havia
um ponto de énibus na Rua Teixeira Leite, em frente ao numero 93, Sé,
onde passam duas linhas de 6nibus - Liberdade e Praga Jodo Mendes —
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cuja demarcagao foi retirada do local. Por este motivo, os énibus néo
estdo parando mais ali, mesmo quando um cidadao da sinal. Relata
ainda que mesmo quando havia a demarcagao a espera pelo transporte
era de uma hora a uma hora e meia. Solicita que a SPTrans tome uma
providéncia quanto ao assunto. Sugere, se possivel, que sejam
colocados em circulagdo mais veiculos na rota para que o tempo de
espera diminua.

¢ Municipe passa diariamente de carro na Avenida Professor Ascendino
Reis esquina com a Rua Borges Lagoa sentido bairro e relata que a
calgada, onde ha uma rampa de acesso para deficientes, fica cheia de
agua em dias de chuva obrigando o pedestre a sair para a rua para
atravessar, correndo risco de acidente. O mais grave € que esse ponto
de travessia é muito utilizado por pessoas de idade em diregcdo ao
Hospital do Servidor Publico e também por outras pessoas com filhos
deficientes que procuram a AACD.

e Municipe exige providéncias com relagdo a duas arvores com mais de
60 metros de altura que estdo na iminéncia de cair, segundo
informagdes do Corpo de Bombeiros. As arvores estdo em uma
propriedade particular. Informa que parte de uma dessas arvores caiu
ontem, paralisando o transito local. Foram os préprios moradores da
regido que retiraram a arvore da rua. Disse que ja entrou em contato
com a Subprefeitura de M’'Boi Mirim mas n&o obteve éxito em sua
solicitagdo. Solicita urgéncia pois o0 que restou da arvore esta préximo a
residéncia do caseiro e em caso de queda atingira a propriedade.

¢ Municipe solicita manutengao de via publica na regido da marginal Tieté
com a marginal Pinheiros. Informa que no local ha um buraco e que teve
a roda do seu veiculo danificada. Nao soube informar o local exato do
buraco, apenas dando informag¢des da proximidade do local: antes da
ponte de acesso a estrada de ferro, de quem vem da marginal Tieté para
acessar a Avenida Engenheiro Billings. Pede providéncia para o servigo
de tapa-buracos pois ha risco de acidentes.

e Municipe agradece pelos melhoramentos - iluminagdo, conserto das
calgadas e colocagédo de grades - realizados nas pragas e no CDM do
Jardim Patente. E solicita a Subprefeitura do Ipiranga para que fiscalize
um terreno sem portéo cheio de lixo (pneus velhos, carcagas de carros)
com sucata jogada na calgada, obrigando os pedestres trafegar pela via,
correndo risco de atropelamento. O terreno fica na Estrada das
Lagrimas.

e Moradora do Bairro de Perdizes relata que ha um imdvel localizado na
Rua Ministro Ferreira Alves de pessoa juridica de direito privado que fez
instalacbes de geradores e compressores que provocam barulho
demasiado. Trata-se de um barulho continuo e extremamente alto,
provocado nas 24 horas do dia. Além do ruido essas maquinas
provocam vibraggo no meu apartamento e tem gerado um
superaquecimento do solo, o que leva a risco de incéndio. “Desde o dia
em que esse ruido se iniciou eu estou em contato com o dono do
estabelecimento que apenas pede paciéncia com o caso. No dia
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junto @ Ouvidoria do Municipio e o numero do protocolo € 14369/2015.
No entanto, néo obtive nenhum retorno por parte dos oOrgaos
competentes. Ha também deciséo liminar expedida no dia 26/11/15 que
determina que o estabelecimento abstenha-se de promover o ruido
acima dos padrdes legais permitidos pelas Leis Municipal e Estadual,
bem como promova o0 necessario isolamento acustico do
empreendimento comercial, assim como foi solicitado vistoria por érgaos
responsaveis da Prefeitura. Vale notar que essa queixa também é
apresentada por outros moradores os quais organizaram um abaixo-
assinado contra o0 estabelecimento. Meu apartamento esta
imediatamente acima do estabelecimento, logo é o mais afetado por
tudo isso que acaba de ser descrito. Essa pessoa, no entanto, continua
descumprindo uma decisdo judicial e continua com as maquinas ligadas,
provocando com isso: vibragdo, superaquecimento e excessivo ruido e
colocando a vida de todos os moradores do prédio em risco. E isso
porque seus interesses econdmicos falam mais alto e a necessidade de
manter os seus produtos refrigerados. Isso esta acima do risco que ele
esta provocando para os moradores desse prédio. Liguei na Ouvidoria
do Municipio e eles tinham até 17/12 para me apresentarem uma
resposta. Simplesmente informaram que a questdo foi encaminhada
para a Subprefeitura, mas ndo houve qualquer retorno”.

e Solicita intervencdo junto a Subprefeitura da Casa Verde para que a
mesma venha a executar os servigos de reparo no pavimento da Rua
Cachoeira dos Antunes, Jardim Peri, visto que a rua encontra-se
totalmente esburacada, deixando dificii o acesso aos veiculos
particulares, aos transportes coletivos e pedestres.

e Municipe é deficiente fisico e faz reclamacdo dirigida a CET e a
Prefeitura de Sao Paulo, além se sugerir projeto aos vereadores. “Para
nos portadores de deficiéncia, ndo pagarmos estacionamento nas
clinicas quando necessitamos delas, pois algumas nem vaga especial
tém e cobram estacionamento. Pe¢co ao secretario municipal de
Transportes e a CET que proibam a cobranca de estacionamento para
deficientes nas clinicas médicas. E uma vergonha que S&o Paulo ndo
tenha projeto que impega a cobranca imposta aos deficientes fisicos.
Solicito a elaboragdo de decreto proibindo esse tipo de cobranca e que
oferecam vagas exclusivas especiais para todos que possuem
mobilidade reduzida. Pego também aos vereadores que pensem um
pouco e trabalhem mais para fazer jus ao que ganham, pois € uma
vergonha ndés deficientes sermos discriminados em todos os lugares
que vamos. Solicito que algum vereador tome a iniciativa de apresentar
um projeto decente que tenha utilidade de fato e que seja prioritario para
a locomocao dos deficientes fisicos”. Onde estdo os nossos direitos?*.

e Municipe reclama que na Avenida Parada Pinto, altura do numero 99, ha
uma faixa de pedestres mas nao tem semaforo, o que causa acidentes.

¢ Municipe reclama de SAC feito para a Subprefeitura ha seis meses sem
resposta.
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e Municipe solicita recapeamento em via publica na regiao do M’Boi Mirim. «

¢ Municipe relata problemas referentes ao seu terreno que foi invadido por
bandidos, bem como questdes de IPTU. Na Subprefeitura do Jabaquara
nao consegue atendimento com o Subprefeito que desmarcou varias
vezes a reunido. Dirigiu-se a Praca de Atendimento da Prefeitura, no
Anhangabau, e nao obteve esclarecimentos do caso.

e Municipe reclama do mau cheiro nas proximidades do Transbordo
Vergueiro, localizado ao lado da estagdo do metré6 Santos-Imigrantes.
Relata que o cheiro emanado do local esta cada dia pior. O tempo
passa, reportagens de reclamacgdes sao divulgadas, inclusive da propria
Camara e absolutamente nada muda.

¢ Municipe reitera o pedido feito no protocolo n°® 7098 e pede urgéncia
para a retirada da arvore em propriedade particular na Rua Antenor,
525. Informa que a arvore estd se inclinando a cada dia e a
Subprefeitura de M’Boi Mirim ndo toma providéncias.

e Municipe é contra a nova regra de traje social para taxistas da Cidade.

e Cidadao informa que estda atualmente morando no Centro de
Acolhimento da Rua Comendador Nestor Pereira, 75-B, no Bairro do
Pari. Esta desempregado, ja solicitou auxilio financeiro de transporte
para fazer entrevistas de emprego e para despesas com documentagao.
Na semana passada foi, com encaminhamento dado pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social para Populagdo em
Situacdo de Rua CREAS POP, ao Centro de Referéncia de Assisténcia
Social CRAS Mooca, para pedir o bilhete unico para procura de trabalho.
La foi informado que o beneficio s6 poderia ser liberado a partir do més
de fevereiro. Cidadao reclama da demora em fung&o da burocracia para
conseguir o beneficio e afirma que nao pode esperar. Solicita que a
liberacado seja feita o quanto antes.

¢ Municipe solicita fiscalizagdo de caminhdes estacionados ha mais de 15
dias sem sair do local na regiao da Lapa.

¢ Municipe pede limpeza da Praca Doutor Milton Menezes.

¢ Municipe pede limpeza de area verde no Jardim Marisa.

¢ Municipe reclama do Centro de Acolhida Ligia Jardim. Relata que, faz
dias, foi encaminhado pela Tenda para uma vaga fixa e conseguiu
pernoite durante trés dias. Quer falar com a assistente social do local,
mas nos informa que a mesma nao se encontra la. Trouxe consigo carta
de encaminhamento feito pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania a qual diz que se trata de pessoa que esta ha muito tempo
em situacdo de rua e no momento esta passando por tratamento de
saude no Hospital Santa Marcelina, especialidade de Cabeca e
Pescogo, com avaliagdes pré-cirurgicas. Por este motivo precisa de uma
vaga fixa para ter repouso e alimentagao. Cidadao informa que levou a
carta, mas a assistente social ndo estava no local e foi informado que s6
poderia falar com ele dias depois. Cidadao diz que tem varios exames
para fazer na quinta-feira e ainda nao tem local fixo para ficar.
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e Municipe solicita com urgéncia que a Subprefeitura fagao
recapeamento de viela localizada entre as ruas Hirozada Tamura e

Gabriele Fatorine.

¢ Municipe questiona o porqué das obras da Avenida Jornalista Roberto
Marinho estarem paralisadas.

e Municipe reclama de moradores de rua depositando lixo em uma praga,
aumentando o risco de proliferagdo do mosquito da dengue, zika e
chikungunya.

¢ Municipe diz que a Capes nao tem retirado pessoas em situagao de rua
e nao tem feito o atendimento necessario. Diz que falta respeito,
dignidade, interesse e disciplina na realizacdo do servico. Reclama
também da falta de servigos para criangas.

e Cidada solicita informacdes sobre a Reunidao do Féorum Paulista de
Travestis e Transexuais.

e Cidadao solicita listagem final da eleicdo para o Conselho Participativo
Municipal.

¢ Municipe faz reclamagao da UBS AMA Jardim Etelvina da Rua Manuel
Teodoro Xavier, 138, Zona Leste da Cidade. Relata que a UBS esta em
situagao precaria e que a mesma precisa de reforma urgente. Reclama
ainda que ja entrou em contato com a Prefeitura, através do telefone
156, e ndo obteve solugao.

e Municipe reclama de todas as Ouvidorias de Orgdos Publicos da
Cidade. Ele generaliza e diz que sempre faz reclamagdes e nunca
obtém solucgao.

e Organizagao da Sociedade Civil solicita fiscalizagdo quanto aos SAC’s
da PMSP que nao atendes solicitagcdes da Zona Norte.

¢ Municipe reclama do atendimento obtido na Tenda do CREAS POP da
Rua Bela Vista.

¢ Municipe reclama do péssimo estado das calgadas. Diz que as calgadas
do Viaduto Maria Paula encontram-se em bom estado apenas em frente
a Camara Municipal. Também reclama da falta de seguranca publica na
Cidade.

¢ Municipe pede ajuda para conseguir vaga para seu amigo no Centro de
Acolhida da Rua Boracéia. Relata que seu amigo tem que deixar hoje o
local onde tem passando as noites. Por ter uma ferida na perna e usar
muletas para se locomover, a melhor opgao seria 0 encaminhamento
para aquele Centro de Acolhida, pois o local tem todo suporte, como
cadeira de rodas e camas baixas (nao beliches).

e Municipe registra descaso com relagdo ao Estatuto do ldoso, a exemplo
da Ama Especialidades Izolina Mazzei da Rua Orlando Ribeiro Dantas n°
154 - Vila lzolina Mazzei. Relata que seus pais contam com 95 e 93
anos e todas as vezes que vao a esse local as atendentes nédo dao
prioridade ao atendimento a eles.
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3.2. Manifestacoes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Projeto de Lei 272/2015. Dispde sobre a Lei de Parcelamento, Uso e
Ocupacéo do Solo. Solicitam informacdes.

Projeto de Lei 432/2014. Dispde sobre a identidade e as caracteristicas
minimas de qualidade de produtos carneos. Apresenta criticas.

Municipe se manifesta contra a nova regra para taxistas, que obriga o uso de
traje social.

Municipe pede texto de Lei sobre “Requisicdo de pequeno valor no
Municipio de S&ao Paulo”.

3.3 Propostas de criagao de Projetos de Lei (PLs)

Municipe sugere aos vereadores da CMSP mais lixeiras nas ruas de
Sa&o Paulo, maior contingente de garis, semaforos que funcionem e que
sejam "a prova de chuva". Sugere direcionar maiores investimentos em
arte de rua para tornar a Cidade menos cinzenta.

Municipe sugere que as pessoas deixem manifesto e por escrito o
desejo de serem cremadas para a extingao de cemitérios.

Municipe sugere que maes ou pais de criangas com algum tipo de
necessidade especial passem por atendimento publico de saude fisico e
mental para ter um tipo de trabalho com horario livre, a exemplo de obter
prioridade nos sorteios de alvaras de taxi. Justifica que com esse tipo de
trabalho podem levar e trazer seus filhos das terapias, de carro, e com
horario livre.

Municipe sugere aos vereadores que apresentem projeto de lei para
instalagdo nas ruas da Cidade de banheiros quimicos, com base nas
PPP’s — Parcerias Publico Privadas.

3.4 Manifestagcoes referentes aos setores internos da Camara de

Vereadores

Municipes solicitam localizar respectivos vereadores, funcionarios,
estagiarios e setores da Casa;

Municipes  solicitam Informagcdes sobre Sessdes Plenarias
(Horarios/Dias/Localizagao);

Municipes solicitam informag¢des sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social; Grande
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Conselho do ldoso; Atividades para 32 ldade; Audiéncias Publicas e
outros); h
e Municipes solicitam informagdes/registro de reclamacao sobre

protocolos seus em aberto junto a Ouvidoria da Casa.

e Municipes solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

¢ Municipe solicita informagdes sobre vagas de emprego/estagios na
CMSP.

e Municipes registram reclamacdes sobre funcionarios da Casa.

¢ Municipes registram reclamacgdes sobre vereadores da Casa.

e Municipes solicitam informagdes, sugerem e criticam Projetos de lei.
e Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios
aos funcionarios e estagiarios por atendimentos anteriores e atuais.

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso, da
Crianca e do Adolescente, informativos etc.

¢ Municipe solicitam informagdes sobre setores internos da CMSP.

e Municipes solicitam fazer pesquisal/inscricdo/cadastro através de
computadores da Ouvidoria da CMSP.

¢ Municipes buscam orientacao judicial junto a Ouvidoria da CMSP.

e Municipe reclama da iluminacado interna da Casa, escadaria e
corredores, que ficam acesas ininterruptamente em época da
necessidade de economia de energia.

e Municipe registra reclamacgéao sobre a falta de copos descartaveis no
bebedouro do andar térreo da CMSP. Diz que por varias vezes vem
a Casa e verifica que o bebedouro esta sempre sem copos plasticos
para beber agua.

¢ Municipe questiona como reservar Salas de Eventos da CMSP.

e Municipe sugere a Ouvidoria da CMSP a criagdo de um canal de
atendimento via whatsapp.

e Municipe registra reclamagdo sobre tratamento de Guarda Civil
Metropolitana (GCM).

e Municipe registra reclamacgéo sobre suposta situagdo de preconceito
sofrido na biblioteca da CMSP.

e Municipe critica a CMSP e diz que a mesma deveria imediatamente
ter emitido uma nota de repudio as acdes da Policia Militar e da
Tropa de Choque quando estas agiram de maneira truculenta,
agressiva, opressora e desnecessaria durante a manifestacdo na
Praca do Ciclista ocorrida no dia 12 de janeiro de 2016.

e Municipe solicita informacbes e esclarecimentos sobre algumas
emendas parlamentares.
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e Municipe busca informagbées sobre o novo estacionamento da
e Municipe envia sugestdes para a TV Camara.
e Municipe sugere a construgdo de uma capela nos arredores da

CMSP.
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Grafico 6 - Demandas pertinentes a Ouvidoria @

Demandas pertinentes as categorias
de servigos proprios da Ouvidoria

W Institui¢Bes Particulares/Pessoas: Reclamagdo, localizagdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamacgéo e localizagdo

m Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

B Servigos xerox e impressdo ( Informativos gerados pela Casa)

B Funcionarios CMSP: Localizacdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagdo e
duvidas

m Eventos/Assuntos de outros 6rgdos publicos: Reclamagdo e localizagdo

I Reunides/Palestras/Cursos/Comissées/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizacgdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

m Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

3%_\ 2% 0%

3%
2%
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3.5 Boletim mensal as comissoes tematicas da CMSP '

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacéo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuigdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas
que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissoes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO
AMBIENTE.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de Janeiro de 2016 percebe-se uma diversidade de demandas referentes a
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais problemas
relatados pelos municipes foram os seguintes, pertinentes ao Executivo

Municipal:

- Solicitacado de providéncia de iluminagao de via publica na regiao da Zona
Leste — Vila Nova Curuca;

- Solicitacado de providéncia de limpeza em area publica na regido da Zona
Leste — Vila Matilde;

-Solicitacdo de providéncia de limpeza de via pubica na regidao da Zona Norte —
Casa Verde;

- Solicitagédo de providéncia de iluminagao de via publica na regido do Centro -
Consolagao;

- Reclamacéo de queda de arvore, bem como solicitagao da poda de outra
arvore com risco de queda, na regiao da Zona Sul - Santo Amaro;

- Solicitagdo de manutengao em via publica devido a buraco, na regido da Zona
Oeste - Jaguaré;
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- Denuncia de terreno com lixo e entulhos e elogio de outras demandas
atendidas, na regido da Zona Sul — Ipiranga;

- Reclamacéo sobre infracao diante da Lei do Psiu cometida por empresa
privada, na regido da Zona Oeste — Perdizes;

- Solicitacdo de manuteng¢ao em via publica, devido obra de pavimentagao, na
regidao da Zona Norte — Jardim Peri.

- Denuncia de crimes e perturbagcédo do sossego publico, na regido da Zona
Leste — Cidade Tiradentes;

- Reclamacéo sobre atendimento SAC da Subprefeitura Santo Amaro, na
regido da Zona Sul — Santo Amaro;

- Solicitagédo de providéncia poda e retirada de arvore, na regido da Zona Sul —
M’Boi Mirim;

- Solicitacdo de operacao cata-bagulho, na regidao da Zona Sul — Jardim Boa
Vista;

- Reclamacéo de limpeza e conservagao, bem como mau cheiro de esgoto, na
regidao da Zona Sul — Vila Firmiano Pinto;

- Solicitacado de providéncia para pavimentacao de via publica, na regido da
Zona Sul — M’Boi Mirim;

- Solicitacado de limpeza e conservacao de area publica, na regido da Zona
Oeste — Jardim Marisa;

- Reclamacéo de veiculos estacionados em via publica, na regido da Zona
Oeste — Jardim Marisa;

- Solicitagdo de pavimentagdo em via publica, na regido da Zona Norte —
Pirituba;

- Reclamacgéo da limpeza e conservagao de pragas, na regido do Centro —
Bairro Bela Vista;

- Reclamacgéo de atendimento do SAC municipal, na regidao da Zona Norte —
Vila Brasilandia;

- Relato Pessoal sobre passeio publico (calgadas), em mau estado de
conservagao, bem como falta de segurancga publica, na regido do Centro —
Bairro Bela Vista.
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As demandas acima se referem a demandas do Executivo e foram h
encaminhadas aos 6rgaos responsaveis. Ao todo, foram relatadas 21 (vinte e
uma) demandas da Ouvidoria relacionadas a Politica Urbana, Metropolitana e
Meio Ambiente, sendo da Zona Sul 07 (sete) demandas; e na Zona Norte e
Oeste 04 (quatro) demandas em cada regido. E por fim, 03 (trés) demandas na

regidao da Zona Leste, e 03 (trés) demandas na regidao do Centro.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, TRABALHOE
MULHER.

Ap6s analise mensal de registros dos atendimentos presenciais,
telefénicos, eletrénicos e formulario do Portal, efetuados pela Ouvidoria da
CMSP, foram localizadas 3 (trés) manifestagdes de reclamacgéo pertinentes a
Comissdo de Saude. 2 (duas) delas foram direcionadas a Ouvidoria da

Secretaria da Salde.

As manifestagbes sao referentes as regides das Zonas Leste e Norte da
Cidade. 2 (dois) dos atendimentos foram recebidos e realizados

presencialmente e 1 (um) deles através do atendimento eletrénico, via e-mail.

= Municipe registra reclamagédo sobre o protocolo n° 5922. Diz que sua
reclamacao encaminhada para a Secretaria Municipal de Saude ainda
nao teve resposta.

= Municipe faz reclamagéo da UBS AMA Jardim Etelvina da Rua Manuel
Teodoro Xavier, 138 - Jardim Etelvina. Relata que a UBS estd em
situagdes precarias e que a mesma precisa de reforma urgente. Ele
reclama que ja entrou em contato com a Prefeitura, através do telefone
156, e ndo obteve solugao.

» Registro do descaso de alguns departamentos com relagéo ao Estatuto
do ldoso, a exemplo do posto de saude situado na Rua Orlando Ribeiro
Dantas n° 154 - Vila lIzolina Mazzei. "Meus pais tém 95 e 93 anos e
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todas as vezes que vao a esse local minhas irmas sao obrigadas a
dirigir-se diretamente aos médicos pois as atendentes n&o dao
prioridade ao atendimento a eles.”

4. Situacéo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusoes:

Tabela 3 - Situacao das demandas JANEIRO

Tramitagoes Quantidade
Solucionadas 549
Em Andamento 10
Total 559

Gréfico 7 - Situacado das demandas JANEIRO

M Solucionada W Em Andamento

2%
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4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relagao de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
29/01/2016

Data do Periodo em
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto

para o setor (dias uteis)
5308 Sugestao 21/10 22/10 60 DIAS
5537 Reclamacao 29/10 03/11 53 DIAS
5914 Sugestao 11/11 26/11 49 DIAS
5963 Reclamacéao 12/11 26/11 50 DIAS
6172 Denuncia 19/11 23/11 41 DIAS
6137 Informacao 19/11 23/11 41DIAS
6372 Reclamacao 26/11 27/11 36 DIAS
6552 Reclamacao 03/12 03/12 31 DIAS
6592 Informacao 07/12 09/12 29 DIAS
6639 Informacéao 08/12 08/12 28 DIAS
6679 Reclamacao 09/12 15/12 30 DIAS
6700 Informacao 10/12 15/12 26 DIAS
6854 Reclamacao 17/12 18/12 21 DIAS
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6940 Critica 04/01 12/01 18 DIAS
6936 Sugestao 04/01 12/01 18 DIAS
6941 Informacao 04/01 12/01 18 DIAS
6942 Critica 04/01 12/01 18 DIAS
6955 Reclamacao 04/01 12/01 18 DIAS
6956 Reclamacao 04/01 12/01 18 DIAS
7267 Reclamacéao 19/01 19/01 7 DIAS
7263 Informacgao 19/01 19/01 7 DIAS
7357 Sugestao 22/01 22/01 5 DIAS
7473 Informacao 29/01 29/01 0

Ouvidoria do Parlamento, 29 de JANEIRO de 2016.

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de

“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP

CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram
seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos
fornecer o maximo possivel de informacao também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que
procuram outras casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias.
Muitos estao a procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicoldgico,
ou informacbes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos
juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informacgbes para que se dirijam
aos locais mais apropriados para o] atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento humanizado
para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que

necessitam de atengao diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as denuncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidadaos as informacbes da Casa como localizagdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horarios de reuniées e Comissbes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta

Casa prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento h

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Soloda 32
idade, atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Reclomagdes, sugestdes,
infermagdies COuwidoria do Parlamenta gerencia denuncias,focalizagao de

solicitadas cumprindo gabm.«zres, m@ﬂfﬁ'd&
aleide Acesse 12.527 ELE G E
(LA dem ais ssuntos
pertinentes g casa.
Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidadaos. Esta situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP 01319-900 -

Térreo.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
6.2. Eletrénico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.qov.br;
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Online: formulario a no Portal da Camara, neste link. h

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligagao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestao Publica, Servico Social e estagiarios qualificados em areas das relagbes

sociais e humanas como Servi¢o Social, Ciéncias Sociais, Direito e Psicologia.

Os atendimentos sdo realizados pelos canais ja mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitacdo efetuada ou em parceria com os
6rgaos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes os caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgéos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentagao por meio de sites, dentre os
quais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddao também recebe,

apos o atendimento a demanda trazida por ele, a orientagdo relativa ao

o6rgao ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolu¢cdo dos seus

problemas, além de outras informagoées pertinentes);

Acesso a sites de o6rgaos publicos e empresas privadas para o
fornecimento de enderecos e contatos telefénicos;

Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servigos
Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeiras de rodas e medicagao.
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7.2 Informacbes Gerais h

Atendimentos Presencial, Eletronico, Telefonico e por Carta.

Procuramos responder as questbes e informacgdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nao havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,

acionamos os demais 6rgaos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionarios da Casa responsaveis por servigos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicagao ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificagcao dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletrénico, Telefonico e por Carta.

Sao muitas as solicitagbes de informagdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como denuncias de atos

impréprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgaos. Exemplos:

Informagdes sobre processos parlamentares (ex.: andamento de projetos de
lei);

Reclamagodes sobre instituicoes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servigo Funerario etc.);

Reclamagodes sobre a Prefeitura de Sao Paulo e as Subprefeituras.
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