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1. Apresentacgdo

A Ouvidoria da Céamara Municipal de Séo Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacoes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das acbes e para a formacdo de uma cultura que respeite 0s
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria é o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestées ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacdes de informacdes dos
cidaddos. O relatério busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.
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2. Apresentacéo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal
721 manifestacdes no periodo de 1 a 29 de FEVEREIRO de 2016, das quais
86% ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato

direto entre 0 municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacdo do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos
cidadaos, de esclarecimentos e informagBes que os auxiliem na solucdo de
problemas judiciais, tratamento odontoldgico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doagéo de utensilios, vagas de empregos e
procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial FEVEREIRO

Impressdes Dlstrlbmgao Pesqmsas Informacdes Assisténcia
Gerais exem plares S|tes Gerais Social

Agenda Setores
de eventos Informativos Localizacdo da Relato

da CMSP Disilai c’)riéos PMSP Casa iessoal

Localizacao de
- Programas funcionarios da Vaga em
- Sociais CMSP albergue
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2.2. Caracterizacéo geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento FEVEREIRO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 618
Telefénico 24
E-mail 18
Carta 4
Formulario 57
Portal
Total 721

Gréfico 1 - Tipo de atendimento FEVEREIRO

W Presencial M Formulario Portal m Telefénico M Carta M EMAIL
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Grafico 2 - Tipo de atendimento por género FEVEREIRO
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Gréfico 3 - Distribuicdo de manifestacfes de criticas e reclamacgfes da PMSP
por regido FEVEREIRO
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Tipo de manifestagao Qtd
Solicitacdo de informacéo 222
Solicitacao de providéncia (inclui impressoées de listas, pautas de reunides, agenda de

eventos da Casa e pedidos de doagdes) 377

Dendncia 4

Elogio 7

Critica 8

Reclamagéo 65

Sugestéo 17

Relato pessoal 19

Manifestacgéo livre 2
Total 721

Grafico 4 - Tipo de manifestacdo FEVEREIRO
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3. Manifestacdes do Atendimento da
Ouvidoria

Das 721 manifestacdes registradas no més de FEVEREIRO de 2016,
194 foram relativas a demandas externas e 527 a demandas internas da

CMSP, com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

o Municipe reclama da linha de 6nibus Shopping Morumbi namero 607 C-
10. Relata que os 6nibus ndo estdo passando no horario devido e ha uma
demora de 25 minutos para passar.

o Municipe reside no Largo Padre Péricles, numeros 07 e 11, no bairro da
Barra Funda, questiona o Mapa Digital do Banco de Dados da Prefeitura Séo
Paulo. Alega que o mapa € “dubio e confunde o municipe”.

o Municipe reclama de interdi¢cdes de ruas feitas para blocos de carnaval.

o Cidada reclama que seu pedido de bilhete para uso em o6nibus foi
negado e ndo obteve informac¢des sobre o motivo da negativa. Procurou a
Camara Municipal para obter esclarecimentos sobre o Decreto que instituiu o
bilhete que necessita.

o Municipe reclama de cérrego poluido na Regido do Jardim Indai&, bairro
do Itaim Paulista.

o Municipe solicita canalizacdo de cérrego na Vila Nova Galvao.
o Municipe reclama de varios buracos na regido de Itaquera.
o Municipe relata que tem aberto protocolos na Ouvidoria contra o Centro

de Acolhida Barra Funda I, mas ndo tem visto melhorias no atendimento.
Menciona que dois idosos foram agredidos. Um deles foi ameacado de morte
verbalmente na sexta-feira durante a refeicdo. O outro idoso foi abordado na
rua e agredido, segundo ele, pelos conviventes do Centro de Acolhida. Esta
com hematomas graves no rosto e esté atualmente na Ala C. A. E. Aconchego.
Municipe solicita que fiscalizem e tomem uma atitude contra esses fatos que
tém ocorrido diariamente, pois os idosos estao correndo risco.
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o Municipe relata que na Avenida Dr. Sebastido Medeiros, no bairro
Terceira Divisdo de Interlagos, Subprefeitura da Capela do Socorro, existe uma
ocupacao total pela Favela 19. Alega que tal ocupacdo causa inUmeros
problemas ao bairro, com adolescentes invadindo propriedades particulares,
assaltos a mdo armada a qualquer hora do dia e da noite, lixo nas ruas e na
Praca Esportiva que fica no inicio daquela avenida, na esquina da Avenida
Senador Teotdnio Vilela e na pracga vizinha.

o Municipe reclama de dois protocolos abertos na Prefeitura referentes a
Sujeira, mato, pernilongos, ratos, baratos e obstrucdo de passagem devido a
lixo acumulado na Regido da Penha.

o Associacao da Sociedade Civil local nos envia diversas demandas da
regido do Jardim Guarani, na Zona Norte.

o Municipe informa que seu imoével, localizado no Conjunto Habitacional
Adventista, encontra-se quitado e necessitando de documento que comprove
essa quitacdo para obtencdo da escritura e transferéncia, uma vez que o
mesmo estd no nome de sua irma, Maria de Lurdes Ramos da Silva. Dirigiu-se
a Companhia Metropolitana de Habitacdo — COHAB - onde foi informada que
seria agendada a data de 15/02/2016 para que ela pudesse efetuar tal
solicitagdo. A cidada questiona a necessidade do agendamento, uma vez que
seu imovel ja esta quitado ha mais de um ano. Solicita que o agendamento e
as providéncias em relacdo ao documento de quitacdo sejam mais rapidos.

o Municipe reclama da linha de 6nibus 516 N-10 (Sentido Itaim-Jardim
Miriam). Alega os coletivos apresentam superlotacdo, sem possibilidade de
entrar. Este fato ocorreu nesta segunda (15/02) as 16h45 no corredor da
Avenida Santo Amaro, na Parada Eucaliptos. Esperou cerca 45 minutos e nao
conseguiu entrar.

o Municipe solicita realizacdo de canalizacdo de esgoto na Rua Sao
Severo e na Rua Jarauara.

o Municipe reclama do atendimento no Centro de Acolhida Barra Funda I,
da ONG Apoio. Afirma que foi hostilizado e ameacado em ataques
homofdbicos pelo fato de ser homossexual.

o Municipe solicita limpeza das ruas do Jardim Marisa.

o Municipe reclama da seguranca publica na regido do Jardim Encosta
Norte. “Estamos sendo vitimas da violéncia e reféns do medo. Trabalhadores,
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estudantes e donas de casa tém sofrido assaltos & méao armada,
principalmente nos pontos de dnibus. Gostaria que algo fosse feito e ja solicitei
patrulhamento para a regido, mas ndo € frequente. Acredito que a instalacéo
de uma base da Policia Militar inibiria a agdo dos marginais.”

o Municipe alega que desde o dia 10 de fevereiro tenta retirar
medicamentos padrdo na farmacia da UBS Republica e ndo consegue. Ao
tentar retirar os medicamentos na farméacia da UBS Humaitd a atendente
guestionou o porqué dela nao ter retirado na sua UBS de referéncia, sem
atendimento.

o Municipe relata que seu marido faz fisioterapia no bairro Jardim Morada
do Sol e sempre ha atraso no transporte dele, o qual é feito através de uma
ambuléancia publica. Alega que no retorno do tratamento, no horario de 10h45,
a ambulancia sempre atrasa por volta de 2 horas e, por duas vezes, a mesma
nao chegou ao local para buscé-los.

Municipe envia e-mail protestando e indignado em relagdo ao caso de seu pai
gue aguarda ha 2 anos e 6 meses por um procedimento cirdrgico no joelho.

Municipe discorda de prévia avaliacdo sobre area perimetral avaliada para
permissao de documento de transferéncia do direito de construir.

Cidadao relata que compareceu a Subprefeitura da Sé para solicitar o Termo
de Permissdo de Uso para vender alimento na rua, porém ndo conseguiu ter
acesso a informacéo, pois foi barrado na portaria. Solicita ajuda para conseguir
mais informacdes ou outra alternativa para conseguir o Termo.

Municipe solicita canalizacdo no cérrego da Rua Pirai do Sul, em Jardim
Adelaide (Itaquera).

Municipe solicita implantacdo de lombada na altura do niumero 764 da Rua
Virajuba, Vila Itaberaba.

Municipe relata que ha muitos moradores em situacdo de rua nas proximidades
do Viaduto Amaral Gurgel, na Rua Frederico Steidel, altura do nimero 10.
Informa que ligou para o telefone 156 aproximadamente as 21 horas e solicitou
vagas em Centro de Acolhida para as 16 pessoas que estavam no local. Ao
retornar foi informado que a solicitagdo ja havia sido encaminhada e que
deveria aguardar. O servigo teria passado por la as 2 horas da madrugada
apenas buzinando e ndo parando para recolher as pessoas.
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Municipe contatou pela madrugada o telefone 156 para solicitar vaga em
Centro de Acolhida. Ele estava na Rua Toledo, altura do numero 9, Estacéo
Belém do metr6. O primeiro contato ocorreu as 21 horas. Ligou outras vezes e
conversou com trés atendentes. O Ultimo contato foi feito as 2h35 da
madrugada quando o atendente Andrade informou que n&o tinham vagas. Ele
pede que o ocorrido seja enviado a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social para verificacao.

Municipe solicita limpeza em escadao no bairro do Jacana.

Municipe reclama de cobranca indevida por uso de quadra esportiva publica no
bairro de Vila Gilda.

Municipe denuncia irregularidades em reforma da Praca Carlos Monteiro
Brisola. Alega que a Subprefeitura de Pinheiros fez uma reforma no local e que
trés meses antes haviam colocado alguns conjuntos de mesa com bancos de
concreto. Durante as obras demoliram 0s mesmos e colocaram outros.

Municipe solicita informacgé&o para solicitar o fechamento de um bar na sua rua.

Municipe reclama das obras de alargamento da Estrada do Alvarenga.

Municipe solicita poda de arvore.

Municipe informa que na manha de 23 de fevereiro a Praca 14 Bis foi cercada
pela Prefeitura de Sao Paulo e as pessoas em situacdo de rua que estavam
abrigadas no local estdo sem rumo e sem um encaminhamento da assisténcia
social por parte da Prefeitura. Questiona o que sera feito com essas pessoas e
pede providéncias

Municipe reclama da demora para a realizacdo de cirurgia de prostata.

Municipe elogia enfermeira da UBS Humaita, na Bela Vista. Relata que na
sexta feira, dia 19 de fevereiro, foi ao posto de saude buscar atendimento por
um mal estar. Informa que ela foi a Unica que lhe deu atendimento adequado e
respeitoso tanto como enfermeira quanto ao solicitar pronto atendimento de
médico.
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Municipe relata que fazia tratamento de tuberculose na UBS Humaita, na Bela
Vista. Comenta que no fim de semana recebeu alta, porém no mesmo dia,
sexta-feira, dia 19 de fevereiro, passou mal novamente. Por ser paciente do
local se dirigiu a0 mesmo posto de saude. Relata que foi surpreendido com a
omissao de atendimento e descaso por parte das auxiliares de enfermagem.

Municipe é vizinho do transbordo Vergueiro, um lixao localizado ao lado da
Estacdo Santos-Imigrantes do metr6. Reclama do odor extremo exalado no
local. “Moro a uma distancia de 500 metros e as janelas do meu apartamento
nao podem ficar abertas por conta do mau cheiro. Seja qual for o horario”.

Municipe reclama das obras paralisadas na ciclovia da Avenida Faria Lima.

Municipe informa que na Rua Sebastido Anunciatto, Jardim Celeste, regido do
Butantd, h& muito lixo, cagcambas e muitos insetos. Disse que a Subprefeitura
nao soluciona. Deseja que seja encaminhado para providéncias.

e Cidada entrou em contato com a Ouvidoria do Parlamento para fazer uma
reclamacao contra a Subprefeitura de M'Boi Mirim. Relata que desde do dia
02/10/2015 entrou em contato com aquela Subprefeitura e informou que havia
uma boca de lobo do lado da sua casa que estava com problemas. "Quando
chove, a quantidade de agua é tdo grande e forte que a parede da minha casa
esta estourada e a minha casa esta com muitas rachaduras. Tenho um salédo
de beleza que fica inundado toda vez que chove etenho um veiculo que
também ficou danificado pela inundacdo”. Ela informa que uma pessoa
chamada Rodolfo, funcionario da Subprefeitura, veio até o local e na descri¢ao
do atendimento disse que serd necessario trocar a tampa da boca de lobo.
Cidada informa que contratou um técnico para verificar o problema e foi
constatado que nao se trata de troca da tampa da boca do lobo, mas que ha
um cano rachado que necessita de reparos.

3.2. Manifestacdes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLS)

e Municipe faz critica ao Projeto de Lei 172/2014 - Trata da parada de 6nibus
fora dos pontos oficiais em horarios de maior periculosidade. Relata que o
projeto contém um erro crasso e que pode ser considerado inconstitucional.
Nenhuma lei pode criar distingbes ou privilégios em funcdo do género do
cidadéo, sob pena de inconstitucionalidade”.

e Municipes solicitam a legalizacéo do servico UBER para que todos tenham as
mesmas condi¢cdes de direitos e deveres.
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e Municipe é contra a mudanca de zoneamento da Rua S&o Benedito, em Santo «
Amaro.

e Municipe reclama sobre o ndo cumprimento do Decreto n°® 56.585, de 9 de
Novembro de 2015 que institui, no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros na Cidade de S&o Paulo, o Bilhete Unico Especial do Trabalhador
Desempregado.

3.3 Propostas de criacao de Projetos de Lei (PLS)

e Municipe sugere que seja proibida qualquer tipo de ocupacdo embaixo de
pontes e viadutos na Cidade de S&o Paulo.

e Municipe sugere que seja proibido fumar em pontos de 6nibus.
e Municipe solicita a proibicdo de uso de cavalos como transporte de carga.
e Municipe prop6e uma distancia de até 800 metros o direito ao uso da TEG.

e Municipe sugere que os donos de cdes que passeiam em dias quentes, sem
protecdo nas patas do animal, recebam multa e também a orientacdo “de
colocar os pés no chéo para sentir o quao quente esta o chao”.

e Municipe sugere que seja obrigatério que uma via publica tenha a mesma
denominacéao do inicio ao fim.

e Municipe sugere que haja uma determinacdo que mantenha os bares distantes
de qualquer escola a uma distancia de pelo menos 500 metros.

e Municipe sugere identificacdo de capacete para motociclista e micro chip para
placa de automdveis.

e Municipe sugere projeto de lei que determine flagrante para pessoas jogando
gualquer coisa na rua e que sejam condenadas a seis meses de servigo de
limpeza da cidade. Caso estejam empregadas a penalidade seria de um ano
trabalhando aos sabados, domingos e feriados.

e Municipe sugere que haja fiscalizagdo na cobranca absurda de taxa de
personal nas academias.

3.4 ManifestacOes referentes aos setores internos da Camara de Vereadores

e Municipes solicitam localizar respectivos vereadores, funcionarios, estagiarios
e setores da Casa;
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e Municipes solicitam informacdes sobre Sessoes Plenarias
(Horérios/Dias/Localiza¢ao);

Municipes solicitam informacdes sobre Eventos, Cursos, Reunides e Palestras
realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social; Grande Conselho do
ldoso; Atividades para 32 Idade; Audiéncias Publicas e outros);

e Municipes solicitam informacgdes/registro de reclamacao sobre protocolos seus

em aberto junto a Ouvidoria da Casa.

e Municipes solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

e Municipes solicitam informacdes sobre vagas de emprego/estagios na CMSP.

e Municipes registram reclamacdes sobre funcionarios da Casa.

e Municipes registram reclamacdes sobre vereadores da Casa.

e Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios aos
funcionérios/estagiarios por atendimentos anteriores e atuais.

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso/ Crian¢a e do
Adolescente/informativos etc.

e Municipes solicitam informacgdes sobre setores internos da CMSP.

e Municipes solicitam fazer pesquisa/inscricdo/cadastro através de computadores
da Ouvidoria da CMSP.

e Municipes buscam orientacéo judicial junto & Ouvidoria da CMSP.
e Municipe pede informacao sobre como reservar salas de eventos na CMSP.
e Municipe registra reclamacgéo sobre tratamento da Guarda Civil na CMSP.

e Municipe busca informacdes sobre a nova garagem da CMSP.
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e Municipe estudante pergunta como fazer para entrevistar algum vereador da h
Casa.

e Municipe sugere melhor manutencéo dos banheiros da CMSP.
e Municipe elogia iniciativa do Programa Escola do Parlamento.

e Municipe reclama de lentiddo nos elevadores da Casa.
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Gréfico 6 - Demandas pertinentes a Ouvidoria «

Demandas pertinentes as categorias
de servigos proprios da Ouvidoria

M InstituicBes Particulares/Pessoas: Reclamacio, localizagdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamagdo e localizagdo

M Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servigos xerox e impressdo ( Informativos gerados pela Casa)

B Funcionarios CMSP: Localizacdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagado e
duvidas

™ Eventos/Assuntos de outros érgdos publicos: Reclamacgédo e localizagdo

m Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagao e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestado e critica

m Videos/ emails enviados com manifesta¢des de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

0% __ 0%

2%
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3.5 Boletim mensal as comissodes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente
de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidad&o e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de S&o Paulo, por tematicas de politicas publicas
gue foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

Por meio de anadlise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de Fevereiro de 2016, percebe-se uma diversidade de demandas referentes a
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais problemas
relatados pelos municipes foram as seguintes questbes pertinentes ao

Executivo Municipal:

e Reclamacéao sobre seguranca publica na regido da Zona Sul — Terceira
Divisdo de Interlagos;

e Solicitagdo de providéncia referente a via publica na regido da Zona
Norte — Vila Amélia;

e Solicitagcdo de saneamento e seguranca publica, na regido da Zona
Leste — Jardim Reni;

e Solicitagcdo de manutencdo em via publica na regido da Zona Leste -
ltaquera;

e Reclamacao sobre saneamento, bem como solicitacdo de obras, na
regido da Zona Norte- Vila Nova Galvao;

e Reclamacao referente ao Plano Diretor, na regido da Zona Oeste —
Barra Funda;

e Reclamacao de via publica com lixo, mosquitos e roedores, na regido da
Zona Leste — Penha;

e Reclamacao sobre construgao urbana e limite perimetral, na regiao da
Zona Sul — Ipiranga;
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e Solicitacdo de providéncia, devido a infracdo cometida por comerciante,
conforme cddigo do consumidor, na regido da Zona Norte — Vila Maria
Alta.

e Denuncia de crimes e invasdo de areas verdes na regido do Centro —
Bela Vista;

e Reclamagéao sobre vizinhanga na regiao da Zona Oeste — Perus;

e Solicitagdo de providéncia referente area de lazer na regido da Zona Sul
- Vila Gilda;

e Solicitacédo de retirada de lixo e focos do mosquito da dengue em area
publica na regido da Zona Norte — Jova Rural;

e Reclamacéo de limpeza e conservacao na regiao da Zona Leste — Vila
Prudente;

e Solicitacdo de providéncia poda de arvores em via publica na regiao do
Centro — Bras;

e Reclamacao sobre construcao, direito de vizinhanca, na regido da Zona
Leste — Vila Independéncia;

¢ Reclamacédo de desperdicio de materiais em obra publica na regido da
Zona Sul — Vila Madalena;

e Reclamacao sobre iluminacdo em via publica na regido da Zona Leste —
Itaim Paulista;

e Solicitagédo de providéncia referente & manutencéo de via publica na
regido da Zona Sul — M’Boi Mirim;

e Solicitacédo de retirada de lixo e focos do mosquito da dengue em area
publica na regido da Zona Oeste — Butantg;

e Reclamacéo sobre esgoto, mau cheiro, bem como de limpeza da &rea
publica, na regido da Zona Sul — Vila Firmiano Pinto.

As demandas acima se referem a competéncia do Poder Executivo e foram
encaminhadas aos 6rgaos responsaveis. Ao todo foram relatadas 21 (vinte e
uma) demandas registradas na Ouvidoria relacionadas a Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente, sendo da Zona Leste e Sul 06 (seis) demandas
em cada regido e na Zona Norte 04 (quatro) demandas. E por fim 03 (trés)
demandas na regido da Zona Oeste e 02 (duas) demandas na regido do

Centro.
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COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER. h

Apo6s andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais, telefénicos,
eletrbnicos e formulario do Portal efetuados pela Ouvidoria da CMSP foram
registradas 04 (quatro) manifestacdes de reclamacao pertinentes a Comissao
de Saude. Todas foram direcionadas a Ouvidoria da Secretaria da Saude.

As manifestacdes sdo referentes as regides Centro e Norte de S&o Paulo. Os
guatro atendimentos se referem a 1 (um) em cada setor da Ouvidoria:
presencial, eletrénico, telefénico e formulario Portal.

= Municipe registra reclamacéo sobre falta de atendimento para seu pai,
idoso com 67 anos, na UBS Jardim Guairaca.

= Municipe relata que seu marido, Romilson Lopes, faz fisioterapia no
Bairro Jardim Morada do Sol. O transporte dele é feito através de
ambulancia no horario marcado para 9h30 juntamente com a municipe.
Porém na saida do tratamento, no horario de 10h45, a ambulancia
sempre atrasa, por volta de 2 horas e por duas vezes a mesma nao
chegou ao local para buscé-los.

= Municipe reclama de demora na fila de espera do SUS para uma
consulta no ICESP, da qual necessita tratamento de prostata,
acompanhamento médico e a retirada de medicamentos. Menciona que
esta na fila desde o dia 06/01/2016. Diz que foi encaminhado para o CRI
Zona Norte.

* Municipe diz que desde o dia 10/02/2016 tenta retirar medicamentos
padrédo na farmacia da UBS Republica e ndo consegue. Ao tentar retirar
0s medicamentos na farméacia da UBS Humaitd a atendente questionou
0 porqué de ela nao ter retirado na sua UBS de referéncia e ndo a
atendeu. A mesma pede que a reclamacdo seja encaminhada para
Secretaria da Saude para verificar o motivo desses problemas.

COMISSAO EXTRAORDINARIA DO IDOSO E ASSISTENCIA SOCIAL.

Através de analise qualitativa das demandas apresentadas pelos municipes em
Fevereiro de 2016 identificamos seis ocorréncias referentes a Comissao

Extraordinaria do ldoso e Assisténcia Social. Nota-se falta de seguranca e
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descaso por parte de funcionarios em Centros de Acolhida Municipais. Duas h

Ocorréncias na Zona Oeste, trés na Regido Central e uma na Zona Leste.

Os principais problemas relatados foram:

e Denudncia referente ao Centro de Acolhida Barra Funda I, onde dois
idosos foram agredidos por outros usuarios do local.

e Denuncia referente ao Centro de Acolhida Barra Funda I, onde municipe
relata agressoées fisicas e verbais por outros usuarios do local por ser
gay, sem qualquer intervencao por parte dos funcionarios.

e Denuncia referente solicitagdo de vaga em Centro de Acolhida através
do 156, chamado feito por municipe em situacdo de rua na Regido
Leste.

e Dendncia referente retirada de populacdo em situacdo de rua de praca
publica localizada na Regido Central sem encaminhamento para Centro
de Acolhida.

e Dendncia sobre solicitagdo de vaga fixa em Centro de Acolhida por
pessoa idosa em situagao de rua nao atendida.

e Denuncia sobre solicitacdo de vaga em Centro de Acolhida através do
156, chamado feito na Regiao Central por municipe em situacdo de rua,
sem atendimento.

4. Situacéo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusdes:

Tabela 3 - Situacdo das demandas FEVEREIRO

TramitacOes Quantidade
Solucionadas 713
Em Andamento 8
Total 721
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Gréfico 7 - Situacdo das demandas FEVEREIRO @
M Solucionada @ Em Andamento

1%

4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relacdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
29/02/2016

Data do Periodo em
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias Gteis)
6172 Denuncia 19/11 23/11 62 DIAS
6552 Reclamacéao 03/12 03/12 52 DIAS
6592 Informacéao 07/12 09/12 50 DIAS
6679 Reclamacéao 09/12 15/12 41 DIAS
6854 Reclamacéo 17/12 18/12 42 DIAS
6940 Critica 04/01 12/01 39 DIAS
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6936 Sugestao 04/01 12/01 39 DIAS h
6941 Informacéo 04/01 12/01 39 DIAS
6955 Reclamacéao 04/01 12/01 39 DIAS
6956 Reclamacéo 04/01 12/01 39 DIAS
7357 Sugestéo 22/01 22/01 26 DIAS
7518 Reclamacéo 01/02 01/02 20 DIAS
7522 Critica 01/02 04/02 20 DIAS
7515 Informacéao 01/02 04/02 20 DIAS
7561 Reclamacéao 02/02 05/02 19 DIAS
7623 Denuncia 04/02 05/02 18 DIAS
7823 Reclamacéao 15/02 22/02 10 DIAS
7879 Reclamacgao 17/02 22/02 8 DIAS
8210 Informacdao 29/02 29/02 1DIA

Marcelino Atanes Neto
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 29 de FEVEREIRO de 2016.

5. Atendimento da Ouvidoria
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5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de “acolhida”
aos cidaddos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa publica ela
recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram seu nuicleo
original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do de que devemos fornecer o
maximo possivel de informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se também
pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que procuram outras
casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a
procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou
informagfes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais
mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da
32 Idade, provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes

procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atenc¢do diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria € a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as dendncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sdo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos as informacdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horéarios de reunides e Comissfes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta

Casa prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento h

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouvidoria
5IC Reclamagdes, sugestoes,
Informagbes Ouvidoria do Parlamento gerencia denuncias, localizagdo de

solicitadas cumprindo QﬂﬂITIES , horanfsde
oleide Acesso 12527 IR TINETE
[LAI) derp ais assun tos
pertinentes @ cosa.
Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidadaos. Esta situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
S&o Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - S&o Paulo - SP - CEP 01319-900 -

Térreo.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
6.2. Eletrbnico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;
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Online: formulario a no Portal da Camara, neste link. @

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestéo Publica, Servigo Social e estagiarios qualificados em &reas das relacbes

sociais e humanas como Servico Social, Ciéncias Sociais, Direito e Psicologia.

Os atendimentos séo realizados pelos canais jA& mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgaos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes os caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgaos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo por meio de sites, dentre os
quais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,
ap6s o atendimento & demanda trazida por ele, a orientagdo relativa ao
orgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolucdo dos seus
problemas, além de outras informac8es pertinentes);

Acesso a sites de Orgdos publicos e empresas privadas para o

fornecimento de enderecos e contatos telefénicos;

Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servi¢os

Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeiras de rodas e medicagéo.
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7.2 Informacdes Gerais h

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Ndo havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,

acionamos os demais 6rgdos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionérios da Casa responsaveis por servi¢cos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacdo ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificagdo dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletronico, Telefonico e por Carta.

Sdo muitas as solicitagcdes de informacBes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como dendncias de atos

impréprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgdos. Exemplos:

Informacgdes sobre processos parlamentares (ex.: andamento de projetos de
lei);
Reclamacdes sobre instituicbes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servico Funerario etc.);

Reclamagdes sobre a Prefeitura de S&o Paulo e as Subprefeituras.
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