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O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Bom dia a todos. Declaro abertos os
trabalhos da quarta audiéncia publica da Comissdo de Tréansito, Transporte, Atividade
Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia, que se realiza no dia 29 de junho de 2013. Informo
que essa audiéncia esta sendo transmitida por meio do Portal da Camara Municipal de Sao

Paulo, www.camara.sp.gov.br no link auditérios online. A integra da transcricdo dessa

audiéncia publica estara disponivel ao publico no Portal da Camara Municipal de Sdo Paulo,

www.camara.sp.gov.br no link audiéncias publicas. Essa audiéncia foi publicada no Diéario

Oficial nos dias 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28 e 29 junho de 2013. E para discutir o programa
Atende - Servico de Atendimento Especial.

Para compor a Mesa convido os Srs: Altair Bezerra, Superintendente do Atende —
Servico de Atendimento Especial; Sandra Reis, Presidente do Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia; Renata Flores Tibirica, Defensora Publica do Estado de Sédo Paulo; Tuca
Munhoz, Secretario Adjunto da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia.

Passo ao Sr. Altair Bezerra, Superintendente do Atende — Servico de Atendimento
Especial.

O SR. ALTAIR BEZERRA — Bom dia a todos. Cumprimento o nobre Vereador
Senival Moura, pela iniciativa e a todos os presentes. Assumimos a Superintendéncia do
Servico Atende, em janeiro, com a mudanca da nova gestdo. Em um primeiro momento
podemos dizer que € um servico de referéncia na Cidade de Sao Paulo. Servigco que tem uma
aceitacdo da populacdo e uma avaliagdo muito positiva dos usuarios e isso se constata no dia
a dia e isso a gente constatou também ao chegar e assumir a superintendéncia.

Vou passar alguns dados e também dizer algumas medidas que temos tomado no
sentido de melhorar essa eficiéncia e também no sentido de poder dar mais qualidade ao
servico, que hoje como ja disse, considerado um bom servico. Servico Atende em 2012, teve

um custo de um pouco mais de 57 milh6es de reais. O atendimento é em torno de 4.500
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pessoas com deficiéncia e 3.500 pessoas acompanhantes. Hoje existe uma demanda
reprimida no servi¢o, em torno de 500 pessoas ndo tem acesso aos servicos. H4 uma demanda
em que é atendida parcialmente. Ndo é atendida na sua plenitude que gira em torno de 700
pessoas. Se considerarmos que o universo da Cidade de S&o Paulo, que 500 pessoas ndo tem
seu atendimento, de forma alguma, ou que 700 pessoas ndo sdo atendidas plenamente e
enxergar o universo da Cidade, talvez possamos achar que o nimero é baixo. Porém se a
gente for comparar ao que o0s servico Atende, em torno de 4.500 pessoas o numero de 1.200
pessoas que consideramos demanda reprimida, € um ndmero muito significativo. Temos
trabalhado no sentido de fazer com que, e outra consideragdo que devemos fazer, se
pegarmos 57 milhdes dividir por 4.500 pessoas que sdo atendidas e dividir por 12 meses,
vamos chegar a um entendimento que é um servigo caro. Em torno de 1300 reais o custo do
transporte do servico Atende por pessoa. Entédo, 1.300 reais por pessoa e a mesma coisa se a
gente considerar que a nossa frota € de apenas 388 vans. Se entendermos, pegarmos 4.500
pessoas e dividirmos em 388 vans, percebemos que é feito um processo para que possamos
atender o maior nimero de pessoas possivel.

Hoje, temos no servigo, em média, 30% de viagens perdidas. Nesses 30% a van vai
a casa do usuario e ele ndo a utiliza. Esse nimero é alto, se considerarmos 57 milhdes e que
30% das viagens sdo perdidas e que ha uma demanda reprimida, percebemos que esse
namero precisa ser trabalhado. E € isso que temos feito.

A nossa iniciativa € para melhorar a comunicacdo entre o usuario e a empresa,
melhorar o servico 0800, que principalmente no més passado funcionou de forma precaria.
Estamos trabalhando no sentido de reduzir significativamente o nimero de viagens perdidas,
inclusive por iniciativa do servico e por analise de algumas viagens que ha tempos néo
estavam se realizando. Entramos em contato com esses USUarios e 0s proprios usuarios nos
informaram que n&o utilizavam mais o servico. E uma forma que temos e acreditamos que

vamos conseguir durante este ano reduzir o nimero de viagens perdidas e diminuir
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significativamente o nimero da demanda reprimida.

Por conta da demanda reprimida, temos procurado encontrar novas possibilidades
para o servico. Temos o servi¢co eventual no qual a pessoa utiliza uma ou duas vezes por més
e isso significa para a S&o Paulo Transporte um custo mensal de aproximadamente 470 mil.

Hoje, a Cidade conta com cento e poucos taxis acessiveis e fizemos um projeto
piloto para tentar atender a demanda de servico eventual com o téxi acessivel. Fizemos uma
analise de custo, um projeto piloto no qual em dois dias na semana esse servico atuou nesse
atendimento e fizemos também uma consulta aos usuérios para saber da aceitacao do servico.

Chegamos a seguinte conclusdo: o servigo de taxi para o servigo eventual é bem
mais barato. A nossa projecdo é em torno de 160 mil reais por més de custo. Isso ja nos
geraria uma economia de 300 mil reais por més. O fato da van ndo atender o servigo eventual
e sim o taxi, liberar-nos-ia 35 vans, que fazem esse atendimento hoje, e que atuariam para a
reducdo dessa demanda reprimida existente.

Na quinta-feira teremos uma nova reunido com o setor de taxis para chegarmos a
um entendimento quanto ao custo e tarifa que esse servico vai gerar. Se isso se confirmar - e
pelo nosso projeto piloto e recepgdo dos usuarios -, mostra uma nova modalidade de
transporte muito importante e que nos da condicdo de atendermos mais pessoas com um
orcamento que, a meu ver, ja é considerado satisfatorio.

Sei que aqui existe uma demanda em relagdo ao nosso regulamento. Assim que
assumi a Superintendéncia, uma das primeiras coisas que passei para a equipe era para que
preparasse uma nova proposta de regulamento, que fosse mais atualizado. NOs estamos
fazendo isso. Ainda ndo apresentamos para a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
para o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, para o Ministério Publico por conta
dessa situacao do novo servi¢o que esté para surgir, que sao os taxis acessiveis.

Estamos terminando a conclusdo dessa nova modalidade para depois

apresentarmos essa proposta. Ontem, inclusive, estive com o Otacilio, Chefe de Gabinete da
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Secretaria junto com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia para construir essa
nova proposta de regulamento para o servico. Depois vamos discutir com todas as institui¢oes,
entidades e representacdes para que possamos ter um melhor servigo na Cidade.

Muito obrigado. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado, Altair, pela contribuig&o.

Tem a palavra o Sr. Tuca Munhoz, Secretario-Adjunto da Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia. Porém, antes de passar a palavra, quero fazer um agradecimento
especial a cada um de vocés. Percebemos o esfor¢co que vocés estao fazendo para entrar aqui.
O Saldo Nobre, no 8° andar, o Unico local que conseguimos para realizar essa audiéncia
publica no dia de hoje. E estamos percebendo que o local ndo atende as necessidades, ndo
oferece acessibilidade as pessoas, e isso € complicado. Mas até por isso € que temos de
valorizar ainda mais esta audiéncia publica, pelo esfor¢co de cada um de vocés. Parabéns a
todos. Esperamos realizar uma audiéncia da qual saia aquilo que é mais importante, para que
possamos atender as necessidades de cada um, sem privilegiar A ou B em detrimento de
outros. Queremos resolver o problema e garantir um servico de qualidade, o transporte, bem
como atender a todos, sem excecdo. Pretendemos sair daqui com esse encaminhamento. E
vamos cobrar dos responsaveis um servico de qualidade, aquilo que vocés precisam. Nao da
para tratar como se fosse um transporte comum, um transporte para as pessoas que nao tém
nenhum problema. E uma necessidade, e ela deve ser tratada com um carinho especial.

Passo a palavra ao Sr. Tuca Munhoz, para a sua exposi¢ao.

O SR. TUCA MUNHOZ - Obrigado, Vereador. O senhor estd de parabéns pela
iniciativa. A possibilidade de reunir tantas pessoas com deficiéncia para discutir esse tema € de
extrema importancia.

Quero primeiramente saudar todos os componentes da Mesa na pessoa do
Vereador Senival Moura, e, especialmente, as pessoas com deficiéncia e as liderancas dos

movimentos de pessoas com deficiéncias — Carlos, Michele, Valdir, Marli, Gilberto —, e
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reconhecer a sua importancia para o fortalecimento desse movimento.

Estamos num momento bastante importante, bastante propicio para essa
discussdo, dado que o que ocorreu recentemente nas ruas de Sao Paulo — essas
manifestacdes que todos acompanhamos — teve inicialmente como tema central a questao do
transporte e da mobilidade urbana. O tema do direito ao transporte, & mobilidade urbana e a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia tem de estar fortemente ligado & questdo da
mobilidade e do direito ao transporte de todas as pessoas. Ndo podemos desassociar o direito
a mobilidade e o direito ao transporte das pessoas com deficiéncia do direito a mobilidade e ao
transporte de toda a populagdo de S&o Paulo. E um direito de cidadania, de todos, pessoas
com ou sem deficiéncia. Nesse sentido, quero alertar as liderancas para a importancia do
movimento de pessoas com deficiéncia integrar o conselho de transporte a ser criado agora
pelo Prefeito Fernando Haddad. A Secretaria da Pessoa com Deficiéncia tem essa clareza, no
sentido de o movimento fazer parte desse conselho, com uma representacéo das pessoas com
deficiéncia nesse conselho de transporte, assim como ha hoje representacdo das pessoas com
deficiéncia no conselho da cidade. O conselho, que é composto por 100 pessoas, conta com
pessoas com deficiéncia. A decisdo do nosso Prefeito — adiar essa grande licitacdo que
pretende renovar e ampliar a frota do transporte publico em S&o Paulo — € bastante oportuna,
no sentido de que vai ouvir mais a sociedade civil. Além disso, € um momento absolutamente
oportuno e rico para que o movimento das pessoas com deficiéncia participe disso. Este
encontro, essa quantidade de pessoas, a iniciativa do Vereador e a presenca da Defensoria
Publica, tudo isso, fortalece esse momento de extrema importancia.

A manifestacdo ocorrida nas ruas levantou esse grande n6 que existe na cidade de
Sao Paulo, a mobilidade urbana, ndo apenas das pessoas com deficiéncias, mas de todas as
pessoas. E € um momento absolutamente importante para o movimento se inserir nessa
discussdo para que a questdo do direito ao transporte das pessoas com deficiéncia ndo seja

mais um anexo ou um apenso ao direito de transporte de todas as pessoas, sendo sempre, em
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todos os momentos, discutido globalmente, considerando o contexto do transporte e da
mobilidade de toda a populacdo de S&o Paulo, e ndo mais um anexo, ndo mais um transporte
adaptado, mas, sim, todo o transporte acessivel — Atende, 6nibus, metré, o transporte a pé ou
em cadeira de rodas. O importante é haver um dialogo entre todos esses modais de transporte
para que a acessibilidade e o direito ao transporte seja parte intrinseca do pensamento sobre o
transporte e a mobilidade na Cidade, ndo mais uma adaptacdo. Sempre que se pensar em
conceito de mobilidade e transporte, que a questdo das pessoas com deficiéncia seja absoluta
e integralmente contemplada. Esse € um momento absolutamente propicio. A nossa Secretaria
se coloca de maneira absolutamente favordvel a que este conselho das pessoas com
deficiéncia seja pelo movimento, e passe a integrar o conselho de transporte da Cidade. Isso,
tenho absoluta certeza, serd um passo grandioso para a afirmacdo dos direitos das pessoas
com deficiéncia, no sentido da mobilidade, da acessibilidade e do direito ao transporte. Esse é
um momento muito importante, e vamos aproveita-lo. Tenho certeza que daremos um grande
passo, daqui em diante, no sentido de garantir a mobilidade e a acessibilidade a todas as
pessoas com deficiéncia.

Obrigado. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Agradeco ao Sr. Tuca, que aqui
representou a Secretaria de Pessoas com Mobilidade Reduzida.

Passo a palavra & Sra. Sandra Reis, Presidente do Conselho Municipal de Pessoa
com Deficiéncia.

A SRA. SANDRA REIS — Bom dia, Vereador Senival e demais integrantes da
Mesa, bem como todos meus amigos, que se esforcaram, fizeram o sacrificio de levantar cedo,
para estarem aqui com as suas criangas, e a todas as liderancas, pelo apoio ao movimento.

Como presidente do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, pe¢o a todas
a maes que estao com faixas que se levantem, por favor. (Pausa)

Por favor, Vereador Senival, o senhor pode ler essas faixas para gente?
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O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Sim, posso.

“Direito natural de as pessoas auxiliarem aquelas que tém deficiéncia”; “APSW, que
inclusdo é essa que nao inclui os seus familiares? Criancas menores tém direito de
acompanhar seus irmaos com deficiéncia?”; “Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia:
garantir um direito € um dever; o paragrafo segundo ndo é negociavel”; “Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia — Constituicdo Federal: art. 1°: ‘a Republica tem como estado
democratico do direito os fundamentos, a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa
humana. E nos garante o exercicio de direitos sociais e individuais a liberdade, a seguranca, ao
bem-estar, ao desenvolvimento, a igualdade - emenda da Constituicdo desde 2009”. (Palmas)

A SRA. SANDRA REIS — Muito obrigada, Vereador Senival. Com essas faixas, e
com a atual problematica que véarios de nés, usuérios do Servico Atende, estamos enfrentando,
mesmo aqueles que ndo sdo cadastrados para a programacdo normal de meio de semana,
mas aqueles que também participam dos nossos eventos de final de semana, criamos uma
comissdo no GT de Transporte, que se reuniu, e, vendo o desejo de todas as instituicdes,
organizacoes e pessoas com deficiéncia, n6s geramos um documentos, que passarei a ler.

O documento se dirige ao Secretéario Jilmar Tatto. E volto a frisar: Sr. Altair, € um
prazer té-lo aqui, mas gostariamos muito que o Secretario de Transportes estivesse presente a
audiéncia, bem como os demais Vereadores e autoridades. Temos que ficar forgando para
alguma autoridade olhar as causas da pessoa com deficiéncia, ndo apenas a Secretaria,
porque o Conselho tem tido muitas dificuldades. Esbarramos em dificuldades no que se refere
a uma melhor interlocucdo entre todas as Secretarias. Estamos tentando caminhar nesse
ponto, e eu espero que o dialogo entre todos melhores, para que possamos resolver os
problemas, ndo apenas das pessoas com deficiéncia, mas de todo o povo que tem saido as
ruas, ha mais de 15 dias, para reivindicar melhorias.

“Senhor secretério,

NGs, pessoas com e sem deficiéncia e mobilidade reduzida, municipes da cidade
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de S&o Paulo; Conselho Municipal de Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo — CMPD,
representado por sua Presidente Sandra dos Santos Reis; Nucleo 1 desta Capital do Conselho
Estadual dos Assuntos das Pessoas com Deficiéncia — CEAPCD, representado por sua
Presidente Clarisse Kammer Perl; Instituto Nacional de Inclusdo Social da Pessoa com
Deficiéncia e Mobilidade Reduzida — INIS, /representado por seu Presidente Carlos Perl; Rede
Entre Amigos, rede social interorganizagdes que envolve 48 organizagdes publicas e privadas
que trabalha em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia, representada pela SORRI-
BRASIL, responsavel pela Coordenacdo Executiva através de sua Superintendéncia Geral
Carmen Leite Ribeiro Bueno; Fraternidade Cristd de Pessoas com Deficiéncia — FCD,
representada por seu Presidente Carlos Alberto M. Silva; Instituto das Pessoas com Deficiéncia
da Anhanguera — IPDA, representado por sua Presidente Maria de Fatima S. Lima, Associa¢éo
Lar Shkin4, representada por Lidia Costa, Promotora Legal Maria Lindacy Alves,
respeitosamente encaminhamos a Vossa Exceléncia este elenco de sugestdes, tendo em vista
a politica de atengdo as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida do Municipio de Sao
Paulo (Sao Paulo), adotada pelo Sistema ATENDE desde de 1996.

Assim, considerando que,

- As pessoas com deficiéncia tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, as quais, em decorréncia de diversas barreiras fisicas e
atitudinais, impedem sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des
com as demais pessoas;

- A discriminacdo por motivo de deficiéncia significa qualquer diferenciacao,
excluséo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o propdésito de impedir ou impossibilitar o
reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais no ambito politico,
econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro que abranja todas as formas de

discriminacao, inclusive a recusa de adaptacédo razoavel;
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- O desenho universal significa a concepcao de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados, na maior media possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou projeto especifico, ndo excluindo, porém, as ajudas técnicas para grupos
especificos de pessoas com deficiéncia, quando necesséria;

- Todos os programas e politicas publicas ou privad as, a protecdo e a
promocéo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida para
ampliar o alcance da Convencdo da ONU sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
assinada em Nova York, em 30 de marco de 2007, e transformada em Emenda Constitucional,
através do Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de 2009, e em outras decisdes relativas as
pessoas com deficiéncia, em especial o Decreto n® 5.296/2004 que orienta e regulamenta a Lei
n° 10.098/2000, que estabelece normais gerais e critérios para a promogao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncias, de maneira a torna-las, através dos processos de incluséo,
individuos ativos junto a sociedade, como cidadaos plenos em direitos e deveres;

- Os Estados Partes da Convencdo da ONU deverdo proibir qualquer
discriminacdo baseada na deficiéncia ou na mobilida  de reduzida das pessoas e
garantindo-lhes igual e efetiva protecéo legal contra a discriminacdo por qualquer motivo a fim
de promover a igualdade destas pessoas adotando todas as medidas apropriadas para garantir
que a mobilidade e a locomoc¢éo adequada lhes seja oferecida;

- 0 Servico ATENDE € uma modalidade especial gratuita, do tipo porta a porta,
para atendimento as pessoas com deficiéncia motora, mental e mdiltipla, temporaria ou
permanente, em alto grau de dependéncia na cidade de S&o Paulo, criado pelo Decreto
Municipal n® 36.071, de 9 de maio de 1996, e alterado em seus art. 5°, Paragrafo Segundo,
pelo Decreto n°® 45.038, de 21 de 2004, define atribuicbes de cadastramento de pessoas com
deficiéncia para serem atendidas pelo Servico, com a colaboracdo do Conselho Municipal da
Pessoas com Deficiéncia e de instituicbes e organizacdes reconhecimento dedicadas a

promocédo de qualidade de vida das pessoas com mobilidade reduzida, e que, nos termos da
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Emenda Constitucional n® 6.949/2009, Decreto n® 5.296/2004. Lei n°® 10.048/2000 e Lei n°
10.098/2000, sugerimos medidas especificas necessarias para acelerar e alcancar a efetiva
inclusdo e igualdade de condicbes de mobilidade das pessoas com deficiéncia e com
mobilidade reduzida na cidade de S&o Paulo, atendidas pelo Servico ATENDE, as quais estédo
consideradas a seguir:

1) Em relacéo a participacdo das familias de pessoas com deficiéncia nos eventos
sociais nos finais de semana, sugerimos, como exemplo, que maes que tenham um filho com
deficiéncia e outro menor sem deficiéncia, possam ser atendidas, desde que devidamente
comunicado ao Servico ATENDE, com antecedéncia de prazo para acolhimento da solicitacdo
e programacao do atendimento;

2) Que os trés regulamentos referentes as programacdes de carros do Servigo
ATENDE - programacdo normal semanal, programacao de eventos de finais de semana e
programacodes eventuais — sejam unificados em um Unico regulamento;

3) Que em toda a criacdo, alteracédo ou reformulagéo de qualquer regulamento ou
diretriz referente aos sistemas de atendimento do Servico ATENDE, conforme o Decreto n°
36.071/1996 e Decreto n° 45.038/2004 determinam, sejam efetuadas com a participagdo do
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo — CMPD, Nucleo 1 da Capital do
Conselho Estadual dos Assuntos das Pessoas com Deficiéncia — CEAPCD, e instituicdes e
organizacdes reconhecidas e dedicadas aos assuntos relacionadas as pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida;

4) Possibilitar, através do Sistema ATENDE, que as pessoas com deficiéncia, o
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo — CMPD, o Nucleo 1 da Capital
do Conselho Estadual dos Assuntos das Pessoas com Deficiéncia — CEAPCD e as instituicdes
e organizagbes reconhecidas e dedicadas aos assuntos relacionados as pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida tenham assegurado o acesso, em igualdade de condi¢cdes e

oportunidade as informagBes e comunicacdes, bem como a prontas respostas das solicitacdes
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enviadas e a documentos solicitados pela administragdo do sistema Atende, assim como a
todos os servicos e instalac@es que facilitem a mobilidade pessoal das pessoas com deficiéncia
e seus acompanhantes ou cuidadores, caso necessario, na forma e no momento com base no
texto da emenda constitucional 6.949/09.

Diante do aqui exposto, reiteramos a V.Exa. e ao seu corpo de colaboradores
funcionais e a sua Administragdo nosso integral apoio e melhores propdsitos para estreitar as
relacbes entre nos, pessoas com deficiéncia e demais entidades aqui elencadas que
subscrevem este documento”

A Ceme participou da construcdo deste documento.

Creio que o conselho, com a construcdo desse documento, iria pontuar as
reivindicagdes, sugestdes e reivindicagbes, mas como o Vereador Senival deixou que as
pessoas, que as representacdes que participaram do documento possam se pronunciar, creio
que cada um vai expor o questionamento da sua entidade. Vou deixar que cada um fale sobre
0 que esté havendo.

De pronto, quero dizer que este conselho, na minha pessoa e ha dos que virdo
apos agosto, estaremos sempre em parceria com vocés para reivindicar qualquer tipo de
atendimento. Como sempre fomos parceiros do servico Atende, constamos do documento de
instituicdo do Atende, queremos continuar tendo dialogo, tendo perfeito entrosamento para
resolver todas as pendéncias, todos os problemas que tiverem. Mas como representante da
sociedade civil, temos de ouvir 0 povo que esta ia fora, a voz da pessoa com deficiéncia. Se
somos seus representantes, temos de estar do lado deles trabalhando conjuntamente,
tentando intermediar o melhor possivel para que se resolva a questdo, sem apelarmos para o
Ministério Publico ou a quem quer que seja.

Temos a presenca da presenca da Dra. Renata Tibirica, da Defensoria Publica,
porque queremos que todos os 6rgaos do Direito tenham conhecimento das nossas

reivindicagbes e que vamos cobrar para sermos atendidos.
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Alids, comunico a todos que dia 13, as 10h, estaremos saindo em passeata em
conjunto com outras capitais, da Praca da Sé. Reivindicaremos 0s nossos direitos de
Habitacdo, de Educacéo, seja o que for. Peco as pessoas com deficiéncia, vamos para a rua
porque se todo N0Sso povo esta na rua, vamos ouvir a nossa voz também.

Muito obrigada.

(Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) - Antes de passar a palavra a Dra. Renata
Tibirica, quero anunciar a presenca — e convidar a fazer parte da Mesa — da Dra. Mariana
Pinotti, Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida. (Palmas)

Também registro a presenca do nobre Vereador Toninho Vespoli, e o convido a
participar da nossa Mesa, por gentileza.

Registro a presenca dos assessores dos vereadores Vava e Claudinho de Souza.

Como haviamos combinado, passo a palavra a Dra. Renata Flores Tibirica,
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo. V.Sa. tem cerca de dez minutos para falar, caso
necessite de mais tempo, sera concedido.

Em seguida falara a Secretaria, que acaba de chegar.

A SRA. RENATA FLORES TIBIRICA — Bom dia a todos, a todas. Agradego o
convite da Associacdo Brasileira de Sindrome de William, e também ao Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia para participar desta audiéncia publica e assim conversar com vocés
sobre o que a Defensoria Publica esta fazendo, quais as demandas que recebemos la e como
estamos nessa luta ha tanto tempo junto com varias associagdes, com varias pessoas para
tentar aprimorar o servico do Atende, o servi¢co de transporte prestado para a populacdo com
deficiéncia.

N&o é por acaso que estamos tendo todas essas manifestagcdes nas ruas de Sao
Paulo porque a questdo da mobilidade urbana € muito importante. E quando falamos da

pessoa com deficiéncia é mais ainda porque as barreiras sdo muito maiores para conseguir
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garantir e realmente chegar aos locais que as pessoas necessitam. A gente precisa se
mobilizar, eu fico feliz em saber que vai haver mobilizacdo das pessoas com deficiéncia em
varios locais, ao mesmo tempo, porque vocés precisam mostrar a cara. Vocés precisam dizer:
estamos aqui, viemos reivindicar nossos direitos, precisamos ser ouvidos.

Entdo, na questdo da reivindicacdo, estamos discutindo e muito bem com a
SPTrans, durante um bom tempo, justamente a ampliagdo do servico do Atende para abranger
outros grupos de pessoas com deficiéncia que ndo estdo incluidas no servico existente.
Primeiro foram conversas com a participacdo de varios segmentos da sociedade civil.
Chegamos a pensar num layout para garantir o atendimento, s6 que ndo aconteceu, mas a
Defensoria e o Ministério Publico tiveram de entrar com acgdo coletiva, ndo sei se todos tém
ciéncia disso. Foi em maio do ano passado justamente para ampliar a regulamentagdo do
Atende, principalmente abranger outras deficiéncias que ndo as motoras. NGs temos situacdo
de deficiéncia intelectual, ou sindrome genética, ou autismo em que ha dificuldade sim. Se o
transporte ja é dificil para as pessoas que ndo tém deficiéncia, e é verdade porque eu peguei
muito 6nibus pendurada na porta, na zona Sul da cidade, para poder chegar a faculdade, eu
sei 0 que é isso. Entdo, se é dificil para as pessoas que ndo tém deficiéncia, fico imaginando
para as pessoas que tém. Porque se uma pessoa que ndo tem deficiéncia ndo consegue entrar
num 6nibus, imagine quem tem. Ela simplesmente fica em casa!

Pensamos entdo numa solugéo para tentar garantir que ndo fosse um servigco que
abrangesse todas as pessoas de forma indiscriminada, mas que abrangesse as que precisam,
considerando o modelo social adotado pela Convengéo Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, que ndo considera a deficiéncia do ponto de vista médico, mas do
ponto de vista social, da interacdo com as barreiras, criamos — junto com os professores do
Mackenzie — um protocolo para tentar abranger essas situagdes. Estivamos caminhando para
um acordo, tudo indicava que ia acontecer para abranger a situacdo dos surdos, dos cegos,

das pessoas com deficiéncia intelectual, com autismo, e outras situacfes de deficiéncia que
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nao necessariamente motora. Mas quando houve a mudanca na Gestdo infelizmente parou.
Isso deixou tanto a Defensoria quanto o Ministério Publico triste porque estdvamos com
esperanca muito grande de que seria solucionado, estavamos no final das tratativas. Houve
uma assinatura do Secretario de Transporte a época deixando por escrito, dizendo que o
Atende tinha condi¢des e verba para atender. Entdo, € muito estranho ouvir assim: néo, nés
ndo temos dinheiro. Inclusive, discutimos em audiéncia recentemente com SPTrans porque
como a situacdo ndo se definiu, a Defensoria e o Ministério Publico optaram por dar
continuidade a acéo civil pablica ja em andamento. Solicitamos entdo concessao de liminar, o
gue é bem pior do ponto de vista de realizacdo de politicas publicas, essa ndo é a melhor
solucdo porgue se desestrutura o servico. Nao queremos prejudicar ninguém que use 0 servico
por conta da cadeira de rodas e ja esté incluido nesse servico. Sabemos que quando obtemos
deciséo judicial acaba havendo prejuizo para quem ja esta incluido no servico. Muitas maes
haviam reclamado da situacdo, mées que tém filhos em cadeira de rodas estavam havendo
limitacdo para atender pessoas com deficiéncia intelectual, com outras deficiéncias e néo
deveria acontecer assim. Nao tivemos alternativa a ndo ser pedir a continuidade da acéo.
Tivemos audiéncia e tinhamos a esperanca de que nessa audiéncia de conciliagéo
houvesse uma sinalizacdo por parte de SPTrans de que poderiamos fazer acordo, acordo em
que se definiria que o servigco fosse implantado paulatinamente. Eles disseram que n&o havia
lei para abranger, que ndo havia dinheiro, que ndo como fazer nada. Disseram absolutamente:
ndo. E a juiza estd com o processo na mao para julgar, para decidir a liminar. Tenho olhado
todos os dias, mas ainda ndo saiu a liminar. Temos muita esperanca porque estava tudo pronto
para a liminar e se ela sair vai ser problematico para a administracdo municipal e para a
SPTrans no sentido de fazer a reorganizacdo do servi¢co porgue vai ter de ser feito com a faca
no pescoco: faz ou vai ser aplicada multa, que é grande e sabemos que a SPTrans tem uma
divida gigante com o Ministério Publico por conta de ndo cumprimento. Entdo, essa néo é a

melhor solucéo.
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Diante disso, as nossas reivindicagcbes, a reivindicacdo da Defensoria,
principalmente, ndo posso falar pelo Ministério Publico, é no sentido de ampliarmos o servico e
garanti-lo. Temos na Defensoria muitas reclamacdes a respeito das viagens eventuais, que nao
estdo sendo atendidas, que as pessoas tém dificuldade de marcar médico e quando consegue
marcar a informacéo vem em cima da hora, ndo da tempo de atender os 20 dias, ndo consegue
dar informacéo para a SPTrans e a pessoa nao utiliza essa viagem eventual ou fica sem ir ao
médico, 0 que € péssimo porque o servico é justamente para garantir o direito a saude e isso
acaba nao acontecendo.

Diante disso, a melhor solucdo diante do debate é assim: ndo tem lei? Que fagamos
a lei, qual é a dificuldade? O exemplo que temos € que no pais ndo faltam leis, se o problema é
a lei, facamos a lei, mas ouvindo a sociedade civil, as associa¢des incluindo as suas
reivindicacfes na legislacao.

Em relacdo aos servicos eventuais, sinceramente, essa situacao de taxi ndo vai dar
certo porque nao vai atender o que as pessoas precisam. (Palmas) No meu ponto de vista, vai
chegar uma hora que o dinheiro vai acabar, vao dizer: desculpa, ndo vou atender. Atendi x
pessoas, mas nao vou atender vocés porque a verba era tal para dar conta... Acho que o
servico prestado individualmente € muito mais caro. Isso deve ser repensado, e deve ser
ouvido o que a populacdo estd pedindo. Nas ruas temos mostras de que a populacéo tem de
ser ouvida, ndo precisamos de mais. Entdo, o poder publico tem de ouvir a populagéo, que tem
uma pauta de reivindicacdo, € a mesma demanda ela traz para a Defensoria publica, e tem que
ser ouvida, tem que ser atendida da melhor forma possivel. Se ndo der para atender de
imediato, vamos pensar num cronograma de atendimento. Se ndo tem dinheiro, entdo, que no
Orcamento seja incluida verba para fazer o atendimento. O que ndo da é prejudicar 0 servico
existente, excluir pessoas que precisam ser incluidas e nao permitir a participagdo da
populacéo como deve ser.

Fico com essas palavras, espero que tenhamos um didlogo e que possamos
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conversar e alterar a realidade j& muito sofrida, especialmente para a populacdo com
deficiéncia, que possamos entdo garantir a inclusdo como deve ser.

Obrigada.

(Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado pela sua contribuicdo, Dra.
Renata Flores Tibirica.

Antes de passar a palavra a Dra. Mariana Pinotti, registro a presenca de Jorge do
Carmo, chefe de gabinete Subprefeitura de Guaianases; e José Augusto dos Santos, chefe de
gabinete Vereador Senival Moura, que vos fala.

Lembram-me de que temos dez inscritos, as inscrices vao encerrar, podem se
inscrever aqui ao lado.

Tem a palavra entdo a Secretaria Mariana Pinotti, por dez minutos. Caso deseje
poderé falar mais. (Pausa) Peco siléncio, é importante que prestem atencao.

A SRA. MARIANA PINOTTI — Bom dia a todos, a todas. Peco desculpas pelo
atraso, mas nao poderia deixar de participar desta importante audiéncia para discutir
novamente todas as questdes relacionadas ao Atende, que interferem na vida de muitas
pessoas com deficiéncia na nossa cidade. Quero cumprimentar o Vereador Senival Moura pela
iniciativa, pelo trabalho que desenvolve nesta Casa. Parabéns, Vereador.

Um auditorio cheio, num sabado de manh&, é um privilégio a todos e é uma
demonstracdo de que as pessoas com deficiéncia estdo unidas para lutar pelos seus direitos.
Isso é fundamental. Se n&o nos unirmos ndo vamos a lugar algum. Tenho conversado com as
entidades sobre isso, que precisamos de unido para fazer forca. Nao adianta cada um ir atras
do seu problema que, muitas vezes, € muito diferente do problema do outro; as deficiéncias
s80 muitas, por isso precisamos nos unir nessa questdo. JA somos minoria, entdo se nos
dividirmos perdemos muita forca.

Cumprimento o Sr. Altair, que esta representando o Secretario de Transportes, Sr.
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Jilmar Tatto. Desde meu primeiro dia como Secretéria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
tenho conversado com o Sr. Secretario sobre a reorganizacdo do Atende para que mais
pessoas possam ser contempladas e as que ja sdo atendidas possam ter um melhor
atendimento.

Acho que Sao Paulo obteve um ganho enorme com esse servico. Embora ndo seja
da nossa gestdo, ndo podemos deixar de elogiar, pois se cada Secretario que ingressar
destruir o que foi criado pela gestédo anterior para construir algo novo nunca avangaremos. Por
isso é importante reconhecermos. Existem problemas, mas o Atende € um servico referencial
em varios lugares do Brasil e até est4 sendo copiado em outros paises para que as pessoas
com deficiéncia possam ter esse beneficio do transporte porta-a-porta, que é fundamental.

Antes de tudo, é preciso garantir 0 que ja existe para ndo regredir. A grande
preocupacdo € mantermos essa conquista e melhorarmos esse servico tdo importante as
pessoas com deficiéncia que vivem em Sao Paulo.

Sempre fui bem recebida na Secretaria de Transportes, cujo Secretario sempre
esteve aberto para essa discussdo. Com a colaboracdo do Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, da sociedade civil, principalmente das pessoas com deficiéncia que estdo aqui
para nos dizer o que é necessario ajustarmos para avancar, conseguiremos melhorar o servico
Atende na gestdo do Prefeito Haddad e oferecer mais conforto as pessoas que dependem do
Atende.

Na pessoa do nobre Vereador Senival Moura, cumprimento os demais Srs.
Vereadores; Secretarios de Subprefeitura, enfim, todas as autoridades presentes.
Cumprimento a Sra. Sandra Reis, do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, grande
parceira da Secretaria, com quem tenho aprendido muito, juntamente com os membros do
Conselho.

E fundamental que o controle social funcione. Todos os passos importantes que a

Secretaria vai dar sdo discutidos com o Conselho, e a Sra. Sandra tem sido minha conselheira
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diaria. E um ganho para Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, e para todos.
Obrigada, Sra. Sandra; e parabéns pelo seu trabalho. Esse documento que ela trouxe € de
fundamental importancia, pois volta o olhar das pessoas com deficiéncia aos problemas do
Atende, ja discutidos no Conselho.

Cumprimento o Secretario Adjunto da Pessoa com Deficiéncia, Sr. Tuca Munhoz,
que tem nos acompanhado todos os dias nessa luta da qual ele faz parte hd muito tempo.
Também tem sido um aprendizado trabalhar ao lado do Sr. Tuca, uma pessoa que todos
conhecem e sabem do compromisso dele com as questBes relacionadas a pessoas com
deficiéncia, inclusive ele tem trabalhado fortemente na Secretaria a pauta de transporte,
mobilidade urbana, de problemas com as calcadas, de acessibilidade. Hoje ele é o Presidente
da Comissédo Permanente de Acessibilidade, que é mais antiga do que a nossa Secretaria e
que faz um trabalho importante de acessibilidade na nossa cidade.

Parabéns pelo seu trabalho e por sua histéria de vida.

Cumprimento a Sra. JO, que tem nos ajudado muito na Secretaria.

Todas as questdes que interferem na vida das pessoas com deficiéncia sdo misséo
da nossa Secretaria. Temos de trabalhar todas as areas no que tange a saude das pessoas
com deficiéncia; a educacdo inclusiva, que avancou muito na nossa cidade, mas que ainda
possui muitos problemas.

Estamos trabalhando junto com a Secretaria de Educagéo todas as possibilidades
de acesso aos espacos culturais da Cidade, para que haja participacdo das pessoas com
deficiéncia na vida cultural da Cidade. E o transporte € necessario para que tudo isso aconteca.
A crianca ndo pode frequentar a escola se ndo conseguir chegar 14; os servicos de saude néo
podem ser acessados se as pessoas com deficiéncia ndo conseguem sair de casa.

Essa questdo é fundamental para todas as pessoas que vivem na cidade de S&o
Paulo, com ou sem deficiéncia; tanto que hoje h4 uma demanda popular muito forte sobre as

guestdes de mobilidade no Brasil inteiro, e isso avangard nos proximos anos.
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Na primeira audiéncia do Conselho que participei como Secretéria, discutiu-se a
questao de transporte, especificamente sobre o Atende, e desde aquele momento estamos nos
reunindo constantemente com a Secretaria de Transportes tentando avancar nessa questao.

Existem muitas limitagées, mas temos de superé-las. Para isso, a nossa Secretaria
e a equipe da Secretaria de Transportes tém trabalhado juntamente na busca de solucgées.

Entdo, as vans continuardo funcionando, mas precisamos de outra modalidade para
atender porta-a-porta. Nao adianta uma van, que tem capacidade de levar até seis pessoas,
buscar apenas uma pessoa porque encontra dificuldade de chegar a casa dela. Tudo é uma
questdo de logistica. Para muitas pessoas, a van sera o transporte ideal; para outras, o taxi é
uma alternativa até mais confortavel do que a van.

Estamos discutindo solugbes como essa para poder apresentar um novo plano do
Atende, que serd construido com bases de aumento de orcamento, pois ndo ha outro jeito, e
estamos convencidos de investir mais em outra modalidade que sera mais confortavel.

Essa discussdo esta em pauta, ainda ndo ha nada decidido, mas € importante
relatar aqui que estamos nos esforcando. Ainda temos mais trés anos e meio de governo,
entdo é como uma gestacao: estamos decidindo as coisas para que possa hascer um Atende
com melhor qualidade, que atenda mais pessoas, pois ha uma demanda reprimida de 500 a
700 pessoas que precisam ser atendidas; e precisamos aperfeicoar esse servico que ja esta
sendo oferecido para 4.500 pessoas com deficiéncia. Esse é o foco da Secretaria.

Também esta sendo criado o Conselho do Transporte. E fundamental que haja
representantes das pessoas com deficiéncia no Conselho do Transporte, porque ndo se trata
somente do Atende, as pessoas precisam circular também em todas as modalidades de
transporte da Cidade.

Existe o compromisso de todos os Onibus se tornarem acessiveis até o final de
2014; parte do Metré ainda ndo é acessivel, e as interligagdes com CPTM. Temos forcado a

barra com o Governo Estadual, por meio da Secretaria Linamara, para avangarmos na questao
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da acessibilidade na CPTM, pois muitas pessoas precisam pegar o trem para chegar em casa
e ndo conseguem hoje pois ndo ha acessibilidade.

A participacdo de todos no Conselho de Transporte é fundamental para que
possamos cobrar o poder publico, pois vocés sdo a nossa for¢a. Toda vez que reunimos tantas
pessoas organizadamente, com uma pauta, temos muito mais chance de avancar.

Agradeco novamente ao nobre Vereador Senival pela oportunidade, e a todos que
vieram hoje com o intuito de melhorarmos esse atendimento na cidade de S&o Paulo. Peco que
facam esse mesmo esforco também no Conselho de Transporte da cidade. Sera um importante
avanco para as pessoas com deficiéncia a presenca de todos la.

Muito obrigada. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado a Sra. Marianne Pinotti,
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

O primeiro inscrito € o Sr. Valdir Timo6teo, do Movimento Inclusdo Ja. Mas antes de
passar a palavra ao Sr. Valdir, passo a palavra ao nobre Vereador Toninho Vespoli.

O SR. TONINHO VESPOLI — Saudo todos os componentes da Mesa, na pessoa da
Sra. Secretaria; todas as entidades presentes e 0os demais que vieram individualmente. Peco
desculpas pelo atraso, pois estava participando da votacdo do Conselho Estadual do LGBT.

Proponho conversarmos com o nobre Vereador José Américo sobre a questdo da
acessibilidade da Casa, pois vi muitos cadeirantes 14 fora que ndo estdo conseguindo participar
do evento pelo fato de ndo temos uma sala maior e mais acessivel aqui.

Um dos temas importantes dessa reivindicagdo aqui € a questdo da familia. Por
exemplo, uma méae que tem dois filhos, um com deficiéncia e o outro sem, encontra dificuldade
de passear com os filhos no fim de semana pela falta de acessibilidade, entdo acaba dando
mais atencao a um do que a outro. Familia é sagrada para o brasileiro, portanto temos de olhar
com muita preciosidade essa reivindicacao das pessoas.

Essas manifestagbes nas ruas estdo mostrando que o povo quer decidir mais
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diretamente as a¢fes do governo. Entdo, para qualquer mudanca, o Conselho Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, as entidades, tém de dar abertura para as pessoas participarem das
decisdes ndo so no sentido de consulta-las.

Tenho relacdo com as pessoas com deficiéncia desde 2005, quando houve a
Campanha da Fraternidade. Eu ndo entendia nada, comecei a entender depois que comecei a
conviver e mesmo que eu conviva, eu sei que eu sei muito menos, porque quem sabe das
coisas € quem sente na pele, quem esta no dia a dia e que ndo encontra acessibilidade na rua,
na cidade, que tem dificuldade de discutir educacao inclusiva e uma série de coisas.

Nesse sentido, eu acho que a participacdo das pessoas com deficiéncia na hora da
decisdo passa a ser muito mais importante, porque por mais que eu seja um técnico, por mais
gue eu estude, por mais que ndo sei 0 qué, ele ndo tem a vivéncia do dia a dia da pessoa com
deficiéncia, da familia que esté ali no dia a dia. Entdo essas pessoas que realmente sabem o
gue essas pessoas realmente precisam.

Eu vou parar por aqui porque tem muitas pessoas inscritas, mas 0 nosso mandato
estd aberto a essas questdes. NOs apresentamos 0s nossos dois primeiros projetos de lei, que
séo ligados a pessoas com deficiéncia, e estamos aqui para somar.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) - Muito obrigado pela contribuicdo do
Vereador Toninho Vespoli, do PSOL. Quero registrar a presenca da ex-Presidente do
Conselho, a Dora Sim@es, que hoje representa a Sociedade Saber.

Quero passar a palavra, por um minuto também, ao Odair Bezerra. Em seguida € o
Valdir.

O SR. ODAIR BEZERRA — Eu gostaria de fazer alguns comentérios breves em
relacéo a fala da Dra. Renata, da Defensoria. E importante a gente, e eu até fico feliz quando a
Dra. Renata coloca que a possibilidade de uma liminar sem concedida para atendimento da

pessoa com autismo e outras situacdes, quando ela afirma que isso pode gerar uma
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desorganizacdo no servigco Atende. Eu gostaria muito que na audiéncia que eu estive e ela
esteve, ela tivesse dito isso para a juiza, porque foi isso 0 que o servi¢co Atende...

A SRA. RENATA — Eu disse. Desculpe mas eu disse.

O SR. ODAIR BEZERRA — Foi isso 0 que o servico Atende levou para o Judiciario.
O servico Atende, se essa liminar sair e se ele for obrigatoriamente obrigado a atender as
pessoas com deficiéncia intelectual, com autismo, o servico Atende vai perder a sua condicdo e
ai ndo é possivel a gente pensar em resolver um problema causando outro problema. O
servico Atende foi criado, e estd 1A no seu decreto, para atender pessoas com severo
comprometimento fisico, voltado a pessoas em cadeiras de roda. O lay-out da van foi feito,
discutido e conversado com todos os envolvidos para esse atendimento. Quando o Judiciario
comecga a dar liminar para que o servico que é feito, preparado, pensado e trabalhado para
pessoa com deficiéncia fisica e colocasse pessoas com outra deficiéncia, coloca em risco
inclusive a integridade fisica dessas pessoas e 0 servico.

Ninguém aqui esta dizendo, o Poder Publico ndo diz, que é contra ou que nao vai
fazer o atendimento a pessoa com autismo ou outra deficiéncias. Agora, nds temos que
preparar esse atendimento e nés temos que considerar — e agora para terminar — que 0 servico
Atende, o servi¢co para a pessoa com deficiéncia ou comprometimento intelectual — autismo —
gue seja considerado outro servico, outra van, é outra logistica, é outro tipo de situagédo e tem
fundamentalmente como...57 milhdes nds gastamos no ano passado, nosso or¢camento hoje €
de 54 milhdes para esse ano. Como eu amplio o servico?

A SRA. - Mas, isso foi considerado. Acho ruim porque abre

um debate para falar a respeito da audiéncia que teve, coloca uma posicdo a respeito da
SPTrans, distorce algumas coisas do que foi falado na prépria audiéncia e dai fica dificil porque
ndo temos a oportunidade de poder dar uma resposta do que esta acontecendo.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Mas essa oportunidade sera concedida

sim, depois que ouvirmos 0s representantes a palavra volta para...
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A SRA. - O gque acontece € que ele acabou de falar uma

coisa, foi permitido que ele falasse e agora se corta a possibilidade de eu responder.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — A senhora vai responder, assim que
terminarmos. Se ndo, vai virar um debate. O Tuca também ja pediu e eu ndo vou poder
conceder, se ndo vai virar um debate, e as pessoas precisam falar e ndo vao ter tempo
suficiente para poder se expressar.

A SRA. - S6 quero dizer uma coisa: eles disseram que ndo

tem dinheiro para fazer esse servico, ampliar esse servico e disseram que nao iam fazer
nenhum acordo. Tentamos e colocamos todas as possibilidades, mas néo foi possivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. Valdir Timéteo, do
Movimento Inclusédo Ja.

O SR. VALDIR TIMOTEO - Boa tarde a todos. Em seis de agosto de 2001 foi
cometido um crime contra todas as pessoas com deficiéncia, na gestdo da Marta Suplicy,
quando o nobre Vereador Donato era superintendente do servico Atende em que foram
retiradas essas viagens chamadas de extras eventuais. Muita gente ficou sem atendimento por
muito tempo, sofrendo em cima de uma cama e eu fui uma das vitimas desse servigo. Entéo,
eu representando o Movimento Inclusdo Ja, quero falar ao superintendente atual que ja
encaminhamos a Procuradoria Geral de Justica, em Brasilia, uma representagdo com 337
paginas até contra o trabalho dos promotores publicos do Grupo de Atuacdo Especial de
Defesa da Pessoa com Deficiéncia aqui de Sdo Paulo, Dr. Lauro Luis Gomes Ribeiro e Dr. Julio
Cesar Botelho.

No dia 27 de maio de 2009 tivemos uma audiéncia publica com os promotores e
depois dessa representacdo que entramos na PGJ, em Brasilia, ficou acordado com a
municipalidade que essas viagens extras eventuais voltariam e que comecariamos com uma
viagem, depois iriamos ampliando para duas, trés e assim por diante.

Estou vendo que a SPTrans estd preocupada com o Orcamento dela, esta
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preocupada com aquilo que ela vai gastar, ndo esta preocupada com o cidad&do, sendo que o
transporte publico é um direito do cidadao e € um dever do Estado. Ndo vamos retroceder, ndo
vamos aceitar. Se for preciso colocar 500 pessoas na frente da Prefeitura, vamos colocar mil
pessoas. Os senhores me desculpem, mas foi uma luta de dez anos e eu fiquei por trés anos
atrofiando em cima de uma cama.

Em 2004 em criei o Movimento Inclusdo J4, com pessoas que sofriam em cima da
cama. Seria um retrocesso e eu peco a SPTrans e a Prefeitura que revejam e ndo cometam
outro crime com as pessoas com deficiéncia porque se preciso for ficaremos algemados na
frente da Prefeitura até que resolvam o problema. Ndo escondam a demanda, mostrem a
demanda real, criem um servico paralelo para atender as pessoas com autismo. Nao precisa
ser 0 Atende, mas um servico que néo tenha elevador, mais barato, que se crie outro servico
para atender essas pessoas. Nao tentem juntar tudo para confundir a cabeca do pessoal néo.

Tenho muito respeito por V.Exa., nobre Vereador Senival. Em 2007 V.Exa era
integrante da Comissédo de Transito e Transporte e I4 ja discutiamos isso. Tivemos varias
promessas naquela gestdo Serra/Kassab que teriamos o aumento da frota de 100, 150, 80
carros e isso ndo aconteceu na gestao deles entdo fomos muito enganados. Para resolver o
problema aumentem a frota e reconhecam que a SPTrans e a municipalidade tém o dever de
nos dar esse transporte.

Quem quiser copia do documento e das 337 paginas que encaminhamos a PGJ em
Brasilia esta aqui a disposicdo. Se for preciso vou andando de cadeira de rodas para la para
representar de novo seja la quem for: promotor publico, defensor publico, municipalidade.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Marta Aoki,
terapeuta ocupacional da UBS Jardim Boa Vista.

A SRA. MARTA AOKI — Bom dia a todos. Represento um grupo de pessoas com
deficiéncias que moram no Jardim Boa Vista e realizamos um trabalho de assisténcia e

reabilitacdo baseada na comunidade a partir de uma UBS. Durante a semana nds nos
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reunimos para compor essa carta, que € breve e gostaria de ler para todos vocés.

“Nés do grupo de pessoas com deficiéncia do Jardim Boa Vista e COHAB Raposo
Tavares temos utilizado sistematicamente o servico Atende, principalmente, as quartas-feiras,
no periodo da tarde, para a realizacdo de atendimentos terapéuticos na UBS. O atendimento
foi avaliado positivamente pelos usudrios, principalmente, no que se refere a pontualidade,
compromisso, cuidado e dedicacdo apresentado pelos motoristas e demais funcionarios. E
esse transporte Atende que garante que pessoas com deficiéncia frequentem essa UBS nas
gquartas-feiras e participem dos grupos terapéuticos e possam acessar dentistas, médicos e
farmécia, entdo, é o servico Atende é que garante esse acesso. E o reconhecimento positivo
do transporte. Semestralmente também tem sido realizado passeios com o grupo de pessoas
com deficiéncias e seus familiares, projeto que s6 pode ser viabilizado com a concesséao de
Vans Atende, que tem prontamente atendido nosso grupo desde 2003. Entdo, fazemos
passeios semestralmente reunindo mais de 60 pessoas com deficientes e seus familiares e
isso é uma marca importante do nosso trabalho porque garante o direito a cultura e ao lazer de
pessoas que vivem em situacdo de isolamento domiciliar. E ndo € s6 a pessoa com deficiéncia
gue vive a situacdo de isolamento, o familiar também. Reconhecemos a qualidade da
prestacdo do servico Atende sendo o transporte um requisito fundamental para que essas
pessoas possam acessar 0S servicos como saude, reabilitacdo, educacgdo, cultura, entre
outros. Assim, gostariamos de apontar algumas sugestbes de melhorias dos servigcos
prestados. Entdo, as pessoas se reuniram e colocamos aqui algumas questdes que
gostariamos de colocar: 1° - Aumento do nimero de veiculos adaptados para atender a
demanda reprimida e diminuicdo do tempo de espera para utilizar o servico atende; aumento
do numero de 6nibus e vans adaptados nas linhas comuns, nas linhas regulares, com
circulacdo de mais de um veiculo por linha. Entdo, a gente sabe que nem todos precisam de
Atende, as pessoas podem usar 6nibus, mas ter um 6nibus adaptado por linha inviabiliza o

acesso de qualquer pessoa. Da mesma forma solicitamos melhores condicbes para a
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circulagdo das pessoas com mobilidade reduzida em metr6 e trens para essa integracao;
reducdo do numero de pessoas transportadas por viagem nas vans Atende, o que diminuiria o
tempo de permanéncia dos usuarios nos veiculos, o que causa bastante cansaco has pessoas;
aumento do nimero de viagens eventuais para 0s usuarios para mais de uma vez por més,
uma vez por més é muito pouco, pois as pessoas com deficiéncias tém fragilidades do ponto
de vista da salde e é importante que possam contar com esse transporte por mais de uma vez
ao més. Dificuldade de agendar virtualmente a van de 20 a 30 dias antes do dia do evento, seja
uma consulta, seja um atendimento, porque, muitas vezes, ndo € possivel respeitar esse prazo
gue poderia ser diminuido; autorizacdo para uso de pessoas com deficiéncia intelectual e seus
familiares nos passeios realizados pelos grupos, pois embora ndo sejam pessoas com
limitacBes fisicas, também tém dificuldades para utilizar o transporte coletivo regular, o que ja
foi discutido aqui. Por dltimo a autorizacdo para 0 embarque de criancas com acompanhantes
adultos, caso seja necessario, quer dizer, nos passeios, 0 passeio é para a familia e o trabalho
com a familia € um dos objetivos principais da reabilitacdo. Entdo, é fundamental que
possamos pensar na questdo dos acompanhantes dos passeios e dos atendimentos na
semana.”

Entdo, eu gostaria de agradecer a oportunidade e aqui assinaram as oito pessoas
do grupo que utilizam o transporte Atende.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Silvana Souza do
Nascimento, da Associacao Brasileira da Sindrome de Willians.

A SRA. SILVANA SOUZA DO NASCIMENTO - Agradeco a todos e venho falar da
importancia do Atende para todos que estdo aqui. Nés lutamos pela educacdo, saude,
transporte, habitacdo e também queremos lutar pelo direito ao passeio e a cultura porque as
pessoas com deficiéncia ja tém a dificuldade do direito de ir e vir porque ndo tem condi¢do de
ter um transporte adequado para estar se transportando. Vocés ndo sabem a importancia que

¢é esse transporte para as pessoas com deficiéncia. E onde eles tém a oportunidade de fazer o



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 27 DE 64 Nome - RF

social, de sair e se divertir, conhecer outros locais. A mae que tem um filho com deficiéncia ndo
pode levar seu filho menor que ndo tem deficiéncia e aquela pessoa que tem deficiéncia nédo
pode levar o filho ou 0 neto porque € menor. E onde se pode deixar essas criancas? Se deixa
em casa, € abandono de incapaz.

Temos de lutar sim pelo direito da inclusdo, mas que seja completo: na educacéo,
passeios, salde. E que possam levar também seus irmdos menores. E isso que estou
reivindicando.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. Carlos Perl, do
Instituto Nacional de Inclusdo Social da Pessoa com Deficiéncia.

O SR. CARLOS PERL — Bom dia. Além de eu representar o INIS, sou do Conselho
Estadual da Pessoa com Deficiéncia. Quero cumprimentar a Mesa e mais uma vez tecer um
elogio ao desempenha que estd acorrendo pela Secretaria Municipal da Pessoa com
Deficiéncia. O Tuca Munhoz € nosso amigo e € uma pessoa do movimento, mas a Dra.
Mariane e seu Otacilio, que estdo sempre presentes, sdo pessoas que estdo mostrando que
antes desse movimento que estd acontecendo nas ruas, eles estdo juntos e vendo as
reivindicagBes. Uma caracteristica dessa nova Secretaria € que o Secretério Adjunto vem no
comeco e ficam até o fim. Nao vem sé para “babar o ovo”, esse cumprimento para la e para ca.

Leis existem para serem respeitadas, tanto pelo povo, quanto pelos governantes.
Temos de lembrar que o Atende deve atender os quatro vértices principais que sdo: saude,
educacdao, trabalho e lazer. A pessoa trabalha toda a semana, chega no fim de semana ela
quer o lazer, o lazer é um direito. O Atende ndo é um beneficio, mas € uma obrigacdo. Minha
fala seguiria em outro rumo, infelizmente, Sr. Altair, é diretamente com o senhor. Estou
tentando ha tempos ser seu parceiro, seu amigo e colega, eu estou desde que foi criado o
Atende e a sua fala foi claramente no sentido de dizer que o Atende foi o servi¢o criado para
atender o deficiente fisico cadeirante. Por favor, leia o decreto, que no seu artigo primeiro fala

qgue fica instituido, integrado, o sistema de transporte coletivo de passageiros, modalidade
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comum, servi¢o destinado a atender exclusivamente pessoas portadoras de deficiéncia motora
— esse é o deficiente fisico — a lei esta assim e estou lendo a lei — mental, que é o autista e
multipla em que a pessoa pode ser surda ou deficiente fisico, que esta dentro de mdaltipla.

Essa maravilhosa Casa do Povo, com a iniciativa dos nossos Vereadores, realiza
uma audiéncia publica e estdo de parabéns, mas, mesmo a Casa do Povo, precisa de
acessibilidade. A Casa do Povo estéd dentro dessa premissa, dessa lei — Decreto 5.296. Nobre
Vereador, ja que V.Exa. teve essa nobre iniciativa maravilhosa, gostariamos que V.Exa.
levantasse essa bandeira junto ao nosso movimento de tornar essas salas, ndo s6 o saldo
Nobre, mas todos os locais acessiveis, ndo s6 para o deficiente fisico, como também, para o
deficiente sensorial, que sdo os surdos e 0s cegos. Temos pessoas cegas e muita coisa eles
ndo podem acompanhar porque ndo existem 0s recursos para isso.

Eu tenho mais coisas para falar, mas acho que h& outras pessoas que podem falar
melhor.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado, Carlos, pela sua
explanacdo. E uma reivindicacdo justa que eu ja havia dito inclusive no inicio da minha fala,
mas vou reiterar, e nos iremos pedir essas reivindicacdes ao Presidente da Casa,
acessibilidade em toda reparticdo. Esta audiéncia na verdade era para acontecer no plenario,
mas por conta de outro compromisso agendado anteriormente ao nosso, tivemos de fazer a
audiéncia aqui no oitavo andar, o que obviamente dificulta um pouco mais a acessibilidade.

Com a palavra o Sr. Galdino Oliveira Teixeira, do Conselho Municipal da Pessoa
com Deficiéncia e Presidente do Instituto Colibri. O senhor tem 1m30s, Sr. Galdino.

O SR. GALDINO OLIVEIRA TEIXEIRA — Bom dia a todos. Quero parabenizar pela
audiéncia. Essa audiéncia eu vejo (ininteligivel), ndo é s6 do Atende. Por isso, nobres
Vereadores Senival e Toninho, quero que os senhores acompanhem a nova licitagdo e
estruturacdo do sistema, treinamento dos condutores, carros que saem da garagem com 0sS

elevadores quebrados e que ndo retornam & garagem para fazer manutencdo, continuam na
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linha. A S&o Paulo Transportes, o senhor est4 ai representando 0 nosso Secretario:
fiscalizacdo. Fim de semana, nds, os deficientes, somos maltratados porque nado tem
fiscalizacdo. O elevador esta quebrado, tchauzinho para nés, e nés ficamos la na chuva mais
uma hora esperando conducédo para ir fazer fisioterapia ou ir se divertir num centro de
recreacdo. Gostaria que esse novo sistema... N6s, do Projeto Colibri, junto ao Conselho
também, fazendo parte do Conselho de Transporte... E também o planejamento, tudo que
manda para o planejamento eles ndo aceitam, ndo da para fazer. A nossa luta ja comecgou ha
anos. Estdo aqui o Sr. Gilberto Flaqueta e o Sr. Carlos da AFCD. NGs conhecemos essa luta
(ininteligivel). N6s, o Gilberto e o Carlos, fomos contemplados na época de ser os criadores do
Atende, de fazer parte da construcao do Atende. Atende esta de parabéns. Tem alguma coisa
para melhorar, sim. A defensoria publica vai acompanhar. S6 que um sistema de transporte
integrado que precisa ter gente qualificada, porgue recebe o treinamento na garagem, mas na
rua faz o que quer. Entdo nés precisamos desse bom atendimento. Entdo eu agradeco a todos
e deixo ciente, Sr. Senival: Cidade Tiradentes estd com 380 mil habitantes. E aqui vou deixar
na mao da Dra. Renata. Em 2007, (ininteligivel) pela faculdade Unicsul, 28.163 pessoas
deficientes — Cidade Tiradentes. Estd chegando o monotrilho e nés, até o fim do ano, vamos
ganhar um centro de reabilitacdo em Cidade Tiradentes, pelo Governo Federal. Quero depois
conversar mais com o senhor, uma audiéncia com o senhor, e deixar isso para a doutora para
fazer um acompanhamento. Muito obrigado. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado, Sr. Galdino. A préxima é
Maria de Fatima Silva Lima, da entidade CMPD e IPDA, por trés minutos.

A SRA. MARIA DE FATIMA SILVA LIMA - Meu nome é Fatima, a maioria do
pessoal me conhece, sou do Instituto das Pessoas com Deficiéncia da Anhanguera e também
faco parte do movimento com o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia. Pedi minha
fala até por uma demanda que eu tenho, mas eram 19 deficientes, agora aumentou essa

demanda, que estdo sem acessibilidade principalmente no transporte. Sra. Mariana, quero ver
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0 que a Secretaria pode ajudar. Essa moga aqui € a Ariane. Ela mora na regido do Maria
Trindade e ela usa o Atende. Ela gasta 350 reais por més para fazer fisioterapia, porque ela
paga um pedagio. Era sé ela de usuaria, agora entrou mais outro usuério do servico Atende, O
TEG faz esse reembolso, a Secretaria de Educacdo. Por que o Transporte ndo? NOs ja
cobramos isso nesta Casa.

Quero também deixar bem claro para os colegas vereadores que agradeco aos que
estdo na mesa, ndo desfazendo do trabalho de ninguém. Mas nds estivemos aqui numa
reunido de transporte, eu estava presente, levemente mas estava, veio o estadual, municipal e
a Casa estava aqui em peso. E ndés, pessoas com deficiéncia, parece que para esta Casa nao
temos muita importancia. Sdo 55 vereadores. Cadé esses vereadores? Nos também votamos.
Nossas familias também votam, entdo € um direito nosso. Eles poderiam estar aqui para ouvir
nossas reivindicacdes. Era isso. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) - Obrigado, Fatima. E justa sua
reivindicagdo, mas quero registrar que audiéncia publica é transmitida a todos os vereadores, 0
convite é feito, mas temos que levar em consideracdo que nem todos podem estar presentes.
Isso é natural, mas fica registrado aqui.

A préxima é Clarice Kemer Perl, presidente do Nucleo 1 CEAPCD.

- Fala fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Sim, é la de (ininteligivel) Perus. Sim, mas
0 que € que tem? Ela vai participar. Algum problema?

- Fala fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Sim, sim. Isso, Sr. Galdino, inclusive j& foi
tema de debate na Camara Municipal. Eu ja usei a tribuna diversas vezes para cobrar isso,
porgue € uma questdo institucional. Do meu ponto de vista, falta vontade politica de resolver
esse problema. E isso. Ndo tem outro nome a n&o ser falta de vontade politica, porque é

institucional. O pedagio € cobrado pelo Estado e a municipalidade tem o Atende que paga, tem
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o Transporte Escolar Gratuito que paga. Do meu ponto de vista poderia, com um simples ato
institucional poderia resolver esse problema, mas ndo ha essa vontade. Fica registrado isso.

Clarice, por trés minutos.

A SRA. CLARICE - Boa tarde. Muita gente com fome ja. Estou falando aqui pelo
Conselho, Nucleo 1, que é um braco do Conselho Estadual para Assuntos das Pessoas com
Deficiéncia de S&o Paulo. S6 quero frisar a questéo inclusdo das pessoas com deficiéncia, que
a inclusdo vai desde a educacéo, do trabalho, da saude até o lazer. N6és gostamos, fazemos
parte de outros grupos, fazemos projetos sociais, eventos sociais nos finais de semana,
participando, indo a parques, indo a igrejas. As maes - quero frisar de novo porque muitas me
telefonaram nesta semana -, a gente tem varios casos em outro projeto social que nds
fazemos, que ndo sdo muitas méos. Sdo duas, trés, quatro, dependendo da propor¢cédo de
pessoas que vém, que as vezes tém outro filho com deficiéncia e que tém que deixar em casa,
ou ndo vai sair para levar diversdo para ninguém. Entdo que sejam flexibilizadas essas
guestdes, caso a caso. Ninguém abusa de levar trés, quatro, cinco filhos grandes,
adolescentes, ndo. S&o realmente criancas de dois, trés anos, as vezes de oito. E grande, mas
ndo tem como deixar em casa. Para qué? Para ficar na marginalidade, ir para a rua correr
risco, ser atropelado, entrar para as drogas, ou sei 1& o que pode acontecer? Ou ficar pedindo
favor para o vizinho que as vezes nao tem boa indole. Para levar o lazer s6 para o deficiente?
N&o. Tem que levar lazer para a familia toda, seja para o irmdozinho que ndo tem deficiéncia,
seja para o irmdozinho que tem deficiéncia. Eles vivem juntos, moram juntos, eles sao
companheiros e na hora de ir para uma atividade, para uma festa, para um churrasco, para um
almoco, para uma confraternizacdo, ndo. Ou entdo o Atende passa, a mdo deu um jeito de
deixar o filho, e vé que muitas vezes esta vazio, ndo estdo todos os bancos completos, porque
as vezes sao tudo box, ai sobra um banco, e que o irmaozinho vé 14 de fora que tem lugar para
ele ir. Por que ele ndo pode ir? Entdo vamos analisar com carinho essas questdes. Também

tem outros casos de mulheres que tém deficiéncia, que poderiam levar o filho que ajuda, mas
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ela é maior, porque é uma méae que tem deficiéncia, mas ai ndo pode levar porque o
acompanhante seria menor; entdo € outra questdo, um pequeno detalhe que faz a diferenca e
as vezes nos esquecemos de colocar também no regulamento. Para concluir, as nossas cartas,
gue eu assinei e que a Sandra leu, que assinamos como coletivo... Seja construido um dialogo
e uma construcdo de documentos, leis, do que precisar, de forma coletiva. Para construir a
carta que a Sandra leu nés viemos Varias vezes, nos encontramos aqui, no Conselho,
representando as pessoas com deficiéncia; quarta-feira saimos de casa com a maior chuva,
mas eu vim; sai da zona Sul as 8, cheguei ao Centro ao meio-dia, para construir essa carta.
Vim voluntariamente, representando todo mundo. A gente participa, a gente tenta participar
dessas constru¢cBes, mas tem que abrir para essa participacdo, para que seja participativo
realmente. Entdo estamos dispostos a fazer essa participacdo e que haja neste momento, na
Camara — estou fazendo um pedido -, que seja assumido esse compromisso hoje aqui,
Vereador e demais pessoas, Superintendente do Atende; que seja assumida essa construcdo
coletiva com todos noés, representantes e pessoas com deficiéncia. Obrigada. Bom dia.
(Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado, Clarice. Sdo justas as suas
reivindicacbes. A préxima € Rejane Nascimento, do Naceme(?). Depois da Rejane é a
Imaculada Céandido, CMPD. Antes de a Rejane falar, quero justificar que a Sandra Reis,
presidente do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia, precisa retirar-se por causa de
outro compromisso ja agendado, inclusive ja havia anunciado no inicio da audiéncia. Muito
obrigado, Sandra, pela contribuicdo até o momento.

A SRA. SANDRA REIS — Muito obrigada, Senival. Pessoal, muito obrigada. Eu
gostaria de chamar a Gersonita Pereira de Souza, que € nossa representante na pasta de
Transporte, para assumir até que se fechem as negociacbes e todo o encerramento da
audiéncia, para passar para mim depois. Muito obrigada, pessoal. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado, Sandra. Rejane.
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A SRA. REJANE NASCIMENTO - Obrigada. Boa tarde. Sou mae de uma jovem
autista e também estou representando aqui uma entidade que atende 180 pessoas, entre
criancas, jovens, adultos e idosos com deficiéncia, todas as deficiéncias. Eu teria que fazer a
leitura em relacdo ao transporte Atende, mas no decorrer do prazo, que nos temos bem pouco
tempo, vou me ater a uma reflexdo. Pelo que ouvi nas falas da Mesa e também nas falas dos
meus companheiros, sdo duas coisas. Uma reflexdo sobre o que acabei de ouvir de uma mée
com deficiéncia, que tem um filho adolescente de 14 anos, e ela precisa de acompanhante no
Atende; com isso ela fica em casa, entdo sao aquelas dificuldades que a gente precisa ver
caso a caso. Pegando o gancho da Mesa, o Conselho de Transporte eu acredito que seja uma
forma para a gente dar continuidade a essa discussao. Acredito que ndo fecha aqui, tem muita
coisa, eu mesma tenho ainda muitas inquietagdes do que foi discutido, a partir do que foi falado
aqui e do que a gente ainda tem que construir. O que eu acredito é que nés, apos 0s
movimentos populares que tem havido, de que sou ativa militante com muito orgulho, em toda
essa mobilizagdo esta sendo muito importante que nds estejamos aqui. As maes do Naceme(?)
gque vieram aqui, mesmo ontem a gente conversando. O que eu peco sO para os senhores — e
agradeco por este momento — é que 0S NOSSOS interesses, o interesse publico nosso, das maes
de cada pessoa que aqui esta, de cada entidade, de cada 6rgdo que esteja aqui, que 0 que
vocés decidirem, o que a gente construir participativamente, que todos tenham oportunidade de
discutir com os senhores, mas que vao além dos seus interesses partidarios, institucionais. E
isso que ndés queremos. NOs sabemos que tem a questdo do orcamento, que tem que ter
planejamento disso. Esses instrumentais nem todos nés aqui entendemos, ndo dominamos,
isso € histérico, nds sabemos disso, mas nds queremos aprender sobre isso. Essa reflexao eu
gueria deixar para todas as autoridades presentes, que pensem na nossa demanda para além
do interesse institucional que eu vejo que continua presente. E s, pessoal. Obrigada. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado. Agora € a Imaculada Céandido.

Em seguida, Dora Simoes.



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 34 DE 64 Nome - RF

A SRA. IMACULADA CANDIDO - Boa tarde. Todos ja falaram o que nds
queremos. Mas nés gqueremos incluséo social, ndo excluséo, e é o que esta parecendo.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — E s6 isso? (Pausa) Dora Simdes. Depois
da Dora é o Gilberto Facheta.

A SRA. DORA SIMOES - Obrigada. Boa tarde. Na verdade é uma preocupacéo
gue eu tenho, e acredito que muitos aqui também tém, porque é uma luta antiga e uma
reivindicacdo nossa, e aproveitando a fala do Valdir e da Dra. Renata eu vou fazer essa fala.
Nés temos um grande problema, porque as pessoas com deficiéncia sensorial, sejam
deficientes visuais ou surdos-cegos, ndo tém direito a utilizar o Atende. S6 que tem que se
avaliar o seguinte: nds também temos mobilidade extremamente reduzida a partir do momento
que a gente ndo consegue utilizar o Atende para ir para reabilitacdo. Um deficiente visual, ou
um surdo-cego, sem locomocao, ele ndo tem como andar na cidade, ainda mais na cidade em
gue noés vivemos que € extremamente inacessivel. Entdo eu gostaria de tirar daqui um grupo
de estudos, ou a gente pensar na possibilidade, porque na verdade essa desculpa que a gente
escuta héa tantos anos, que nédo tem condi¢@es financeiras, porque ha necessidade de comprar
mais veiculos, para n6s ndo cabe pelo sentido da falta de apoio no sentido da reabilitacdo. Se
um dos “primérdios” do Atende € levar e garantir a pessoa com deficiéncia a reabilitacdo, os
deficientes visuais e 0s surdos-cegos também precisam desse transporte para reabilitacéo, e
ndo h& necessidade de elevador, pode ser até uma van que tenha mais bancos, ou que sejam
colocados mais bancos nessas vans que ja sdo utilizadas, sem necessidade de comprar
outras; mas que se pense na possibilidade de encaixar essa demanda das deficiéncias
sensoriais. Obrigada. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado, Dora Simdes, da Associacdo
Brasileira da Inclusdo Social — ABIS. Agora o Gilberto Facheta, do Conselho da Saude. Depois
do Gilberto € a Lidia Capovila, municipe.

O SR. GILBERTO FACHETA — Eu queria cumprimentar toda a Mesa e dizer a Dra.
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Renata, quando ela fala de uma nova lei, ndo h& necessidade de lei nenhuma para o Atende.
Esse Decreto 5631, atende perfeitamente a nossa necessidade. O que esta errado € o
regulamento, ndo o decreto.

Outra coisa que a gente percebeu aqui € que o Sr. Altair nunca leu esse decreto,
ele ndo conhece esse decreto, porque nele em nenhum momento fala em severo
comprometimento fisico aqui. Aqui fala de autonomia, o objetivo dele é garantir a
independéncia e a autonomia das pessoas com deficiéncia, isso que € importante. E o
regulamento sim, ele é ilegal, ele é irregular porque ele ndo obedece a lei.

Uma outra questdo que tem é que o Sr. Altair falou que eles estdo preparando o
regulamento e depois vai apresentar para a gente. Acho que o Sr. Altair ndo esta nos
entendendo, noés ndo queremos regulamento pronto, o que estamos querendo é participar da
construcao desse regulamento. Entende? O senhor viu na faixa do conselho que esta escrito:
“Nada por nés sem nos”. E por isso que tem acontecido sistematicamente esse tipo de
problema que est4 acontecendo.

A senhora, Secretaria, falou muito bem em racionalizacdo do sistema. NOs
apresentamos para o sistema Atende, a Gelsonita era presidenta, n0s apresentamos um
programa que era o Atendenir(?) do Atende e ele foi arquivado, e ele racionalizava o servi¢o do
Atende. O Atende nao esta dando voz a nés. Eu ja comentei 0 seguinte: antes era um coronel
gue dirigia o Atende, hoje parece que s6 mudou a indumentaria, porque a falta de dialogo
continua a mesma, querendo fazer coisas por nés. O que me parece, Secretaria, € que 0
Prefeito de fato quer didlogo, ele diz que participa, mas acho que isso ndo chegou aos
escalBes menores ainda. Precisa chegar aos escalées menores também.

NOs estamos com um problema muito sério, pessoal, que é a questao dos 6nibus
adaptados, porque foi dito aqui que 2004 foi dado 10 anos para que o sistema seja todo
adaptado, ou seja, até 31 de dezembro de 2014 tem que estar tudo adaptado, mas s6 tem

metade da frota adaptado, a outra metade ndo foi adaptada e tem um anos e meio para



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 36 DE 64 Nome - RF

adaptar. E essa metade adaptada, o que esta acontecendo? Primeiro, que quando o 6nibus
vem, o elevador ndo funciona, quando o elevador ndo funciona os operadores ndo estao
preparados para atender. Quando os operadores estédo preparados para atender, acontece que
o 6nibus esta superlotado e a gente ndo consegue nem entrar dentro dele. Entdo ndo se pode
pensar no Atende sem pensar na adaptacdo completa dessa frota que tem ai.

Eu queria também dizer que nos fizemos, j& em 2002, uma proposta de
regulamento do Atende e na época nds colocamos la que a gente queria um conselho gestor
formado com deficiente também para a gente acompanhar, fiscalizar e sugerir e questdo do
Atende e isso também nunca foi sugerido para nés, quer dizer, a gente sempre foi
marginalizado. Como a gente € excluido aqui, como a gente é excluido desta Casa do Povo e,
alids, o Vereador Toninho Vespoli foi muito diplomético quando ele disse para adaptar aqui. Na
verdade, o nobre Vereador Presidente desta Casa esta sendo insensivel para adaptar isso
aqui. Ele prefere garantir a estética disso aqui do que a presenca de pessoa com deficiéncia
aqui. Nos ndo temos nenhuma sala que a gente possa se reunir nesse espaco que é do povo e
parte do povo, que somos nhds, estamos sendo excluida desta Casa aqui.

Obrigado. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Leda Capovila
Muniz, depois é a Sra. Lidia Costa.

Antes eu queria dizer ao Gilberto duas coisas. Primeiro, o problema da frota da
cidade de S&o Paulo j4 atende uma agéncia federal desde 2009, salvo engano, toda frota tem
um periodo,que acredito, prescreve no proximo ano que tem o prazo determinado para atender
a acessibilidade. A grande maioria, eu acredito que no minimo 90%, até pelo ano de operacao
na cidade de S&o Paulo, ja tem que atender essas exigéncias. Agora, uma coisa € atender as
exigéncias com elevador, outra coisa é a superlotacdo, que € um problema da Cidade. Os trés
problemas mais criticos que tem na cidade, superlotacdo, a demora entre um intervalo e outro,

e o transito que enfrenta. S&o problemas de mobilidade que tem que discutir na cidade, mas



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 37 DE 64 Nome - RF

que a frota atende, atende. Agora, manutencao, ai é problema de fiscaliza¢@o. E a outra coisa
que o Gilberto citou, ndo da para imputar toda responsabilidade sobre o Presidente atual, que
tem cinco meses que assumiu. Entdo ndo da. E um problema que ha na Casa, estou de pleno
acordo que tem que haver acessibilidade para poder atender todos da melhor forma possivel,
acho que esta correto, mas ndo dé para dizer que a responsabilidade é do Presidente atual, e
sim de toda a Camara Municipal. Depois o0 senhor pode até utilizar a palavra de novo, mas eu
nao disse nada além do que o senhor disse.

A SRA. LEDA CAPOVILE — O que o senhor falou, estd se preocupando mais
porque o Atende estd gastando muito dinheiro, mas ndo esti se preocupando que esta
gastando com deficiente. Certo? Agora, outra coisa que o senhor falou, que quando chega na
porta, sO que a gente liga, a pessoa que atende a gente desmarca o Atende, ele é incapaz de
desmarcar, entdo o Atende vai na nossa porta. Outra coisa, a terceira, que depois eu vou falar
mais, eu frequento a Lapa, com o colega do meu filho, tem Atende que vai s6 com um
paciente, vai e volta com um paciente, coisa que quem faz a programacao, por que ndo vé para
colocar mais paciente naquele Atende? Concorda? Ai seriam muito mais pessoas a ocupar o
Atende. N&o tem légica. Eu vou citar o meu caso. Eu sou da zona Leste, uns trés ou quatro
anos atras nds éramos em quatro, da zona Leste, que era um caminho sé, vinham quatro vans.
Eu ia em uma, outro em outra e assim. Ai quando eu reclamei com os fiscais que iam |4, ai
tiraram e nés vinhamos as quatro numa van e sobraram trés vans para ocuparem outros
pacientes. E nesse ponto que eu fico revoltada.

E s6 isso.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Muito obrigado, Dona Leda. Tem a palavra
a Sra. Lidia Costa.

A SRA. LIDIA COSTA — Boa tarde. Eu n em ia falar, Vereador, mas ndo da. Sabe,
Sr. Altair, até dezembro de 2012 o Atende era 100% positivo, ele tinha uma qualidade

internacional, era reconhecido internacionalmente. Agora, em 17 anos que minha ONG usa o
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Atende, eu nunca enfrentei os problemas que estamos enfrentando agora. Eu gostaria que
ficasse registrado que a ONG esta sofrendo retaliacées. Para nés ndo € permitido crianca, para
outra entidade é. Eu fui convidar uma pessoa para o casamento de sabado que vem. A pessoa
falou para mim que tem dois filhos, eu disse: “Olha, vocé ndo pode levar as criangas” — porque
eu ndo sabia como ia terminar a audiéncia. Ela disse: “Mas a minha ONG pode. Basta vocé
colocar no documento”. Estou indignada com isso, estou realmente frustrada com o que esta
acontecendo. Eu fui chamada para uma reavaliagdo médica, que néo questiono isso, acho que
tem que fazer de tempo em tempo, ndo € isso, mas eu recebi a convocacédo 15 dias antes.
Entdo eu gastei 120 reais para ir de taxi até o Atende, porque eu ndo consigo. Quem ja andou
de 6nibus comigo sabe da minha dificuldade, porque o Atende me mandou uma convocacgao
fora do prazo para eu usar um eventual. Entdo nem o Atende usa o que ele pde de decreto
para nés.

Realmente espero que o Atende volte a ser o que era em dezembro de 2012, que
0s nossos direitos sejam mantidos, ndo sé de fim de semana, que é quando atuo mais, mas
durante a semana, que também é importantissimo. Espero que esse regulamento saia. No
passado nos tinhamos dois eventuais por més, era pedido trés dias antes, hoje é 20 dias antes
e vocé nao consegue porque as consultas sdo marcadas com 15 dias, até o Atende chama a
gente para avaliacdo médica fora do prazo. Entdo como € que vocé vai exigir das outras, de
uma ACD, de uma outra entidade que cumpra esse prazo, se o Atende ndo cumpre?

Espero realmente que hoje a gente saia daqui com um acordo, por escrito, valendo
a partir de amanhd, para que a gente possa voltar a trabalhar, voltar a atender a pessoa com
deficiéncia na integra e com clareza, como era até dezembro do ano passado.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. Carlos Alberto M.
Silva, Fraternidade Cristd da Pessoa com Deficiéncia.

O SR. CARLOS ALBERTO M. SILVA — Boa tarde. Eu estou lembrando de alguns
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fatos da nossa historia, que neste instante traz de maneira muito forte. Lembro do comeco da
década de 80, da discussdo com técnicos do Metrd, do Poder Publico, quando eles diziam que
lugar de pessoa com deficiéncia para andar era ha ambulancia e ndo no transporte publico. O
Metrd de S&o Paulo ndo tinha nem a cancela e nem aquele espaco maior para as cadeiras de
roda poder passar. NOs superamos isso e hoje o Metrd é relativamente acessivel.

Vou dar um salto porque em trés minutos ndo dé para contar cada ponto dessa
histéria, mas a gente chegou no momento da questdo do Atende, de trazer o transporte porta a
porta. Eu me lembro que no comeco do Atende se falava que ele tinha que ser um servico de
exceléncia e o Atende praticamente era o que estdo querendo hoje, um taxi, que andava uma,
né maximo duas pessoas no carro do Atende. O segmento de organizou, discutiu e disse:
“N&o, da para socializar, da para que o Atende atenda — e ai o decreto que o Gilberto lembrou
— as pessoas que ndo tenham mobilidade, ndo tenham condi¢cdes de utilizar o transporte
convencional”. E para esse publico, para essas pessoas que o Atende se direciona.

Depois dessa crise houve outras crises do atende. Como, por exemplo, nos da
entidade somos da época que quem nos atendia nas entidades nos finais de semana era a
SAS, Secretaria de Assisténcia Social, eram kombis e a gente ia nos bancos, as cadeiras de
roda em cima da nossa cabeca e ai a gente passou a utilizar esse servico do Atende, para as
entidades. E hoje vejo que vivemos mais uma crise, e ndo tenho davidas e ndo tenho por que
acreditar que iremos superar essa crise, porque superamos 0 processo de que 0 usuério, de
que povo, movimento popular ndo entende de servigo publico. Usuario, movimento popular s
tém de receber do poder publico aquilo que o poder publico definir. E sabemos que nédo é
assim. As ruas, durante as semanas e meses gque Se passaram, provou que nao € dessa
forma.

Muito j& foi falado, mas eu queria fazer uma proposta para esta Mesa, e acho que
sou um das Ultimas pessoas a falar, que é extremamente representativa, composta pela

Secretéria da Pessoa com Deficiéncia, pelo Subsecretario Tuca Munhoz, pelo Vereador
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Senival, que preside esta audiéncia publica e pelo Altair, Superintendente do servigo Atende.

Levantem essa faixa, pessoal: “Nada sobre ndés sem nés”. E garantir o direito de ir e
vir. Pessoal, qual é o segundo paragrafo? E o do decreto: que toda e qualquer mudanca seja
discutida primeira com o segmento. NO0s ndo somos técnicos, ndo somos engenheiros, mas
entendemos de deficiéncia. Somos pés-graduados em ser deficientes. (Palmas)

Por exemplo, na hora de definir a quantidade de cadeira de rodas no servico do
Atende, perguntem para a gente. Nao da para mudar de uma hora para outra para duas
cadeiras no boxe e uma fechada. Antes eram duas e dava muito bem, sem nenhum risco de
seguranca para o usuario, Altair.

A questdo do cancelamento ou da diminuicdo de carros. Em relacdo ao
cancelamento do servigo, mesmo quando ligado com antecedéncia, alguns técnicos, ndo sei se
€ uma questdo administrativa, tém dito para os usuarios, Altair, quem se for cancelar a
utilizacdo, o servico podera ser cancelado de maneira definitiva. Temos de ver isso. Alguns
usuarios tém falado isso.

E a questdo das entidades que tém usado o servico, a parceria com pessoas hao
deficientes. Sabemos que o servico é para pessoas com deficiéncia. E concordamos que o
namero de pessoas ndo deficientes no carro seja igual ao de pessoas com deficiéncia. Nos
finais de semana, ha pessoas ndo deficientes que até coordenam o carro; que fazem parte da
entidade, do movimento. E estd sendo exigido das entidades que ndo deficiente seja,
simplesmente, a figura do acompanhante, e que saia da casa da pessoa com deficiéncia. Nao
era assim e ndo tem por que mudar isso. Podemos conversar, vamos dialogar.

Para terminar, Senival, queria realmente ouvir desta Mesa, que & extremamente
representativa, da Secretaria, de V.Exa, do Altair, do Subsecretario este compromisso: que
tudo continue como era antes; que toda e qualquer mudanca seja discutida e debatida com o
segmento das pessoas com deficiéncia por meio dos 6rgdos representativos: o Conselho

Municipal da Pessoa com Deficiéncia e as entidades presentes.
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O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Ok, Carlos. Sua reivindicagdo é justa. Sem
duvida, para fazer qualguer mudanca temos de ouvir as pessoas interessadas.

O proximo a falar € Edson Natali. Depois, Maria Auxiliadora, municipe de
Guaianases.

O SR. EDSON NATALI — Bom dia. Sou o Edson Natali, da Radio Capital AM de
Sao Paulo, e temos um programa dedicado a pessoa com deficiéncia semanalmente. Todos 0s
sabados, as 22h.

Gostaria de depois conversar com a assessoria de V.Exas. para fazermos um
debate em breve, acho que seria importante, para tratar das reivindicagbes. O que o Governo
esta fazendo até €, as vezes, importante.

Queria dar uma sugestdo. Primeiro, por exemplo, acho que o Atende, que é
subordinado ao SPTrans, poderia fazer uma parceria com a Secretaria da Saude, porgue as
vezes ha muitas ambulancias ociosas que poderiam fazer esse trabalho com o Atende para o
servico médico, ambulatorial, enfim, o atendimento de servico médico da pessoa com
deficiéncia.

Entéo, poderia até melhorar o servico sem gastar, poderia ser feita essa parceria.

O pessoal da zona Leste esta reivindicando participar de cultos ou missas, e 0
Atende apenas leva, mas néo traz de volta. Acho que o Atende trabalha, aos domingos, das 8
as 17h. Esses deficientes tém compromisso social nesses eventos.

E queria perguntar aqui, dentro do que a Clarice tinha dito, o seguinte: Sr. Altair,
pelo que entendi, a pessoa com deficiéncia pode levar um acompanhante. Vamos dizer que um
cadeirante leve um acompanhante. Mas se for menor de idade ndo pode ir. Se o
acompanhante for menor de idade. Se ele tiver, por exemplo, dois filhos menores, também né&o
podem ir. Se for um filho com deficiéncia, vai com o pai, a mae. Mas o filho sem deficiéncia ndo
pode acompanhar os pais deficientes nos eventos? Acho que isso € algo a se pensar, porque é

uma forma de discriminacéo, pois pode levar o filho com deficiéncia e ndo o outro filho. Ou o
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pai e a mée que tém deficiéncia ndo poder levar os filhos sem deficiéncia. Era algo para se
repensar.

Queria também perguntar a respeito desses horarios. Se passar de um
determinado horario, o Atende ndo vai buscar. Se a pessoa tem um evento as 17h, o Atende
leva. E depois? Como é que fica o transporte para o retorno.

Era s6 isso. Agradeco e parabenizo a todos.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Seu pedido sera discutido. Se for
acordado entre 0s representantes, poderemos fazer esse debate, sem problema algum.

Tem a palavra a Sra. Maria Auxiliadora, municipe de Guaianases. Em seguida,
Maria Lujanira, também municipe da Cidade Tiradentes.

A SRA. MARIA AUXILIADORA — Minha reivindicacdo € que o seu Altair falou que
eram duas eventuais, de uma a duas eventuais. S6 € uma eventual por més. E as vezes a
gente precisa de mais de uma eventual. As vezes ha duas, trés consultas por meés.
Dependendo da deficiéncia, ndo da para pegar conducao, e como também ja estamos lutando
desde quando eles eram pequenos, no meu caso, 37 anos, assim como outras também, nao
temos mais for¢ca que tinhamos antigamente para empurrar uma cadeira, encarar uma descida.
A nossa saude também néo esta boa. Entdo, as vezes, vamos fazer um servico para eles
porque eles n&o podem ir. E ndo podemos agendar o Atende para resolver um problema deles.
Entado, eles ficam sozinhos em casa. No meu caso, € assim, e no de outras maos também. Eles
ficam sozinhos duas,trés, quatro horas, sendo que podiam usar o Atende, porque é para
resolver problema deles. Nao é meu problema, € deles, para eles.

Eu ia pedir para vocés reverem esses casos; permitir o Atende para a gente quando
formos resolver problemas deles. Sem ser médico, sem ser escola, porque néo é para a gente
gue vamos resolver, € para eles. Entdo, para ver essa eventual, porque estou reivindicando
isso dai.

So6 isso. Falam que o Atende € para saude, para escola, mas ambulancia também é
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para transportar doente. Carro de policia é para pegar bandido. Carro do Conselho é para fazer
servico do Conselho. E eu vejo fazendo servicos que ndo sdo para a pessoa. Por isso estou
reivindicando isso para mim e para todas as maes que precisam sair, resolver problema do seu
filho e eles ficarem sozinhos em casa.

SO isso.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Maria Lujanira.

A SRA. MARIA LUJANIRA — Boa tarde. Queria pedir a palavra ao senhor, que o
senhor, encarecidamente, viesse a nos dar atencdo do que estamos reivindicando hoje e que o
senhor fizesse isso com atengdo porque o senhor citou |a atras, com relagdo aos gastos que
foram feitos, de alguns mil reais, com relacdo a nosso favor. Mas queria que o senhor
pensasse nisso e em nos, porque se nés estamos reivindicando é porque temos direitos e
sabemos dos nossos direitos e que o senhor ndo venha se preocupar com o financeiro, porque
isso ndo sai do nosso e hem do seu. O senhor tem seu salario garantido, quem paga nao é o
senhor, portanto, os gastos ndo saem dai, entdo ndo se preocupe. Se preocupe conosco que 0
senhor vai ganhar la na frente.

Queria falar com o Vereador Senival, que conheco hd muitos anos e pela primeira
vez estou tendo a oportunidade de chegar até o senhor. Sou integrante do Conselho Municipal
do Deficiente e nunca tive a fala direta. Queria Ihe pedir um auxilio com relacdo a nés usuarios,
gue ndés usamos as peruas, porque sofremos muita humilhagdo. O Sr. Galdino citou alguns
paragrafos ali, mas faltou um que ainda bem ele deixou eu falar, com relacdo aos passageiros.
NGs, cadeirantes, ficamos nos pontos por conta de um tal de trés minutos que € estourado. Eu
queria saber se é com o senhor ou se € com qualquer pessoa que seja, na segunda-feira eu
fiquei sabendo que ndo é com o senhor, é uma lei que eles que colocaram e que seria possivel
isso ser corrigido, porque ndo é justo eu ficar no ponto porque um fiscal 1& do ponto fiscal
colocou que o carro que me pegou estourou trés minutos e coloca ele no final da fila para

pegar o sexto carro — eu ndo sei, alguma coisa desse tipo — e por causa desses trés minutos



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 44 DE 64 Nome - RF

nés ficamos no ponto. Entendeu? Se seria possivel uma fiscalizagéo, o senhor falou que existe
uma necessidade de fiscalizar. Nao existe um fiscal para fiscalizar no local, o fiscal somos nés
mesmos. SO que nés ndo temos como chegar até vocés, porque uma lei que eles implantaram,
ndo € uma lei de vocés. Nao sei se isso seria possivel de ser resolvido.

Essa era a minha fala. Obrigada. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Katia Muniz, do
Grajad.

A SRA. KATIA MUNIZ — Boa tarde. Faco parte do projeto Mies Guarapiranga e da
Escola Chama. A minha primeira reivindicacdo é com relacdo ao telefone da SPtrans. Nao sé
eu como muitas maes tém dificuldade de contatar a SPTrans para fazer a solicitagéo do servico
eventual, até mesmo para desmarcar uma van por conta de uma consulta ou outra. O telefone
estd sempre ocupado, sempre com problemas e isso vem ocorrendo ha semanas.

Outra coisa, com relacdo a tolerancia do embarque do Atende, principalmente no
retorno. Muitas criangas usam sonda, entdo, muitas vezes precisa de um periodo maior para
seu embarque, ou até mesmo de uma alimentacdo naquele momento, um medicamento, uma
troca de fralda. Entdo venho pedir que ndo seja s6 dez minutos, que exista uma tolerancia, néo
para todos os casos, mas que tenham algumas excec¢des, que a gente precisa realmente. O
motorista ndo espera. Ja teve caso que minha filha foi para uma consulta na ACD,uma consulta
eventual, demorou a consulta, o motorista foi embora e eu tive que voltar de carona, porque eu
tinha confiado no servigo do Atende, entdo nao tinha levado meu bilhete-Unico especial.

Outra coisa, acho que é uma questdo de logistica, colocar nas peruas pessoas da
mesma regido, porque muitas vezes a gente fica esperando o motorista levar uma pessoa num
bairro longe, volta para a escola para pegar a gente para poder voltar num horario de pico.
Entédo a crianca sai da escola as 17h, e muitas vezes chega 21h em casa. Entédo ja passou a
hora da janta, ja passou hora do remédio, ja passou a hora de trocar a fralda, enfim. Outra

coisa, sugiro que existam algumas vans com maca porque a crianga, as vezes, fica ha anos na



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 45 DE 64 Nome - RF

fila da espera por uma cirurgia e ndo consegue fazer um pdés-operatdrio porque nao tem uma
maca para levar até a ambulancia e chegar até o hospital. Entdo a crian¢ca acaba regredindo,
atrofiando por conta disso.

Por ultimo, gostaria de colocar a minha opinido com relagdo ao taxi. Sou contra
porque acho que é caro, ndo existe taxis suficientes na Cidade, muitos taxistas ndo vao até o
meu bairro porque eles se sentem inseguros. Sera que ele vai querer buscar a minha filha no
meu bairro? Entéo, fica essa sugestao.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra a Sra. Regina.

A SRA. REGINA - Boa tarde. Sou mae da vitoria e participamos da CD, minha filha
faz tratamento la e estuda no lar escola. Quero manifestar a minha insatisfacdo com o servico
do Atende porque aconteceu de uns meses para ca a gente simplesmente esta sendo deixado
de lado. Nao conseguimos mais falar no 0800, é simplesmente impossivel. Se vocé manda um
e-mail eles demoram uma semana para responder. A principal queixa € que se tivermos duas
faltas em dois meses, somos desligados do servico Atende.

Somos deixados nas portas das escolas, muitas vezes. Em dias de chuva
esperamos até uma hora e quarenta minutos e ele ndo pode nos esperar dez minutos. As
vezes, porque vamos levar o nosso filho ao banheiro. Particularmente, estou muito insatisfeita
e acredito que muitos estdo, porque se estamos aqui hoje € pela insatisfacdo. O servico ja foi
muito bom, mas ultimamente, tem deixado muito a desejar e eu gostaria de pedir que
melhorasse porque é um servico que deveria ser de primeiro mundo, de 6tima qualidade e de
uns tempos para ca tem nos deixado na mao.

Peco para vocés se colocarem no nosso lugar e vejam a nossa dificuldade. Ha
Onibus adaptados, sé que a rampa de acesso € na entrada de 6nibus. Se o 6nibus estiver
lotado, metade dos passageiros tem de sair de dentro do 6nibus para um cadeirante entrar. No
horario de pico ninguém consegue fazer isso. Se eu estiver com a minha filha na rua as 18h,

tenho de ficar até as 22h porque ndo consigo entrar num 6nibus. Ninguém sai do seu lugar
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para deixar que a minha filha cadeirante entrar. Ponham a m&o na consciéncia. Tem de se
colocar no lugar do préximo.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. David Martins.

O SR. DAVID MARTINS — Bom dia a todos. E uma audiéncia muito importante para
todos. Creio que o problema do Atende tem de ser resolvido com inteligéncia, até em nivel
Estadual ou Federal. Creio que poderia se unir a Presidente Dilma e ao Governador do Estado,
até uma parceria publico-privada, com alguns empresarios como o Silvio Santos, ou outros
como a Petrobras para poder unificar e trocar informacdes, estabelecer um senso de pessoas
que se incluem com deficiéncias e outras que falecem.

O pessoal esta reclamando que ha uma pessoa por consulta, h4 um grafico nos
hospitais que possam coincidir essas informacdes para que essa van ndo seja utilizada por
uma pessoa so. O rapaz comentou sobre dois Prefeitos que cometeram essa atitude com esse
senhor e eles tinham de ser responsabilizados por maus-tratos para que iSSO ndo possa
ocorrer novamente.

Poderia pedir para a receita para que as vans apreendidas nos patios sejam
disponibilizadas para poder incluir no servigo do Atende. Nado vamos dispensar o servigo do
taxi, mas creio que o tronco fundamental é o Atende. Falar com o hospital Santa Marcelina,
Hospital das Clinicas, o Metré a CPTM porque o Hospital das Clinicas é praticamente dentro da
estacdo para poder estar ajudando.

Concluindo, o Sr. Paulo Maluf vendeu a CMDC dizendo que ia melhorar o
transporte e até hoje nada. Os Vereadores podiam pedir uma CPI para saber onde foi parar o
dinheiro da CMDC para implantar o Atende e reformar o sistema. E que a gente possa ter
Presidentes do mundo inteiro num seminario para discutir esse problema que nédo é municipal,
€ mundial. Outros paises estdo se espelhando nesse projeto que foi criado em S&o Paulo, mas
gque tem de ser aperfeicoado.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Vou ler uma reivindicagdo do Valdir
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Timoéteo: “S&o Paulo, 29/06/13. Solicito copias das Notas Taquigraficas da audiéncia publica
sobre o Atende, realizada na mesma data, 29/06/13".

As Notas serao disponibilizadas e encaminhadas ao Valdir. A assessoria, no tempo
certo, enviara a voceé.

Gostaria que todos os que puderem fiquem para que possamos ouvir as
autoridades. No caso do téaxi, o que vocés tém de entender em que pese alguns imaginarem
que o taxi ndo vai contribuir em nada, € mais investimento para o Atende, sdo mais opcoes,
justamente, para contribuir nas reivindicagdes de vocés. Acho que € um servi¢o importante, ha
um local, como foi dito pela Dra, Mariane, que é de dificil acesso, que ndo d& para entrar uma
van, sé entra o taxi, € uma pessoa sO que € transportada, ou seja, tem de otimizar. Acho que é
importante, tudo aquilo que vem de investimento é fundamental, isso veio e é muito bom, mas
nos vamos cobrar aquilo que estamos reivindicando também, acho que é importantissimo. E
prioridade nimero um vocés participarem, ouvirem os movimentos, os conselhos, as pessoas

gque realmente precisam do Atende.

O SR. - S6 a questdo do encaminhamento do espago fisico

inacessivel, eu tive a oportunidade de estar com o Presidente José Américo junto com o
Vereador Toninho Vespoli e S.Exa. argumentou que seguia a lei dos 2%. S.Exa. desconhece a
lei, a Convencéo da ONU, as leis que regulamentam a Convencéo da ONU. Ent&o, gostaria de
propor para que discutissemos a acessibilidade desse espaco. E muito simples, é s6 as
cadeiras serem removiveis. NAo mexe na arquitetura, na beleza do espaco, para resolver a

guestao da acessibilidade, pois aqui € a Casa do Povo, precisamos de lugar para fazer politica.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — N&o tenha duvida, € justo.

O SR. - Parabéns a todos. O senhor, parabéns por defender

a sua empresa, mas o senhor esta totalmente errado. Porque a SPTrans ndo cria s6 para 0s

cegos, autistas que ndo precisam de van adaptada. N&o d& para vincular o servigo de taxi ao
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atende. O Atende é um servigo de transporte publico, o taxi ndo, é particular.
O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Mas é um téxi exclusivo, € um Atende.

O SR. - Da para os cegos, surdos e autistas, mas tem de

deixar o Atende da maneira que esta, pois nos lutamos desde de 2001 quando houve essa
exclusdo. Lutamos por dez anos para retomar o nosso direito. Amanha pode ser um filho de
V.Exa. que possa precisar desse servi¢co. Por favor, repensem. Ha o Sr. José Carlos na
SPTrans que é 0 nosso amigo e que sabe muito bem, pois acompanhou todo esse processo, é
uma pessoa que entende, é um técnico e ele sabe de toda a luta. Por favor, contribuam com a
gente. Vamos buscar recursos, pois ha muitos recursos saindo pelo ralo e ndo podemos tirar
das pessoas com deficiéncia.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. Altair Bezerra.

O SR. ALTAIR BEZERRA - Vou tentar responder a todos 0s questionamentos e
espero poder ordenar o meu raciocinio de uma forma que vocés entendam. Primeiramente,
guero comegar pelo Gilberto, com muita tranquilidade, ndo me lembro do dia que vocé ou
qualquer lideranca procurou o servico Atende para discutir, dialogar, propor, sugerir qualquer
coisa que eu ndo estive a disposi¢éo, pois qualquer pessoa nesta sala que pediu uma reunido
foi prontamente atendida. A questdo do didlogo ndo € uma caracteristica minha s6, € uma
caracteristica dessa gestédo dialogar com 0s segmentos, com 0S movimentos sociais, com as
instituicdes. Essa é a primeira audiéncia publica que acontece e estou aqui para ouvir criticas,
elogios, sugestfes. Ja fui a duas reunibes do Conselho Municipal para conversar com todos.
Entdo, ndo acredito que falte didlogo, talvez precise de mais. E vou continuar a disposi¢éo e
quando vocé quiser sera bem-vindo.

Em segundo lugar, em relagdo ao Decreto, existe coisas que precisamos ter muito
claras, o proprio decreto precisa ser melhor trabalhado e essa € a nossa disposicéo. Vocé leu o
artigo primeiro que diz que fica instituido integrando o sistema de transporte coletivo de

passageiros, modalidade comum, “exclusivamente”, entendam isso, “exclusivamente” pessoas
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portadoras de deficiéncia motora, mental e mdltipla, temporaria ou permanente, em alto grau
de dependéncia.

Se formos ao artigo 5° diz o seguinte: “Serdo usuarios do servico de que trata esse
decreto as pessoas portadoras de deficiéncia fisica que ndo apresentem condigbes de
mobilidade e acessibilidade autbnoma nos meios de transporte convencionais ou que
manifestem grandes restricdes de acesso e uso de equipamento urbano.” No paragrafo
primeiro ele amplia e no paragrafo 5° ele restringe para as pessoas com grau de severidade na
mobilidade fisica de autonomia. Para deixar muito claro isso.

- Manifestacéo fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Eu vou sugerir que vocés agendem uma
reunido para vocés discutirem isso |4 porque se for abrir o debate a Dra. Renata precisa se
retirar e dai vai prejudicar a fala dela.

O SR. ALTAIR BEZERRA — Assumimos esse servigco em janeiro e nao da para a
gente dizer que a partir de janeiro esse servigo se transformou num servigo ruim. Estou muito
aberto e disposto a ter essa conversa.

Quando falo para vocés que ha no servico 30% que executa viagens que Sao
perdidas isso € grave. Estamos pagando 30% das viagens que ndo sdo efetivadas e isso
precisa ser corrigido e isso ndés quando assumimos, assumimos assim.

NOs temos problema na programacao? Claro que tem. Eu cheguei la e até hoje €, a
programacao € manual. Entdo o técnico pega toda a demanda e nos sete dias da semana ele
precisa criar um roteiro. E uma condicdo de trabalho adequada? N&o €, mas ja estava. O 0800.
Todas as pessoas que me ligarem ou que reclamarem, ou que criticarem o 0800 tem toda
razdo. E o no final do més passado foi o pico do caos. O 0800 tem problema. O que temos
feito? Primeiro tentamos corrigir o problema de ordem dos equipamentos. Separamos as
linhas, hoje 0 0800 do Atende € para o Atende, o bilhete-Unico especial tem uma outra linha, no

sentido de dividir essa demanda para ndo sobrecarregar o sistema 0800. Tem problema de
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falta de funcionarios que nés estamos trabalhando para repor. Tem problema inclusive da
estrutura, da condicdo que as pessoas estdo, que também estamos mudando. Isso nao foi de
janeiro para ca, ja estava, e a gente esta tentando corrigir.

A questdo do pedagio mesmo € uma questdo séria, que esta 14 e ai quero me
comprometer pessoalmente. Vou procurar a empresa, Se tiver que procurar a concessionaria
vou procurar, inclusive a gente estava num processo de licitagdo que no processo dizia: “Onde
houver pedagio caberd a empresa arcar com o custo do pedagio”. Entdo existe esse problema,
eu vou tentar dar uma solucdo a ele pessoalmente, seja com a empresa ou com quem quer
gue seja, e garantir essa situacdo na préxima licitacao.

Por fim, até para ndo tomar muito tempo, quero deixar claro algumas coisas. Toda
politica do Atende, toda politica que significar qualquer alteracao no servigo Atende, nos jamais
vamos ter a pretensdo de fazé-la sozinhos. Quero dizer e testemunhar o seguinte: nés temos
uma Secretaria da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida que sim tem o meu respeito,
tem minha admiracé&o, eu sei 0 comprometimento dela. Tudo que fazemos, fazemos dialogando
com a Secretaria e esse compromisso vVocés vao ter, toda proposta de mudanca de servicos,
de regulamento, de norma, de procedimento, ela sempre vai se dar em consonancia com a
Secretaria, que € quem propde politicas, quem acompanha, quem cobra, com o Conselho
Municipal, com o Ministério Publico, com a Defensoria. Entdo ndo estamos aqui... Quando falo
para vocés assim: “Estamos preparando uma atualizacdo do regulamento”, eu ndo estou
falando que vou trazer algo pronto, eu estou dizendo que nds vamos trazer uma proposta e ela
vai ser discutida com todos vocés.

Para fechar definitivamente, esse documento é um documento que me chama a
atencao. Parabéns para todos vocés que construiram esse documento. A nossa disposi¢édo €
de melhorar o servico em atendimento, a dar uma melhor qualidade a vocés, e isso vai ser
feito. Agora, da mesma forma, e isso eu quero deixar claro, e ndo assumo para mim essa

situacdo: cheguei a um servigo, que é bom, tem aceitacdo, € de qualidade, mas que tem o0s
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seus problemas, e n6s ndo vamos deixar e nem vamos fugir deles. Queremos ter uma relacdo
em que a gente possa pensar o todo. Queremos pensar o todo: nos 4.500 que sdo atendidos,
nos 500 que nao tém acesso, nos 700 que tém atendimento parcial. Queremos atender todos,
e esse compromisso eu quero firmar com vocés. Sei, mais do que ninguém, que estou de
passagem nesse servico, mas eu quero sair deixando uma coisa melhor. Ha problema, sim; o
servico tem um horario. Nao é sé na igreja, mas também o universitério, durante a semana, a
gente leva até a faculdade e, por questdo de horéario, a gente ndo consegue trazer. Enfim,
vamos dialogar com vocés para melhorar esse servico. Agora, vicio, privilégio, essas coisas
néo sédo comigo. Obrigado.

O SR. TONINHO VESPOLI — (?) S6 ndo entendi a resposta do Altair. A questéo do
hospedagem, se ndo for da empresa, sera de quem? A empresa, segundo estou entendendo, é
a SPTrans.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — N&o, a operadora. Primeiro eu vou
conversar com a operadora, que deve ser a Santa Brigida. Se a empresa ndo arcar com essa
situacdo, eu vou conversar com a concessionaria, para que ela considere o carro do ATENDE
livre de pedagio.

A SRA. LUCIANA — Vereador, temos de conversar com o Estado. O ATENDE tem
gue ter o pedéagio dispensado. (Palmas)

P — Sim, mas € isso que eu quero.

A SRA. LUCIANA — Eu me comprometo a levar essa demanda para a Secretéaria
Linamara, para ela levar ao Governador. A gente precisa ter a dispensa do pagamento de
pedagio para todas as vans do ATENDE.

P — E exatamente isso, Dra. Luciana. E uma questdo que depende de vontade
politica de resolver. Ndo tem & o SEM PARAR? Pois que o Governador arque com isso;
alguém tem que bancar. Agora ndo da para o usuario pagar. E inaceitavel, é falta de

consideracgédo, porque isso é 0 minimo que pode ser feito.
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Tem a palavra a Dra. Renata Flores Tibirica, da Defensoria Publica do Estado de
Sao Paulo.

A SRA. RENATA FLORES TIBIRICA — Vou ser breve.

Ainda sinto que a abertura para o didlogo ndo esté tdo clara quanto eu gostaria.
Vou até deixar o meu cartdo com o Sr. Altair, para caso ele queira entrar em contato com a
Defensoria Publica, porque temos diversas demandas. Havia um contato muito bom com a
antiga gestdo. Podiamos encaminhar um email quando tinhamos alguma questdo para
resolver, e resolviamos numa boa, e sem precisar sequer de um oficio, bastando uma simples
conversa. E eu gostaria muito que pudéssemos ter esse tipo de conversa, porque ndo ha
interesse nenhum — quando a Defensoria e o Ministério Publico ingressaram com acdo —
prejudicar o servigco que ja existe. Muito pelo contrario: é uma ampliacdo do servico, uma
demanda antiga que o Ministério Publico e a Defensoria tinham para atender , em especial,
dois publicos que vinham reivindicando: as pessoas com autismos e as pessoas surdas, cegas,
bem como outras deficiéncias ndo abrangidas, como, por exemplo, osteogénese imperfeita, 0s
0ssos de vidro, pessoas que hdo tém condicdes de andar num transporte regular. Agora, a
sensacgdo que eu tenho, da forma como as coisas estdo acontecendo, e iSso me preocupa
muito, é que esse servico seja desmontado. Essa € a minha preocupacéo. Esse servico ndo
pode desmontado; € uma conquista que a populacao teve. Ndo podemos perder, ndo podemos
ter um retrocesso — que é 0 que sentimos aqui em apenas seis meses de gestdo. Isso nédo
pode acontecer. E uma conquista. Temos de ampliar. E ndo adianta pensar assim: vamos
resolver o problema adaptando todos os 6nibus. Ndo vamos, porque o transporte coletivo,
regular, por mais que se gueira, ndo tem condi¢cdes de dar o atendimento. Eu, como usuaria
desse servico, em 93, quando eu iniciei a faculdade, eu ia pendurada no 6nibus. Imagino como
esta agora. Eu saia la do final da zona Sul e ficava, as vezes, uma hora e meia de pé, e era o

normal. E 0 que acontece é que eu brigada dentro do 6nibus, ja naquela época, para as

pessoas darem lugar para idosos, para pessoas com deficiéncia, e os lugares nao eram dados,
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porque as pessoas também estavam cansadas e ndo queriam ficar de pé. O servi¢o j& ndo
funcionava. E um problema cronico, e ndo é a toa que estdo acontecendo todas essas
manifestacdes com relacdo a questdo da mobilidade na cidade. E insisto: ndo podemos
destruir o que foi construido. E a intencdo de todos que estdo aqui ndo é destruir, mas
construir. E 0 que esta acontecendo, o que a gente vé € que esta se tentando construir um
novo modelo sem a participacdo popular. E quando h4 uma construcdo sem participacéo
popular vai acontecer o que esta acontecendo aqui: temos uma audiéncia publica em que as
pessoas vao vir aqui e vao dizer ‘eu ndo estou sendo ouvida; eu quero o meu direito de ser
ouvida’. E a histéria de “nada sobre nés sem nds”. Isso é mais do que legitimo. Entdo dizer:
“nés vamos fazer um regulamento novo e nds vamos apresentar, para vocés olharem,
ratificarem ou ndo”. Nao, as pessoas querem fazer parte desta construcdo. Entdo se tiver que
fazer grupo de trabalho, ou mesmo outras audiéncias para se discutir de forma organizada a
temética, tem que se fazer, ainda que isso dé trabalho. Infelizmente ndo tem como. Entdo eu
coloco essa questao.

Mais uma vez, agradeco pelo convite, bem como a Mesa, cujos componentes eu
acabei me esquecendo de cumprimentar. Estou aberta ao didlogo, seja das associacdes, seja
por parte dos gestores. Precisamos, principalmente, ouvir a populacdo, porque eles sabem o
gue sofrem, o que eles passam todos os dias. Eles é que precisam disso. Obrigada. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Passo a palavra ao Tuca.

- Manifestacao fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Eu vou junto com ele.

Passo a palavra ao Sr. Tuca Munhoz.

O SR. TUCA MUNHOZ - Quero informar & Dra. Renata sobre uma questdo
importante: temos em S&o Paulo a CPA — Comissdo Permanente de Acessibilidade. E toda a
discussao relativa a regulamentacdo do ATENDE tem passado historicamente pela CPA, a qual

é formada por governo e por sociedade civil. Entdo a regulamentacdo do ATENDE, desde o
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seu nascimento, tem passado pela CPA, que por sua vez sempre tem participado. E a CPA é
composta por representantes do governo, de varias secretarias — o proprio Altair, como
representante da SPTrans, vai participar —, bem como tem a participacdo do Conselho
Municipal das pessoas com deficiéncia e de vérias outras instancias da sociedade civil. Entéo
ja historicamente esse processo democréatico tem acontecido. Ndés certamente temos que
aprimora-lo, mas ja tem acontecido.

- Manifestacao fora do microfone.

O SR. TUCA MUNHOZ — Sim, mas ele vai passar pela CPA, que tem a participacdo
da sociedade civil — isso é importante ressaltar —, inclusive com a participacdo do Conselho
Municipal das Pessoas com Deficiéncias.

Quero apenas informar que a questdo deste auditério também ja estava na CPA,
em relacdo as discussdes sobre a acessibilidade deste espaco. Isso € importante deixar claro.

N&o quero me alongar mais. Vou deixar as outras informacdes serem dadas pelo
Vereador e pelo Secretario.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Passo a palavra a Dra. Marianne Pinotti,
Secretéria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

A SRA. MARIANNE PINOTTI — Tenho alguns breves comentarios.

O Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia trouxe aqui hoje um documento
muito importante, construido nas reunides do Conselho, onde houve a possibilidade de
participacdo de muitas pessoas, entidades, inclusive, pessoas com deficiéncia. O Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia tem a minha admiragdo. Tenho participado das suas
discussbes, e o Conselho ouve a voz das pessoas com deficiéncia, e também a traz.

Esse documento que vocés — pessoas com deficiéncia, através do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia — trouxeram para esta Casa, para esta audiéncia, que foi
encaminhado para o Secretario de Transportes da cidade de Sdo Paulo é um documento muito

importante, e traz as demandas das pessoas com deficiéncia. Sinto apenas que o Conselho



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 55 DE 64 Nome - RF

néo tenha tido tempo para ouvir também outras demandas que foram colocadas aqui e que ndo
estdo presentes nesse documento. Entdo o0 que precisamos agora € reorganizar esse
documento a partir desta audiéncia publica, colocando outras questbes que ndo estdo
presentes dele, e tudo de forma muito organizada. Quando o Valdir fala de toda a
documentacado que ele trouxe, que ele levou, que ele encaminhou, que ele fez ser ouvida, isso
s6 aconteceu porque foi de forma organizada. Entdo precisamos reorganizar as demandas
desta audiéncia. Estou a disposi¢do para ajudar no que for preciso, para que construamos um
documento em que possamos levar todas as vozes que vieram falar, de forma organizada,
para que 0 nosso Secretario e para que 0 nosso Prefeito possam ter acesso a isso. Essa
construcdo da sociedade civil, as entidades, as pessoas com deficiéncias trazerem as
demandas através do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia é a voz que tem de ser
ouvida. Isso € embrionario ndo apenas aqui no Conselho da Pessoa com Deficiéncia, ndo
apenas nesta audiéncia, porque € embrionario no nosso pais. Temos visto que a demanda
organizada vai ser ouvida, entdo precisamos nos organizar muito para ter forca de
reivindicagdo mesmo junto as diferentes instancias.

Sinto falta da presenga do Estado nas nossas demandas. A cidade de S&o Paulo
estd dentro do Estado de S&o Paulo, que tem uma possibilidade muito grande de nos ajudar
com o transporte da pessoa com deficiéncia. O Estado tem o Ligado, tem as ambulancias do
servico de saude, que podem ajudar. Vou até falar meio contra a fala de que deveriamos ter
maca no ATENDE. Nao pode. A pessoa com deficiéncia que precisa ser transportada em maca
precisa de uma ambuléncia, e isso tem que ser garantido pela saude do Municipio e do Estado,
que € alta complexidade € dever do Estado.

N&o sei se o Estado foi convidado para vir e ndo veio, mas sugiro que, num proximo
encontro, ndés tenhamos representantes da Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, da Secretaria Estadual de Transporte, para avancar nessa discussdo, porque a

nossa cidade depende do transporte estadual também. Ent&o precisamos unir for¢as: o Ligado,
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0 TEG, a saude com as ambulancias, quando h& necessidade, e o ATENDE, melhorando a
capacidade e a qualidade todos os dias.

Precisamos criar um grupo de trabalho e continuar essa discussdo, que ndo vamos
resolver tudo aqui hoje. Entdo eu sugiro que criemos um grupo de trabalho, e estou a
disposicdo para continuar esse trabalho diariamente, para que a gente possa avangar nas
demandas, e tentar construir esse aumento da capacidade do ATENDE, e esse aumento da
qualidade do atendimento do ATENDE juntos. Acho que a Secretaria dos Transportes vai ter
uma proposta, e nés podemos discutir com base na proposta deles — ndo acho isso ruim; o que
ndo pode € a imposicdo de mudancas sem uma prévia discussdo. Precisamos partir de uma
proposta. Entdo eu acho que a gente pode, numa proxima audiéncia, numa proxima reunido,
criar esse grupo de trabalho, e faz uma reunido do grupo de trabalho, para discutir sobre as
propostas de ampliacdo do servico e de melhoria da qualidade. Até porque ndo da para
continuar com o 0800, como estava, ndo d4 para continuar ligando e estar sempre ocupando,
ndo da para continuar com a logistica de levar uma pessoa por van, ndo da para continuar com
certas questdes que estdo ai e que precisam ser mudadas. Entdo a minha proposta é continuar
essa discussdo num grupo de trabalho, ampliando o atendimento, com a qualidade que todas
as pessoas merecem.

Eu e a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia estaremos a disposi¢do para
continuar essa discusséo e essa pressao para que isso pode acontecer. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Essa sugestdo contempla todos:
construcdo de um grupo de trabalho, que teria que envolver as entidades, as liderancas, a
Defensoria Publico, o governo, e a Camara Municipal, obviamente.

A sugestdo da Dra. Marianne também envolveu o Estado...

- Manifestacéo fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Tem a palavra o Sr. Gilberto.

O SR. GILBERTO - Eu denunciei, entdo tenho que provar. Acontece que eu e a
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Fatima somos conselheiros municipais de saude. E ela, que tem uma filha deficiente intelectual,
precisa de cadeira de rodas, e no comeco era 0 ATENDE que mandava o carro para ela. E no
comeco do més, de repente, o ATENDE falou: “Nao vamos te atender mais”. E ela esta ha dois
meses sem ir 14, por essa falta de didlogo. O comportamento certo do ATENDE seria entrar em
contato com o Conselho Municipal de Salude e com a Secretaria e ver uma possibilidade de
resolver o problema. Entéo, na falta de didlogo, ela ficou sem o servigo durante dois meses.

Mas sobre a proposta, eu acho que tem que constituir um grupo de trabalho
especifico para construir o regulamento do Atende com base nesse decreto 36.071. Tem que
comecar de novo, porque o foco do Atende ndo € o que esta no decreto, eles entendem outras
coisas e a gente precisa partir da construcdo do que diz o decreto. Entdo, nesse grupo de
trabalho participaria a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, a Secretaria Municipal
de Transportes, através do Atende, ou da SPTrans, participaria a Defensoria Publica, o
Conselho Municipal de Saude, ndo sei se a Camara poderia estar presente, e pessoas e
entidades escolhidas por eles para formar esse grupo com esse Unico objetivo. Isso, eu penso,
€ a melhor saida para a gente dirimir todos os problemas que houve aqui.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — O grupo de trabalho realmente vai ser
especifico para tratar s6 sobre o tema, ndo tem outro tema, € especifico. A Dra. Marianne
Pinotti sugeriu aqui incluir o Estado. Eu acho que é pertinente, vamos incluir o Estado. Vamos
convida-lo para participar. E uma questdo municipal, entretanto, envolve metrd, envolve Ligado,
envolve outros. Eu acho que o Estado, se vier participar, nés vamos convida-lo, s6 vem
acrescentar. N6s vamos convidar. E um grupo de trabalho, vocés vao acompanhar e vocés vao
estar cobrando. Vamos acrescentar o MP. O MP, a Defensoria Publica, Estado, Governo,
Céamara Municipal, liderancas e entidades.

Quero reiterar que o MP foi convidado para a audiéncia de hoje. Infelizmente nédo
vieram porque € um sébado, e também foi convidado a participar desta audiéncia

representantes da Secretaria Municipal da Saude, que ndo apareceram e nem justificaram até
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0 presente momento e a audiéncia ja esta chegando ao fim.

Ja foi dito aqui liderancas e entidades, mas precisamos chegar aqui a um namero
que seja factivel, porque se vocé reliine uma assembleia, acaba ndo avancando. O objetivo é o
qué? Fazer um trabalho que venha realmente contemplar para poder fazer um documento e
dizer para o Governo: “E isso que nds precisamos”.

Antes de encerrar, quero passar a palavra para o Vereador Toninho Vespoli.

Antes, tem a palavra o Sr. Valdir Timoéteo.

O SR. VALDIR TIMOTEO - Sou do Movimento Inclusdo Ja. Presidente, Vereador
Senival Moura, ndo da para deixar de elogiar V.Exa. por ter conduzido esse trabalho de uma
maneira democratica, a mais democratica que eu ja vi na minha vida. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado. Estou fazendo a minha
obrigacdo.

O SR. VALDIR TIMOTEO - Todas as audiéncias publicas que eu participei, que
estiver 14, foram podadas as nossas palavras, aqui ndo. Nesta audiéncia publica pessoas estéo
aparteando fora do microfone, no microfone. Entdo néo da para deixar de elogiar V.Exa.

Tuca, te admiro muito. Sei que vocé esta com a gente. Promotora, te amo, nem te
conheco, mas te amo. Marianne, parabéns. Vereador Toninho Vespoli, um exemplo de ser
humano, conheco ele da zona Leste, a Selma Leite, minha cunhada, tenho o maior orgulho do
senhor e sei que esta com a gente. Gersonita, parabéns pela luta. SPTrans, pelo amor de
Deus, venha com a gente também. O Brasil € nosso, o transporte € nosso. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Quero aqui registrar que no inicio da
minha fala, quando nés abrimos os trabalhos, eu fui enfatico em dize que o local ndo atende as
necessidades de acessibilidade, infelizmente, mas foi o espaco que foi disponibilizado porque
0s outros ja haviam sido agendados anteriormente.

Também quero aqui reiterar que vou encaminhar a Presidéncia da Camara

Municipal para que cuide de uma proposta de acessibilidade para poder atender as exigéncias
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do movimento numa proxima audiéncia publica e que o local seja de prioridade, porque hoje o
unico local que tem condi¢cOes de atender as exigéncias € o plenario da Casa, outro local ndo
atende. Entdo o plenario € o que fica mais préximo. Ainda ndo atende 100%, mas fica mais
préximo. E que numa outra audiéncia ndés possamos contar com a presencga de todos vocés e
la no plenério.

Quero aqui passar a palavra ao nobre Vereador Toninho Vespoli, para S.Exa. fazer
suas consideracbes finais e, em seguida, a palavra para a Gersonita, que pediu e precisa de
um minuto para fazer suas consideracdes.

Antes tem a palavra, por 30 segundos, o senhor ali.

NAO IDENTIFICADO - Vereador Senival, Mesa e todos que estdo participando,
nds precisamos ter claro os encaminhamentos. Um avanc¢o foi o grupo de trabalho, outra
questdo, o Altair fez uma fala que, se eu entendi bem, nada muda. Entdo esse compromisso
precisa ficar. Por exemplo, a questdo das criancas, que noés fizemos um acordo no seu
gabinete, esse acordo nao foi cumprido na sua integralidade; nimero de cadeiras de rodas no
Atende, foi mudado sem a discussdo do segmento; forma de trabalhar com as pessoas ndo
deficientes nos eventos dos finais de semana, também foi mudado sem ouvir. Entdo quero
ouvir, para ficar claro, que nada muda sem antes a conclusdo desse trabalho, caso contrario a
gente sai da forma como a gente entrou.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Mas € justamente isso, primeiro, ja houve
avanco, que é o grupo de trabalho; segundo, o documento que ja foi apresentado, que ja versa
sobre a reivindicacao inicialmente apresentada, que ja combinei com a Assessoria, iSSo aqui
formalmente encaminharemos, via Comissdo de Transito e Transporte, ao Secretario Jilmar
Tatto e eu tenho a certeza de que a audiéncia foi importantissima e que o documento €&
importantissimo justamente para superarmos tudo isso que foi dito, que € o que mais nos
queriamos. NOs queriamos o qué? A legitimidade, a legalidade, porque amanha ou depois

ninguém pode ser culpado de algo que aconteceu, alguma coisa que ndo era permitida na
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legislagcdo ou via de atendimento do Atende. Entdo, vocé pode ficar tranquilo porque é nisso
que vamos tomar providéncias. Atende dessa forma? Contempla? Porque € o encaminhamento
que vamos fazer. Estamos fazendo esse encaminhamento.

- Manifestagdes fora do microfone. Inaudivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Prestem bem ateng&o que eu vou repetir.
Eu ndo posso garantir 100%. N6s vamos encaminhar o documento que € justamente para isso,
para que o servico... Primeiro, o grupo de trabalho que estad sendo construido; segundo, para
gque seja mantido todo trabalho que tem até hoje. Entdo é isso, manter os trabalhos que ja
existem. E o que puder fazer para melhorar sera feito e ndo prejudicar o que ja vinha
acontecendo. NOs vamos trabalhar nesse sentido. N6s queremos fazer um servico melhor.

- Manifestagdes fora do microfone. Inaudivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Exatamente. A audiéncia esta sendo
realizada aqui e nem terminou. O que eu me comprometi com vocés? Pods-audiéncia ia ouvir
todos 0s movimentos e eu vou sentar com o0 Secretério, levar para ela a preocupacao, as vozes
de vocés e vamos trabalhar para que seja mantido tudo aquilo que ja era conquista de vocés
anteriormente.

- Manifestacdes fora do microfone. Inaudivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Sim. Olha, ai seria uma inverdade por
parte de quem disse, porque o documento estd protocolizado na Secretaria e nés temos
protocolo.

- Manifestag@es fora do microfone. Inaudivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Mas 0 que eu quero dizer para voceés,
Lidia, € o seguinte, esta formalmente, isto estd protocolizado. Entdo o que ndo tem efeito é
aquilo que foi dito verbalmente, o que esté formalizado...

- Manifestacdes fora do microfone. Inaudivel.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Pois é o que eu estou dizendo,



CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FL. No

SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO — SGP.4 Anexo — notas taquigraficas
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO Proc. n®

CMSP — NOME DA CPI
REUNIAO: 13742 DATA: 29/06/2013 FL: 61 DE 64 Nome - RF

formalmente nos protocolizamos na Secretaria. Entéo isso tem efeito. Verbalmente, néo fui que
disse, entdo ndo posso falar aqui sobre isso.

Para nés encerrarmos, quero passar a palavra para a Gersonita, que também faz
parte do movimento e estd aqui representando a Presidenta, que precisou se ausentar. Entédo,
por um minuto a Gersonita vai fazer uso da palavra. Em seguida, rapidamente, para o Vereador
Toninho Vespoli, para encerrarmos.

A SRA. GERSONITA - Quero acrescentar algumas questbes. Diante das
reivindicacbes que foram feitas, da para se perceber que o Atende precisa de ajuste sim.
Segundo o Sr. Altair, ele fala que recebe as pessoas, ndo € mentira dele, ele recebe as
pessoas, mas o que é discutido ndo € cumprido. Isso é fato, nds sabemos também.

O que eu proponho também € que o documento do Conselho seja avaliado e
trabalhado em cima desse documento do Conselho.

Outra questdo que o Tuca falou, da CPA. Se as discussdes passam pela CPA, eu
gostaria de saber se esse documento que o Sr. Altair fez passou pela CPA, porque eu sou uma
representante do Conselho dentro da CPA e de janeiro para ca ndo se discutiu hada sobre o
Atende, teve um ponto sO, mas foi questdo de acompanhante, nada de questdo de
regulamento. Entdo estou vendo muita divergéncia aqui dentro, nesta audiéncia publica e eu
gostaria de, em nome do Conselho, falar o seguinte: que tudo que foi dito hoje, nés queremos
receber também no Conselho por escrito para que possamos acompanhar todas as falas e
fazer um trabalhar conjunto em cima disso. Exatamente é isso.

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Certo. Serdo disponibilizadas as Notas
Taquigraficas.

Passo a palavra ao nobre Vereador Toninho Vespoli.

O SR. TONINHO VESPOLI — Amigos e amigas, pelo que entendi, tém varias
reclamacgdes e acho que as reclamacdes sdo legitimas, mas acho que aqui esta se tentando

agora abrir um canal de didlogo muito forte, encabecado pelo Vereador Senival, com as vérias
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Secretarias. Entdo acho que estamos num processo que a gente tem que apostar nesse
processo organizadamente. Vocés estdo de parabéns porque estdo fazendo esse processo e
estamos juntos na batalha.

Obrigado a todos. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Senival Moura) — Obrigado ao Vereador Toninho Vespoli.

Quero aqui, rapidamente, ter respondida uma questdo que foi feita pela Maria
Lujanira, sobre o comportamento de motoristas e cobradores. Ela ndo est4, mas vou responder
assim mesmo. Ela pergunta se ha alguma lei justamente sobre o comportamento de motoristas
e cobradores: “Eu ja estou atrasado em trés minutos e ndo posso te levar”. N&o existe essa lei,
na ha lei nesse sentido. Assim, ha a obrigatoriedade dele atender todas as pessoas,
especialmente as portadoras de mobilidade reduzida. Entdo ha essa reivindicacdo, essa
recomendacdo para que sejam atendidas as pessoas da melhor forma possivel.

O que h& é um comportamento inadequado de motoristas e cobradores que acaba
prejudicando ndo s6 os senhores e senhoras, mas todos 0s usuarios. Isso é um problema.
Inclusive tem uma lei de minha autoria que foi aprovada na Camara Municipal e vetada pelo
Prefeito Gilberto Kassab, que justamente versa sobre o comportamento de motoristas e
cobradores. A minha lei era justamente para dar capacitacdo e requalificacdo profissional para
motoristas, cobradores e fiscais de todo sistema de transporte da Cidade, porque o maior
indice de reclamacéo é justamente esse. Entdo ha uma lei de minha autoria que foi vetada pelo
Prefeito Gilberto Kassab, mas que nds vamos dialogar para tentar derrubar o veto e aprovar
uma lei que dé essa condic¢do, porque o motorista e o cobrador precisam sim de um tratamento
profissional, de uma requalificacdo, de um comportamento eficiente e € isso que disse aqui a
Maria Lujanira.

Para encerrar, quero mais uma vez agradecer, primeiramente, a Deus, agradecer a
presenca de cada um de vocés e dizer que o mandato meu esta a disposicdo — ndo s6 o0 meu,

como, tenho certeza, de todos os Vereadores da Camara Municipal. Esse grupo de trabalho
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que esta nascendo no dia de hoje, tenho certeza de que € um grupo que se vocés realmente
dessa forma entenderem, n6s vamos ter resultado positivo, porque eu pessoalmente vou, da
melhor forma possivel, democraticamente, levar esse conhecimento ao Secretario de
Transporte Jilmar Tatto, aqui a Dra. Marianne Pinotti ja se posicionou como favoravel. Eu tenho
a certeza de que h& pessoas que estdo comprometidas em resolver esse problema. Entdo,
pessoal, vamos agradecer a Deus.

Dra. Renata, muito obrigada.

Boa tarde a todos.

Nada mais havendo a ser tratado, estdo encerrados 0os nossos trabalhos.



