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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacoes, criticas, elogios e
sugestoes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 31 de MAIO de 2017 a Ouvidoria da CaAmara Municipal

de Sado Paulo registrou 759 manifestagoes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 67%
das manifestacdes, enquanto os demais canais 33%. E de se destacar que, més
ap6s més, a diferenca de atendimentos presenciais e eletronicos tem diminuido,
demonstrando um possivel apre¢o cada vez maior ao atendimento a distancia
através de dispositivos eletronicos. A Ouvidoria passou a receber e atender
manifestacdes via Facebook que, apesar do pequeno nimero de atendimentos,

representa mais uma flexibilidade para o municipe.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Em maio 60% dos atendimentos foram realizados para homens e 40% para

mulheres.
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Grafico 3 - Géneros
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As manifestagdes ocorrem predominantemente oriundas da Regido do Centro
da Cidade. As duas principais regides manifestantes na Ouvidoria foram, assim

como nos meses anteriores, o Centro com 37% e a Zona Leste com 17%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacoes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitacdes de informacgdes, correspondendo a 47% e 29%, respectivamente.
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Grafico 6 - Espécies de Manifestacoes
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Buscando melhor transparecer nossas atividades, alteramos o grafico para
melhor explicitar as competéncias e atribui¢des das manifestagcdes recebidas
pela Ouvidoria. Nota-se que a maior parte dos atendimentos sdo relacionados a
CMSP com 328, seguida de Assuntos Privados com 134 e Solicitacdo de
Providéncias, manifestacdes realizadas e encerradas na Ouvidoria, com 94.
Destaca-se ainda que a sigla PMSP é utilizada para retratar as Secretarias

Municipais que sao de responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo, bem como para
seus setores internos. Em maio, 80% das manifestacdes foram ou serdo
solucionadas nas instancias da Camara, enquanto 20% foram encaminhados ao

externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifesta¢oes Pertinentes as Prefeituras Regionais

e Municipe faz reclamacao de cal¢cadas na Regido do Jardim Guanhembu.
Relata que comerciantes e moradores constroem os muros de suas casas,
deixando apenas poucos centimetros de calcada para os pedestres
transitarem. A Lei determina que a largura deve ter 1,20 metros de

calcada.



Pag. 09

Manifestacoes do Més

Municipe solicita retirada de entulho na altura do nimero 340 da Rua
Olimpio Tomas Fernandes, Piqueri, Zona Norte.

Municipe solicita informag¢des de como obter a licenca para ambulante.
Segundo ele, é artesdo e quer expor o seu trabalho na Praca da
Republica.

Municipe solicita poda de arvore e iluminag¢do na Praca 25 de Novembro,
Vila Zatt.

Municipe registra reclamacdo contra a Prefeitura Regional de Sao
Mateus. Segundo ela, até a presente data ndo obteve resposta sobre os
protocolos 19.959, 19.962 e 20.143.

Municipe reitera encaminhamento do protocolo 19.469.

Municipe reclama que na Rua Francisco Bullutas, altura do nimero 19,
ha acimulo muito grande de lixo e entulho. Informa que o caminhdo da
Prefeitura passa apenas a cada 15 dias.

Municipe reclama do atendimento da Prefeitura Regional de Pirituba.
Segundo ele, as ruas do bairro do Jaragua estao abandonadas, com mato
chegando a mais de 2 metros de altura, buracos etc. Relata também que
prefeitura regional simplesmente ignora as solicitacdoes feitas pelos
moradores da regido.

Municipe solicita recapeamento da Rua do Lirio, em Parelheiros.
Municipe relata que em frente ao Bloco B do seu condominio,
numero 167 da Rua Dr. Nicolau Alberto Defina, h4 uma caminhonete
abandonada onde ficam usuarios de drogas, além do local ter se tornado
foco de dengue. Solicita que a caminhonete seja retirada.

Municipe solicita recapeamento na Avenida Edgard Ruzzant, 100.
Municipe reclama da algazarra promovida por estabelecimentos
comerciais da Rua Bento Freitas (entre as Ruas Marques de Itu e General

Jardim) de quarta-feira a domingo. Segundo ela, sdo bares, baladas
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diurnas, balada de angolanos, travestis, motéis e estabelecimentos que
recebem material para reciclagem e deixam esses materiais na rua e nas
calcadas. Som alto apds a meia noite, cheiro de lixo, ratos que proliferam,
além de moradores de rua que frequentam a regido e promovem gritaria
e constantes brigas na rua.

Municipe solicita informag¢des sobre o andamento de sua solicitagdo que
segundo ele foi encaminhada a Prefeitura Regional de Mooca, porém até
a presente data ndo obteve nenhuma resposta.

Municipe reclama de veiculo abandonado a mais de dois anos na Rua
Humberto Albuquerque Camara Neto, numero 45, Jardim Guanhembu.
Municipe reclama de falta de fiscalizacdo na Rua Campos Salles, 31 no
Bairro do Bras. Segundo ela, ha um grande nimero de camel6s as tergas,
aos sabados e domingos.

Municipe relata que reside ha mais de dez anos em um terreno da EMAE,
localizado na Estrada do Alvarenga, Bairro Pedreira. Segundo ele, obteve
informagdes de que irdo urbanizar a drea para melhorias da represa que
fica ao redor. Pergunta se existem projetos ou propostas inclusas para os
atuais moradores daquela regido.

Municipe relata que lojistas da Avenida Conde Rosalia Lannini, Parque
Primavera, estdo construindo nas calgadas. Segundo o municipe, os
lojistas estdo aumentando o espago de suas lojas e tirando o espago para
o transito de pedestres. Solicita que sejam tomadas as devidas
providéncias.

Municipe reclama de buraco enorme localizado na Rua Domingo Costa, 9,
Jardim das Rosas.

Municipe reclama que vizinho trocou (por conta prépria) o nome de uma

praga proxima a sua residéncia, retirando a placa e também o poste que
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a sustentava. Segundo ela, até a presente data ndo houve nenhuma
fiscalizacdo vinda prefeitura para corrigir a agdo do vizinho.

Municipe solicita providéncias da Prefeitura Regional da Casa Verde para
que sejam colocadas placas de identificagdo da Rua Cachoeira dos
Antunes, Jardim Peri. Segundo ele, ja foi solicitado ao SAC da prefeitura,
porém até o momento nada foi feito.

Municipe reclama do movimento frequente de ambulantes na Rua
Galvao Bueno que fica entre a Associagdo Comercial e o 1° Distrito
Policial.

Municipe reclama do mau atendimento que teve ao se dirigir a Prefeitura

Regional Sé, no dia 29/05/2017.

Manifesta¢oes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156
Reclamag¢do sobre buraco em avenida que danificou pneu do carro.
Cidadao deseja ser informado se a Prefeitura ira indenizar o dano causado.
Reclamagdes respeito de demandas enviadas a Prefeitura e que nao sdo
respondidas.
Duas sugestdes a respeito da marcacao dos assentos preferenciais. Cita que
os cidaddos deveriam respeitar os lugares destinados a esse fim, ainda que
estejam sentados em assentos comuns.
Solicitacio de informacao sobre bloqueio de Bilhete Unico Especial.
Solicitacdo de reparo em buraco em frente a sarjeta da Rua Pantojo, 616.
Reclamacdo sobre a acdo de retirada dos moradores da Regiao da Luz. Cita
que agora eles estdo por toda cidade causando medo e receio a populagao.
Solicitacdo de informacdo sobre PPI - Programa de Parcelamento

Incentivado.
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Denuncia contra lojistas da Avenida Conde Rosdalia Lannini, Parque
Primavera. Cita que os lojistas estdo construindo nas calgadas

atrapalhando a passagem dos pedestres.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social
Oito solicitagdes de encaminhamento para vaga em Centro de Acolhida.
Solicitagdo de informacdo sobre Certificado do Curso do Programa
Trabalho Novo.
Solicitacdo de encaminhamento para tenda com a finalidade de se
inscrever no Programa Social Trabalho Novo.
Apoio a Ac¢ao do prefeito Jodo Déria na Regido da Luz (Cracolandia).
Critica ao Programa de Bragos Abertos da Prefeitura de Sao Paulo.
Reclamacdo referente aos usuarios do Centro de Acolhida Lygia Jardim.

Duas denuncias referentes ao Centro de Acolhida Vivenda da Cidadania.

PMSP Comunica¢ao
Reclamacdo referente a pagina do Facebook da Prefeitura de Sao Paulo.

Cita que comentarios criticos da populacao nado sao publicados.

PMSP Cultura
Sugestdo sobre espaco de venda e criagdo de pecas artisticas.
Solicitacao da divulgacdo de projetos e eventos culturais.
Quatro solicitagdes da programacao do Centro Cultural Sao Paulo.
Critica as ameacas de agressao feitas pelo secretario de Cultura a agentes

culturais de Ermelino Matarazzo.
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PMSP Direitos Humanos e Cidadania
Reclamacdo contra os Segurancas do Terminal Rodoviario Tieté, periodo
noturno. Alega que eles agridem as pessoas em situacdo de rua que
utilizam o local para se protegerem do frio.
Duas solicitacdes de informacdo a respeito dos Conselhos Tutelares da
Cidade de Sao Paulo.
Solicitagdo de informacgdo sobre prazo de validade do Programa Social
Transcidadania.

Duas dentncias de agressao a idosas.

PMSP Educacao
Solicitacdo de informacdo sobre as inscricdes para as Conferéncias
Regionais da CONAE - Conferéncia Nacional de Educac¢ado 2018.
Solicitacdo da relacao de escolas de jovens e adultos (supletivo), de ensino
médio, da Regiao Leste da cidade.
Informacgdo sobre escolas que disponibilizam inscri¢des para conclusdo do
ensino fundamental/médio.
Dentncia de uma professora que sofre agressdes verbais e até tentativas

fisicas de aluna da EMEF Leonel Franga, Jardim Rincao, Parada de Taipas.

PMSP Esportes e Lazer
Dentncia a respeito da quantidade de funcionarios para fazer manutencao
em campo de futebol, localizado em frente ao SESC Interlagos.

Duas solicitagdes de aparelhos de ginastica em ruas e pracas.

PMSP Fazenda
Solicitacdo de informacao sobre o projeto de Parcelamento de Tributos

Municipais de Sao Paulo”.
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Dois interessados em participar do programa da Prefeitura PPI (Programa

de Parcelamento Incentivado).

PMSP Governo Municipal
Elogio a acdo do atual governo do prefeito Jodo Doéria em relacao aos

usuarios de crack da Regido da Luz.

PMSP Habita¢ao
Solicitacdo de cadastro no programa de habitacio COHAB - Companhia
Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo.
Duas solicitagdes de liberagdo de apartamento.
Reclamacgdo sobre o prazo de analise de renegociacao da COHAB.
Dentncia contra Manoel Del Rio, candidato a vereador em 2016. Cita que o
ex-candidato encaminha pessoas que moram em ocupagoes para fazerem
cadastro no auxilio aluguel e cobra uma taxa para manter o beneficio ativo.
Além disso, paga propina a advogados para tirar manifestantes do MTST

do sistema carcerario.

PMSP Mobilidade e Transportes
Reclamagdo sobre a Rua Alba. Cita que a via é muito estreita para
estacionar e circular carros, sobretudo por ser uma ladeira.
Solicitacdo de areas para carga e descarga nos comeércios.
Reclamacgdo referente aos transportes publicos, lotagdes e 6nibus. Relata
que a auséncia do cobrador interfere na atencao dos motoristas.
Duas solicitagdes de providéncias sobre as vias que ainda ndo mudaram a
velocidade. Cita que isso era uma forma que o ex-prefeito utilizava para

multar veiculos.
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Solicitagao de providéncia na Estacdo do Metr6 Anhangabau e o Terminal
Bandeira. Cita que ndo dispdem de acesso e elevadores a pessoas com
deficiéncia fisica e idosas.

Reclamacgdo sobre a altura dos degraus de alguns 6nibus da cidade.
Solicitacdo de construcdao de lombada em frente a Escola Municipal de
Educacdo Infantil Professora Suzana Evangelina Felippe.

Reclamacio sobre a dificuldade de renovacio do Bilhete Unico Especial.
Reclamacgdo sobre a aplicacao de multas em uma faixa de canalizacao nao
sinalizada.

Solicitacio de providéncia nos Terminais de Onibus de Santana e Tucuruvi.
Cita que ndo dispdem de acesso a pessoas com deficiéncia fisica e idosas.
Reclamac¢do sobre a falta de assisténcia nos contatos informados pela

Companhia de Engenharia de Trafego.

PMSP Seguranca Urbana
Reclamagdo sobre barracos na Rua Michele Principe, Cidade Nova
Heliopolis. Informa que nessas construcdes pessoas utilizam drogas e
colocam musica em som alto, perturbando a popula¢do do entorno.
Reclamacgdo sobre a Guarda Civil Metropolitana que fica nos arredores do
Patio do Colégio.
Duas reclamacgdes sobre o som alto produzido pelos ambulantes aos
domingos no Bairro da Liberdade.
Dentuncia a Guarda Civil Metropolitana, acusando agressdao a pessoa em
situacdo de rua na Zona Sul da Cidade.
Reclamacdo referente as cameras de vigildncias em vias publicas e em
trens.
Dentncia a respeito da presenca de usudrios de drogas no Bairro Jardim

Conquista, Travessa Sonho de Um Carnaval.
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PMSP Servicos e Obras
Reclamacao referente as obras inacabadas na Cidade.
Reclamacgdo sobre a iluminagdo publica da Rua Maria Paula, Viaduto Jacarei
e Praca General Craveiro Lopes, no Centro de Sdo Paulo, Bela Vista. Cita

que as luzes ficam ligadas 24 horas.

PMSP Urbanismo e Licenciamento
Solicitacdo da pintura de uma lombada na Rua Eleonora Cintra, 424.
Quatro reclamacgdes sobre o Projeto Social Trabalho Novo. Alegam que

apds os cursos nao estdo sendo direcionados a vagas de emprego.

PMSP Verde e Meio Ambiente
Reclamacdo sobre a possivel privatizacdo dos parques publicos.
Reclamagdo sobre o valor cobrado em exames passados por Hospitais

Publicos Veterinarios.

PMSP Saude
Reclamacdo referente ao mau funcionamento da UBS no Jardim Sao
Nicolau.
Municipe solicita informagdes sobre como obter o medicamento "Keppra"
para tratamento de convulsoes.
Solicitacao de enderecos de Unidades Basicas de Saude.
Solicitacao de informacao sobre o nome do atual Secretario Municipal da
Saude.
Solicitacdo de informacao sobre o endereco e telefone da Secretaria
Municipal da Saude.
Solicitacdo de informacdo sobre a localizagdo da Ouvidoria Central da

Saude.
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Reclamac¢do referente a UBS Boni Trés, Jardim Bonifacio, devido ao
desfalque no quadro clinico gerando uma deficiéncia na quantidade e na
qualidade do atendimento a sadde da mulher na regido. Solicita que
liberem a verba necessaria para que o Hospital Santa Marcelina possa
realizar as contratacdes necessarias e solucionar a situacao.

Solicitacao de informacdo sobre como obter uma ambuldncia para um
evento de futebol a ser promovido em Tabodo da Serra no dia 14/05/2017.
Municipe relata que estdo usando seu cartdo do SUS para fazer a retirada
de medicamentos de uso controlado. Municipe solicita informagdes sobre
as ultimas retiradas feitas com o seu cartao.

Municipe registra reclamacgdo sobre o atendimento médico que recebeu na
AMA Sé.

Solicitacao de vaga para pernoite em Centro de Acolhida para ele e sua

esposa.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Municipe solicita impressdo da Lei n2 9.615/98.

Solicitacdo de providéncia para receber projetos de leis, proposicoes e
mocoes para ajudar a comunidade.

Solicitacao de informacgdo referente ao processo no Arquivo Geral.
Solicitacao de informacgdo sobre o Decreto n241.778/02.

Solicitacao de informagdo Decreto Lei que da nome a Rua Potunduva, na
Vila Mariana.

Solicitacao da versao impressa do Plano Diretor e do Novo Cddigo de
Obras.

Solicitacdo de publicagdo no Diario Oficial do Calendario de Eventos

Comemorativos, com suas respectivas datas.
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Solicitacao da Lei Municipal que proiba o uso de bebida alcodlica dentro
do Parque Chacara do Jockey.

Solicitacdo de informacdo sobre quais sdo as frentes parlamentares
atualmente ativas na Camara

Solicitacao de informagdo sobre o projeto inicial da Lei de Regularizacdo
do aplicativo UBER.

Solicitacdo de informagdo sobre por quantos votos foi aprovada Emenda
n? 37 do PL n®179/2017.

Informacao se ja foi aprovado o PP1 2017.

Informacgdo sobre o andamento do PL que cria o Conselho Municipal de
Transparéncia e Controle Social.

Solicitacdo de mudanc¢a da velocidade nas avenidas Tancredo Neves,
Juntas Provisdrias, Salim Farah Maluf, 23 de Maio, Moreira Guimaraes,
Washington Luiz, Interlagos, Radial Leste e Jacu-Péssego.

Solicitacao de informacao do PL n® 277/2017. No Portal da Camara
consta que ainda ndo houve qualquer deliberacdo em plenario.

Critica em relacdao ao PL n? 4238/12, que regulamenta a atuacdo das
empresas de seguranca privada e de transporte de valores e disciplina
detalhes da seguranca em bancos.

Solicitagdo de providéncia referente ao Projeto de Lei n? 161/2013 de
autoria da vereadora Juliana Cardoso, mudando a denomina¢do da Rua
Brejolandia para Rua Nair dos Santos.

Solicitacdo de informacao sobre quais Frentes Parlamentares estdo
ativas.

Reclamacdo referente ao descumprimento da Lei Municipal n?

12.325/1997 que trata da venda de meia entrada para aposentados.
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Solicitagdo de informacdo se existe lei que obrigue bancos
disponibilizarem estacionamento para seus clientes em especial PCD e

Idosos.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo de Projeto de Lei que obrigue todos os veiculos de transporte
coletivos a estarem equipados com tacégrafos.

Sugestdo de projeto de Lei que mapeie areas onde existam bailes funk ou
qualquer festa que causem transtornos aos moradores.

Sugestdo de Projeto de Lei que inclua um RETP - Regime Especial de
Trabalho Policial para enquadrar na Corporacao da Policia Civil.
Sugestdao de fiscalizacdo para vagas de deficientes e idosos nos

estabelecimentos comerciais.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

Solicitacdo de pesquisa no Arquivo Geral da Camara em busca de
imagens e informacdes sobre o teatro.

Cinco solicitacdes de informacdo referente a vaga de emprego na CMSP.
Duas solicita¢des de informacdo referente a vaga de estagio na CMSP.
Cinco solicitacdes de informacdo referente a vaga de emprego na
empresa Lideranca e Servicos.

Solicitacao de informacao referente a palestra Vizinhanca Solidaria.
Solicitacao de informacgdo referente a audiéncia publica.

Elogio ao atendimento prestado pela Ouvidoria.

Reclamacdo a respeito do audio dos televisores que ficam no hall dos

andares dos gabinetes.
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Reclamacgdo sobre o modo que os gargons tratam a populacao.

Vinte solicitacdes de lista de vereadores.

Solicitacao de acesso ao orcamento da Camara referente ao exercicio
2016.

Solicitacao de acesso ao Programa de Metas.

28 Solicitagoes de retirada de Estatuto do Idoso.

Quatro solicitagdes de retirada de exemplar da Revista Apartes.
Reclamacdo referente ao limite de cépias disponibilizadas por esta
Ouvidoria.

Duas solicitagdes de informacao sobre aprovagao de PPI.

Solicitacdo de um espago na Camara Municipal de Sdo Paulo para ser
feito um debate sobre a elaboracdo e lancamento do livro Educar a
Lembrar: Estado Democratico de Direito, Constituicdo Cidada e
Soberania - Um por Todos e Todos por Um.

Solicitacao de exemplar da Constituicao Federal.

Solicitagdo de tabela de Temporalidade dos Documentos da Camara de
Vereadores.

Solicitacdo de exemplar do Breve Historico da Camara Municipal de Sao
Paulo.

Nove solicitacdes de informagdo do curso de Boas Praticas para Atengao
a Pessoa Idosa.

Solicitacao da transcricdo da Reunido Ordinaria do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Sao Paulo (CMDCA).

Cinco solicitagdes de lista da composi¢do das Comissdes da CMSP.

Trés solicitagdes de exemplar do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Solicitacdo de informacdo sobre a composicio da Comissao

Extraordinaria do Idoso e Assisténcia Social.
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Solicitacdo de informagdo sobre o Evento Encontro de Promotoras
Legais.

Solicitacao de informacdo sobre reuniao referente ao PLn2 77/2017.
Solicitagcdo de informagdo sobre a Audiéncia Publica da Comissdo de
Transito e Transporte.

Reclamacgdo sobre a sonoridade da sala de radio que fica localizada ao
lado da biblioteca.

Sugestdo sobre o controle do acesso as dependéncias da CMSP. Pede que
seja feita por profissionais diferenciados para o atendimento em
recepc¢ao, focando na identificacdo e orientacdo dos cidaddos para os
assuntos a serem tratados na Casa.

Solicitacao de informagdo sobre a Sessao Solene em Comemoragao aos
129 Anos de Abolicdo - Lutas e Avanc¢os da Comunidade Afro-Brasileira.
Quatro solicitacoes de inscricao no curso de Boas Praticas para Atencao a
Pessoa Idosa.

Solicitacao de informacdao sobre evento Mesa Redonda - Solucgdes
Econdmicas para o Brasil.

Trés reclamacgdes a respeito das goteiras e do mau cheiro na biblioteca
da CMSP.

Solicitacao de informacdo sobre novas regras da CMSP, referentes
aos visitantes.

Nove elogios ao atendimento presencial da Ouvidoria do Parlamento.
Reclamacgédo sobre a programacao da TV Camara.

Sugestdo a respeito da agenda de eventos da CMSP. Deseja que seja feita
em PDF para poder ter um acesso facilitado.

Reclamacgdo sobre a falta de divulga¢do sobre a implantacdo do sistema
de identificacao.

Sugestdo para a extin¢ao da GCM.
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Solicitacdo de entrevista de cunho académico junto a Procuradoria da
CMSP.

Informacgdes sobre concursos na CMSP.

Solicitagdo de informagdo sobre o II Seminario - A interdisciplinaridade
no cuidado com a familia.

Solicitacdo da pauta da Reunido Ordindria da Comissdo Permanente de
Finangas e Or¢amento.

Solicitacao de exemplares da Revista Coquetel.

Reclamacdo referente a seguranca durante as aulas da Escola do
Parlamento.

Sugestdo sobre o tamanho das letras nos informes distribuidos pela
CMSP.

Solicita providéncias em relacdo a manutencao e pintura dos prédios da
Cidade de Sao Paulo.

Elogio referente a iniciativa da CMSP em identificar eletronicamente, os
cidadaos que transitam pela Casa Legislativa.

Duas solicitagcdes de informacdo a respeito dos canais de atendimento da
Ouvidoria.

Sugestdo sobre a forma que sao respondidos os protocolos via e-mail.
Duas reclamacgbes referentes a iniciativa da CMSP em identificar
eletronicamente os cidaddos que transitam pela Casa Legislativa.
Solicitagdo de informagdo sobre a Reunido Ordinaria da Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) da Condicdo de Vulnerabilidade das
Mulheres'.

Sugestdo a respeito dos cidadaos que vivem na Regido da Luz conhecida
como Cracolandia.

Solicitacao de acesso ao contetido do Concurso Publico 01/2013.

Solicitacao da versdo impressa do Plano Diretor de Sdo Paulo.
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Critica a discurso da vereadora Edir Sales na Sessao Plenaria da Camara
Municipal de Sao Paulo.

Solicitacao de informacgdo a respeito dos salarios dos funcionarios.
Divulgacdo de aplicativo chamado MOLI Monitoramento de Terrenos
Baldios.

Elogio ao atendimento eletrénico da Ouvidoria do Parlamento.
Solicitacao de alteragdo da sua identificacdo junto a recep¢ao da CMSP.
Sugestdo de um atendimento apartidario por parte dos funcionarios da
copa.

Sugestdo da implantacdo de biometria no acesso a CMSP.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.

Comissao Extraordinaria Permanente do Idoso e de Assisténcia Social

Houve 28 solicitagdes de retirada de exemplares do Estatuto do Idoso na
Ouvidoria do Parlamento, oito solicitagdes de vaga em Servicos de Acolhida, trés
criticas ou reclamacdes referentes aos Centros de Acolhida e nove solicitacdes

de informagdes sobre o curso de Boas Praticas para Atenc¢ao a Pessoa Idosa.

Comissao de Saude, Promocgao Social, Trabalho, Idoso e Mulher

Foram 12 manifestacdes referentes a busca por emprego.

Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente
Ocorreram cinco solicitagdes de recapeamento de ruas e 10 reclamacgdes

referentes a obstrucado de ruas e calgadas, com lixo, entulhos e enchentes.
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A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de MAIO de 2017, 19
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
15208 CMSP 14/10/16 14/10/16 155 dias
07/03/17 REENVIO
05/05/17 REENVIO
18079 Ex-vereador | 09/02/17 09/02/17 75 dias
05/05/17 REENVIO
18350 Informacao 17/02/17 21/02/17 69 dias
05/05/17 REENVIO
19108 Informacao 15/03/17 16/03/17 53 dias
19608 Projeto de Lei | 30/03/17 05/04/17 42 dias
19647 GCM 31/03/17 03/04/17 41 dias
20/04/17
19984 Informacdo 11/04/17 12/04/17 34 dias
19990 Projetode Lei | 11/04/17 12/04/17 34 dias
20156 Informacao 18/04/17 19/04/17 30 dias
20763 Projetode Lei | 16/05/17 16/05/17 12 dias
20766 Legislacdo 16/05/17 16/05/17 12 dias
20837 Comissdo 17/05/17 17/05/17 11 dias
20846 Orcamento 17/05/17 18/05/17 11 dias
20853 Portal CMSP | 17/05/17 18/05/17 11 dias
20933 CMSP 22/05/17 22/05/17 8 dias
21102 CMSP 26/05/17 29/05/17 4 dias
21114 CMSP 29/05/17 29/05/17 2 dias
21122 CMSP 29/05/17 29/05/17 2 dias
21128 CMSP 29/05/17 29/05/17 2 dias

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Maio de 2017

A Ouvidoria ja solucionou 96% dos atendimentos de maio, tendo apenas 4%

das manifestacdes que ainda estdo em andamento.
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® Em Andamento

B Solucionado

Grafico 9 - Situacao dos Atendimentos

Flavia Benedictini Sanches
Ouvidoria do Parlamento
Sao Paulo, 01 de junho de 2017
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A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atengdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informa¢des da Casa como localizagdao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idode, gtendimento
presencial

Ouvidoria
SIC ﬂm‘::rma;ﬁes,sugﬁsﬁe;
Informages Ouwvidoria do Parlamento gerencia denuncios, localizagdo de
solicitadas cumprindo Wﬂfﬁfﬂ, hﬂ!?ﬂfs de
aleide Acessp 12527 Feunioes : COMISSOES €
(LAl) denfwrs assrljn!os
pertinentes 4 cosa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a

sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada 3 Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

§ CAI\.I.I.ARA MUNICIPAL DE

BB Quvidoria B s

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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