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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacoes, criticas, elogios e
sugestoes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.



Pag. 02
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 30 de NOVEMBRO de 2017 a Ouvidoria da Camara

Municipal de Sao Paulo registrou 727 manifestacdes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 64%

das manifestacdes, enquanto os demais canais 36%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Em novembro, 57% dos atendimentos foram realizados para homens, 41% para

mulheres e 2% indefinido, podendo ser de andnimos ou instituigdes.
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Grafico 3 - Géneros
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As manifesta¢des ocorrem predominantemente oriundas da regido do Centro da
Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram, assim
como nos meses anteriores, o Centro com 31%, a Zona Sul com 18% e a Zona

Leste com 16%.

Zona Sul

Zona Oeste

Zona Norte

Zona Leste

Outros Paises

Outras Cidades/Estados

Nao Informado

Centro

o

50 100 150 200 250
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitacdes de informacgdes, correspondendo a 52% e 23%, respectivamente.
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Grafico 6 - Espécies de Manifestacoes
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Nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a CMSP com 321,
seguida de Assuntos Privados com 126. Destaca-se ainda que o termo PMSP é
utilizado para retratar as Secretarias Municipais que sao de responsabilidade da

Prefeitura.
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Solicitagdo de Providéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sao Paulo. Em novembro,
77% das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 23% foram encaminhados ao externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifesta¢cdes pertinentes as Prefeituras Regionais

e Solicita¢do do conserto de banco da Praca Professor Augusto Baillot.
e Solicitagdo do servico de limpeza e pulverizacdo para o combate aos
pernilongos em toda extensao do Rio Guarau.

e Solicitagdo de limpeza dos bueiros da Rua José Carlos Rodrigues, na Vila

Continental.
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Solicitacdo do servico de varricdo em toda extensdao da Rua Capitdo
Ulisses Soares de Campos.

Solicitacdo de mudanca da localizagdo de barracas que ficam préximas
ao Posto de Saude do Bairro Jardim Peri.

Solicitacao do servico de desratizacdo e limpeza de terreno localizado na
Rua Jani Penoy Arcuri, 133 (fundos da Igreja Batista Comunitaria), no
Bairro Jardim Peri.

Solicitacdo de andlise da qualidade do asfalto colocado nas ruas e
fiscalizacdo das empreiteiras que realizam o servigco de tapa buraco no
Bairro Jardim Peri.

Solicitacao intervencdo das autoridades competentes junto a um bar
localizado na Rua Santo Amaro S/N, entre os nimeros 331 e 341, no
Bairro da Bela Vista.

Reclamac¢do sobre a Avenida Radial Leste com a Avenida Alcantara
Machado. Cita que se encontra em estado de abandono total.

Reclamacdo sobre cobranca de Imposto Predial e Territorial Urbano
relativo a reparo de construcao.

Solicitacao da fiscalizagao sobre a falta de limpeza e capinac¢ao na cal¢ada
na Avenida Vereador Abel Ferreira, préximo ao nimero 1.700.
Solicitacao da fiscalizacdao de calgadas na Rua Imbo, 53, Vila Regente
Feijo.

Solicitacdo de agendamento da Operacdo Cata Bagulho e informacdo
sobre a data em que ocorrera na Rua Vista Alegre, 74, Bairro Cidade Mae
do Céu.

Solicitacdo de colocagdao de lixeiras nos postes da Rua Nilo, Bairro da
Aclimagao.

Solicitacao de fiscalizacdo de mesas de bares nas calcadas da Rua Serra

de Japi na altura do niumero 1.250.
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e Reclamacgdo sobre baile funk que acontece na Rua Taquaragu de Minas,
Vila Nova Cachoerinha.

e Solicitacdo de pavimentacdo e sinalizacdo nas ruas dos bairros de
Santana e Santa Terezinha.

e Solicitacdo da retirada de galhos e restos de podas na Rua Pantojo, 631.

e Dentncia referente ao estabelecimento Bar e Lanches Flor do Cajueiro,
localizado no Bairro de Santana, Zona Norte, por realizar semanalmente

um show acustico no qual o volume do som é muito alto.

Manifestagoes pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156
e Reclamacao referente ao Corrego Ribeirao Jaguaré.
e (ritica a Lei que institui aplicacao de multas para pessoas que defecarem

e urinarem nas vias publicas.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Solicitacdo de doacdo de fraldas infantis.

e Solicitacdo de passagem de Sao Paulo para Belém, no Estado do Para.

e Duas solicitacdes de carta de encaminhamento para atendimento no
CREAS POP Bela Vista.

e Solicitacdo de vaga em centro de acolhida com leito baixo.

e Reclamagdo sobre a conduta dos funcionarios do Centro de Acolhida Zaki
Narchi.

e Duas solicitagcdes de carta de encaminhamento para obtencdo de vagas
em centro de acolhida.

e Reclamacgao sobre o Programa Social Trabalho Novo.
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Reclamacdo sobre a falta de higiene de um companheiro de quarto no
Centro de Acolhida Morada Sao Joao.

Solicitacdo de carta de encaminhamento para atendimento na Estac¢do
Rodoviaria.

Solicitacao de passagem para retornar a cidade de origem.

Reclamac¢do sobre o Centro Temporario de Acolhimento Brigadeiro
Galvao localizado na Avenida Brigadeiro Galvao, Bairro Barra Funda. Cita
como um dos problemas as constantes brigas que acontecem no local.
Solicitacao de carta de encaminhamento para atendimento no CRAS
Grajau.

Solicitacdo de carta de encaminhamento para atendimento no CREAS
POP Barra Funda.

Duas solicitacdes de auxilio cesta basica.

Solicitacao de carta de encaminhamento para atendimento no CRAS
Butanta.

Solicitagdo  de  informagcdo  sobre  passagens de  Onibus
interestadual gratuita.

Solicitacao de inscricao para obter o direito da passagem interestadual

gratuita.

PMSP Comunica¢ao
Critica referente a retirada do ar do site Zelando pela Cidade, ocorrida

nos ultimos meses pela atual gestdo da Prefeitura.

PMSP Cultura
Sugestdo para abertura dos teatros em dias Uteis para escolas, com
Onibus gratuito, com os artistas do Teatro Municipal de Sdo Paulo ou

outras pecas de teatro gratuito.
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PMSP Esportes e Lazer

e Sugestdo para retirada da restricao da entrada de animais no Parque das
Bicicletas.

e Solicitacdo de reparos nas calgadas ao redor do CDC Vila
Jaguara, localizado na Rua Michel Haddad, 23, Vila Jaguara.

e Reclamacdo referente ao barulho feito pelos usuarios da quadra do CDC
Vila Jaguar4, localizado na Rua Michel Haddad, 23, Vila Jaguara.

e Sugestdo de constru¢dao de uma quadra e da coloca¢dao de equipamentos

de ginastica no terreno baldio da Rua Francisco Usper.

PMSP Fazenda
e Sugestao de cobranca de impostos de instituicdes religiosas.
e Solicitacdo de informagao sobre o PPI.
e Solicitacdo de informacao sobre regularizacao de IPTU.

e Solicitacdo de informacao sobre a isen¢do de IPTU para a pessoa idosa.

PMSP Gestao

e Reclamacgdo sobre a excessiva aplicagao de multas em veiculos na Cidade
de Sao Paulo.

e Reclamagdo sobre a especulagdo na privatizagdo do Autédromo de

Interlagos.

PMSP Governo Municipal

e Apoio a privatiza¢do do Autédromo de Interlagos.
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PMSP Habita¢ao

Reclamacdo referente a falta de seguranca das construgdes nos
apartamentos da COHAB. Cita que foi contemplado com apartamento e o
mesmo foi invadido. Solicita providéncias.

Solicitacao de atualizacao de cadastro junto a COHAB.

Solicitacdo de providéncia na invasao que vem ocorrendo no prédio da
antiga Padaria Amalia, no Bairro de Vila Ema.

Solicitacdo de providéncia em prédios ocupados pelos movimentos dos
Sem Teto. Cita como causa de preocupacdo a falta de equipamentos de

prevencao e combate em caso de incéndio.

PMSP Mobilidade e Transporte

Solicitacao do servico de sinalizacao de chdo nas ruas Peri Rochetti,
Maria Antdnia Martins e Caburés do Sol.

Reclamacdo referente ao intervalo de tempo da circulacdo dos o6nibus,
depois das 20 horas, das linhas 1759-Jardim Peri e 1758-Jardim
Antartica.

Sugestdo para a expansdo da ciclovia da Avenida Engenheiro Caetano
Alvares até a altura do nimero 55 para dar maior seguranca aos ciclistas.
Reclamacdo sobre solicitacdo de isen¢ao de rodizio ndo atendida.

Duas reclamacgdes a respeito da falta de atendimento no Departamento
de Operacdo do Sistema Viario - DSV.

Solicitacao de esclarecimentos do Departamento de Operacao do Sistema
Viario - DSV.

Reclamacdo sobre a suspensao indevida de passe livre.
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Solicitacdo de itinerario de transporte publico. Saida Metrd Palmeiras-
Barra Funda para Avenida Jodo Marcelino Branco, area da Prefeitura
Regional Freguesia Brasilandia.

Reclamacdo sobre solicitacdo do cartdo de estacionamento para idoso
ndo atendida.

Reclamacdo a respeito de tratamento dado por motorista da linha 2740-
10 Pedra Branca - Santana. Onibus niimero 22918.

Solicitacao de cadastramento no site da SPTrans.

Dentncia sobre o funcionario Ricardo Prado do setor financeiro do
Departamento de Transportes Publicos da Prefeitura de Sdao Paulo. Cita
que o funciondrio cobrou uma quantia em dinheiro para realizar a
transferéncia de alvara.

Sugestdo referente a parceria das empresas SPTrans e EMTU.

Sugestdo para a implantagdo de uma linha de 6nibus articulado para o

percurso Jardim Peri - Terminal Pinheiros.

PMSP Saude

Sugestdo para a contratacdo de mais médicos e enfermeiros no AMA
Jardim Peri, localizado na Rua Peri Rochetti, 914.

Reclamacgdo sobre a demora em conseguir a marcacdo de consulta com
neurocirurgiao.

Solicitagdo de informagdo sobre a falta de insulina no Posto de
Distribuicao de Remédios da Rua dos Italianos, Bairro do Bom Retiro.
Reclamacdo referente a falta de pediatra na UBS do Bairro Cidade
Patriarca.

Reclamac¢do sobre Funcionarios do Pronto Socorro da Barra Funda,

localizado na Rua Vitorino Carmillo, 717, Bairro Barra Funda.
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Solicitacdo de materiais necessarios para aplicacio de medicagdo em
casa.

Manifesta sua felicidade por ter adquirido aparelho auditivo através do
Sistema Unico de Saude.

Reclamagdo sobre Hospital Rede Dia Rede Hora Certa Capela do Socorro.
Cita que os idosos sofrem constantes agressoes verbais, psicoldgicas e
fisicas.

Reclamacio sobre a especulagdo do fechamento do AMA Vila Piaui.
Reclamacdo sobre a demora em conseguir a marcagdo de consulta com
fisioterapeuta.

Duas solicitagdes de marcagao de consulta com cardiologista.

Solicitacdo de providéncia para obtencdo de vaga para realizacdo de
bidpsia.

Solicitacao de verba para elaboracdo de informativos que serao
distribuidos a usudarios do Hospital do Mandaqui e outros. A verba sera
destinada para cobrir as despesas de grafica e sera retribuido com a

exposicdo ao nome do doador.

PMSP Seguranca Urbana

Denuncia sobre Guardas Civis Metropolitanos. Cita que estdo mantendo
relacoes sexuais dentro da Base da Guarda Civil.

Denuncia sobre estabelecimentos diurnos e noturnos na Rua Bento
Freitas, entre as ruas Marqueés de Itu e General Jardim.

Dentuncia sobre baile funk que ocorre na Rua Taquaragu de Minas e na

Rua Ministro Lins de Barros, Vila Nova Cachoerinha.

PMSP Servicos e Obras

Solicitacao da volta do servico de reciclagem de lixo em Sdo Paulo.
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e Reclamag¢do sobre a manuten¢dao do Pronto Socorro da Barra Funda
localizado na Rua Vitorino Carmillo, 717. Segundo o municipe a pintura
do local estd muito suja e feia, dando a impressao de local abandonado.

e Reclamacgdo sobre falta de resposta da SP Obras.

e Solicitacdo de averiguacdo na Ponte da Freguesia do O, Viaduto General

Olimpio da Silveira e Viaduto Janio Quadros.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo
e Reclamacgdo referente ao Programa Social POT - Programa Operagao
Trabalho. Cita que no Centro de Acolhida onde reside ndao aparecem

vagas com o seu perfil.

PMSP Urbanismo e Licenciamento

e Solicitacdo de estudo sobre a construgdo de prédios na Cidade.

PMSP Verde e Meio Ambiente
e Sugestao da aplicacdo de multas para donos de cachorros que latem.
e Reclamagao sobre o abandono do Parque da Luz.

e Reclamacgao sobre o abandono da Praga Vila Carrao.

PMSP Educag¢ao

e Solicitacdo de esclarecimentos sobre a ideologia de género que
pretendem implantar nas escolas.

e Relato sobre a conduta das escolas quanto as faltas dos alunos. Cita que
deveriam entrar em contato com os responsaveis para ciéncia do

problema.
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Manifestacoes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Solicitacdo de informacdo se o Projeto de Lei n2 01-00513/2017 do
vereador Camilo Cristéfaro foi aprovado.

Solicitacao de informag¢do sobre o PL n? 522/2014. O projeto dispde
sobre o exercicio das atribui¢des de pregoeiro e institui gratificagdo a ser
concedida aos servidores e empregados publicos designados para o seu
desempenho.

Solicitacao de informacao sobre o fato de os vereadores de Sdo Paulo nao
terem votado a Lei de Anistia de Imoveis.

Trés solicitagdes da Exposicao de Motivos do Projeto de Lei do Executivo
n? 630/2017.

Solicitacao de copia do PL de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade.

Duas solicitagdes de informacao sobre PL n? 528/2016.

Propostas de criacao de Projetos de Lei (PLs)

Cidaddo comparece a Ouvidoria da CMSP para sugerir Projeto de Lei (Lei
da Igualdade) para fortalecer a participacao popular através da AME-SP -
Associagdo Municipalista Evangélicae CSU - Conselho Social Urbano.
Esse PLvisa fortalecer o Mercosul e a Cooperacdo Nacional/
Internacional.

Municipe solicita criacdo de projeto que preveja a manutencao de placas

de identificacao de rua.
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Manifestacdoes referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

Solicitagdo de informacao se as viagens dos vereadores da CMSP sao
pagas com dinheiro préprio ou com verba de representacao.

Solicitacao de informacdo de quantas vereadoras mulheres tem na CMSP.
Critica referente ao projeto que cobra taxas de descarga de videos na
internet e fiscalizacao de igrejas.

15 solicitagdes de lista de vereadores da CMSP.

Solicitagdo de informacdo sobre o curso Politicas Publicas de
Alfabetizacdo e Formacao para a Cidadania.

Solicitacao de informag¢do sobre a aprova¢do do Projeto de Lei n° 01-
00513/2017.

Solicitacdo de inscri¢do no curso de Politicas Publicas de Alfabetizacao e
Formacao para a Cidadania.

Solicitacdo de link do Diario Oficial com a publicacdo da decisdo da
Reunido da Mesa Diretora, que aconteceu no dia 17/10/2017 na Sala
Tiradentes, no horario das 12 as 13horas.

Solicitacao de informacgdo sobre o protocolo n° 24.839.

Seis solicitacdes de retirada de informativos do display da Ouvidoria.
Solicitagdo de informacgdo sobre reunido de Hip Hop 2018 na CMSP.
Solicitacao de informag¢do sobre PL n? 522/2014 que dispde sobre o
exercicio das atribuicdes de pregoeiro e institui a gratificacao a ser
concedida aos servidores e empregados publicos designados para o seu
desempenho.

Solicitacdao de informacdao sobre os motivos da nao votacao da Lei de
Anistia de Imoveis.

Reclamacgdo referente a copa da CMSP, a qual estaria negando café em

copo grande.
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e Solicitacdo de informacdo sobre a data de realizacao do Evento Terceira
Idade em Festa, o qual é realizado no final de ano na CMSP.

e C(ritica referente a resposta recebida através do protocolo n° 24.731.

e Duas solicitacdes de inscrigdo no Curso de Boas Praticas Para Atengdo a
Pessoa Idosa.

e Solicitacdo de informacgao sobre onde retirar Guia de Visitas da CMSP.

e Nove solicitacdes de vaga de emprego na CMSP.

e Solicitacdo de informagdo sobre quais vereadores atuam na regido do
Bairro Real Parque.

e Solicitacdo de Ata da Sessdo que concedeu o Titulo de Cidadao Paulistano
a Carlos Marighella, realizada em 04 de novembro de 2009.

e 21 solicitagdes para obtencao de exemplares do Estatuto do Idoso.

e Sugestdo pauta para a TV Camara. Propde matéria sobre o Projeto Café
Terapéutico, um grupo de pais, alunos e amigos em busca de uma
sociedade realmente inclusiva.

e (Quatro solicitacdes para retirada de exemplares da Revista Apartes.

e Solicitacdo de copia do PL de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade.

e Duas solicitagdes para inscricdo em curso da Escola do Parlamento por
ocasiao do tema - Educacdo, Cidade e Patrimdnio: Reflexdes Acerca do
Cotidiano Escolar.

e Duas solicitacoes de informacgdo sobre a tramitacdo do Projeto de Lei n?
360/2017.

e Solicitacdo de copia do registro do protocolo n° 25.438.

e Solicitacao de resposta do protocolo n° 24.695.

e Solicitacao de resposta do protocolo n° 24.759.

e Duas solicitacdes de inscricao no curso Ajuste Fiscal e o Impacto da PEC
do Teto dos Gastos nas Politicas de Saude e Educacao.

e Nove elogios ao atendimento prestado pela Ouvidoria da CMSP.
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Solicitacao de copia dos protocolos n2s 25.490 e 25.491.

Solicitacao de resposta do protocolo n? 21.831.

Elogio ao funcionario David, funcionario da Copa do 7° andar.

Solicitacdo de informacdo sobre a realizacio de eventos na CMSP,
relacionados a campanha de prevencdo do cancer da proéstata -
Novembro Azul.

35 solicitagdes para retirada de convites para o Evento Terceira Idade
em Festa a ser realizado na CMSP.

Solicitacao de cépia em midia digital da gravacao da Sessdo Solene de
Instalacao da 162 Edi¢ao do Parlamento Jovem Paulistano que aconteceu
no dia 10/11/2017 no Plenario 1° de Maio.

Solicitacao de resposta ao protocolo n° 25.055.

Solicitacao de impressao do protocolo n? 25.552.

Solicitacdo de contato com o responsavel pela Area de Comunica¢io na
divulgacdo das campanhas publicitarias da CMSP.

Solicitacao de resposta ao protocolo n? 24.510.

Solicitacao de informag¢do sobre a gravacao da Sessdo do Parlamento
Jovem 2017, ocorrida no dia 10 de novembro, e se esta disponivel na
internet.

Solicitacao de reenvio do protocolo n? 24.839, para Prefeitura Regional
Butanta.

Solicitacao de resposta ao protocolo n° 23.300.

Solicitacao de copia do Aton? 1.231/2013.

Dentncia de cidaddao que compareceu ao gabinete do vereador
Eduardo Suplicy, em 18/11/2017, para solicitar um beneficio e quase foi
agredido no local.

Solicitacdo de informacdo sobre a composicido das equipes que

trabalham na TV Camara.



Pag. 21

Manifestacoes do Més

Solicitacao de informac¢do sobre o andamento dos protocolos n®s 24.818
e 24.821.

Reclamacgdo sobre as condi¢des do Auditorio Prestes Maia localizado no
1° Andar da CMSP. Alega que as cadeiras estdo danificadas, causando
desconforto para as pessoas que utilizam o espaco.

Solicitagdo de inscricdo no evento de langamento da obra Historia das
Legislaturas Contemporaneas - volumes 2, 3 e 4.

Solicitacao de informacgao sobre Reunido de Comissao de Saude.
Reclamacdo de cidadao que reitera o protocolo n? 21.562 e questiona a
falta de providéncias quanto a sua demanda.

Solicitacao de respostas aos protocolos n%s 21.562 e 21.880.

Solicitacdo de resposta ao protocolo n? 24.865.

19 criticas ao aumento de 26% dos salarios dos vereadores da CMSP.
Solicitacao de informagdo sobre o evento Partido Republicano Brasileiro.
Solicitacao de informacado dos protocolos n%s 24.821 e 25.711.
Solicitacao de video da audiéncia Impacto dos Agrotéxicos realizada na
Sala Franco Montoro em 27/06/2017.

Sugestdo para que sejam criados Centros de Acolhida para as pessoas
que sofrem de obesidade mdrbida.

Solicitacdo de informacao sobre a possibilidade e como seriam as
providéncias para protocolar emenda parlamentar fisicamente na CMSP.
Solicitacao de resposta ao protocolo n2 25.791.

Cidaddo sugere a criacdo de Centro Cultural da Camara Municipal, para
integracdo da CMSP com a populacao.

Solicitacdo de informacdo sobre o canal de recebimento de
manifestacdes relativas a Camara Municipal de Sao Paulo no tocante a

Lei de Acesso a Informacgao.
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Solicitacao de informacdo sobre audiéncia publica ocorrida em 19/06, da
Comissdo de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer
e Gastronomia.

Solicitacao de informagdo sobre a data da préxima reunido com a UBS
Republica na CMSP.

Solicitacao de informacdo sobre o protocolo n2 25. 403.

Reclamacgdo sobre atendimento prestado pela biblioteca da CMSP.
Solicitacao de lista da Composicio da Comissdo Extraordinaria
Permanente do Idoso e de Assisténcia Social.

Solicitacao de informacdo sobre os cursos com inscri¢cdes abertas da
Escola do Parlamento.

Solicitacao de resposta ao protocolo n° 25.904.

Manifestacoes realizadas na Pagina do Facebook da Camara

Municipal de Sao Paulo

Municipe pergunta sobre a possibilidade de usar o whatsapp da
Ouvidoria do Parlamento para realizar reclamag¢des relacionados a
deputados estaduais.

Municipe relata que realizou o cadastro junto a COHAB - Companhia
Metropolitana de Habita¢do de Sdao Paulo e ainda nao recebeu nenhum
posicionamento relacionado a sua demanda.

Municipe relata estar indignado com o aumento do salario dos
vereadores da CMSP.

Municipe reclama da manutengio diferenciada nos Terminais de Onibus
Guaianases e Cidade Tiradentes. Segundo ele, o Terminal de Onibus
Guaianases é totalmente desorganizado e o da Cidade Tiradentes possui
iluminac¢do e uma boa organizacao.

Municipe critica projeto que privatiza o Autédromo de Interlagos.
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Municipe reclama da falta de transporte escolar. Segundo ele, o beneficio
de locomog¢do ndo vem sendo oferecido da forma devida para criangas de
baixa renda.

Municipe critica projeto que oferece seguro de vida aos Guardas Civis
Metropolitanos. Segundo ele dinheiro ndo traz a vida de volta. O ideal
seria investir mais na seguran¢a dos guardas municipais.

Municipe pergunta em quantos candidatos podera votar na elei¢do para
o Conselho Participativo Municipal.

Municipe solicita informacao sobre a Campanha Novembro Azul.
Municipe critica vereadores da CMSP que votaram favoravel ao aumento
de salario.

Municipe relata ser favoravel ao aumento de salario dos vereadores da
CMSP. Segundo ele, preferiria que dobrassem os salarios dos representes
politicos para uma melhor atuag¢ao junto ao povo.

Municipe elogia vereadores da CMSP que votaram contra o aumento de
salario.

Municipe sugere horarios flexiveis para cidadaos poderem acompanhar
de uma melhor forma as audiéncias publicas da CMSP.

Municipe critica a composicdo da Subcomissao de Politica de Drogas da
CMSP.

Municipe questiona quais sdo as radios comunitarias contempladas em
Sdo Paulo. Questiona ainda se existe uma lista de facil acesso a

populagao.
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Manifesta¢oes realizadas no Twitter da Camara Municipal de

Sao Paulo

Municipe critica vereadores da CMSP que votaram favoravel ao aumento
de salario.

Municipe elogia a Sabesp e o quadro de Especialistas da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdao Paulo. Segundo
ele, fizeram centenas de fiscalizagbes com milhares de nao
conformidades levantadas e competentemente sanadas pela Sabesp.
Relata ainda que a agéncia cumpriu o seu papel.

Municipe questiona sobre o custo para a Prefeitura de Sdao Paulo com o
recebimento, depédsito e descarte de medicamentos vencidos.

Municipe pergunta sobre a existéncia de uma das casas mais antigas do
Centro paulistano, localizada na Rua Bento Freitas e erguida em 1897.
Municipe relata ndo ter encontrado nenhum Ecoponto que pudesse fazer
descarte de telhas de amianto. Pergunta como proceder com o descarte.
Municipe reclama de queda de arvore em praca da capital.

Municipe pergunta se havera sessdao na véspera do feriado da
Proclamacao da Republica.

Municipe reclama de falta de iluminacao publica em becos e vielas.
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Municieal

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.

Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente

Houve seis pedidos relacionados a limpeza urbana.

Comissao Extraordinaria Permanente do Idoso e de Assisténcia Social
A Ouvidoria registrou 21 solicitacbes de exemplares do Estatuto do Idoso.

Houve ainda oito solicitacGes de vagas em Servicos de Acolhida.

Comissao de Saude, Promocgao Social, Trabalho, Idoso e Mulher
Foram nove manifestacdes a procura de emprego ou estagio e seis reclamacdes

relacionadas as filas e aos atendimentos prestados nas UBS.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de NOVEMBRO de 2017, 25
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
20853 Portal CMSP | 17/05/17 18/05/17 141 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
21562 CMSP 14/06/17 19/06/17 119 dias
12/09/17 REENVIO
21880 Funcionario 28/06/17 28/06/17 112 dias
12/09/17 REENVIO
22049 CMSP 04/07/17 06/07/17 106 dias
12/09/17 REENVIO
22056 CMSP 04/07/17 06/07/17 106 dias
12/09/17 REENVIO
22573 Radio CMSP 20/07/17 20/07/17 96 dias
28/09/17 REENVIO
22825 Radio CMSP 02/08/17 02/08/17 87 dias
23303 Portal CMSP | 21/08/17 21/08/17 74 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
23670 TV Camara 31/08/17 04/09/17 64 dias
23872 Concurso 11/09/17 11/09/17 59 dias
24001 Copeira 14/09/17 14/09/17 56 dias
24052 Divulgacdo 15/09/17 18/09/17 54 dias
24709 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 39 dias
24710 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 39 dias
25132 Portal CMSP | 25/10/17 27/10/17 25 dias
25183 Biblioteca 30/10/17 30/10/17 24 dias
25211 Copeira 30/10/17 01/11/17 22 dias
25326 Vandalismo 07/11/17 07/11/17 18 dias
25372 Oficio 09/11/17 09/11/17 16 dias
25435 Emprego 13/11/17 13/11/17 14 dias
25623 Carro 21/11/17 21/11/17 8 dias
25712 Propaganda 23/11/17 24/11/17 5 dias
25859 Propaganda | 27/11/17 30/11/17 1 dia
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25921

Portal CMSP

28/11/17

29/11/17

2 dias

25945

Biblioteca

29/11/17

30/11/17

1 dia

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de Novembro de 2017

A Ouvidoria ja solucionou 98% dos atendimentos de novembro, tendo apenas

2% das manifesta¢des que ainda estdo em andamento.

2%

®Em Andamento

® Encerrado

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos

Flavia Benedictini Sanches

Ouvidora do Parlamento

Sio Paulo, 01 de

dezembro de 2017
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidaddos as informac¢des da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idode, gtendimento
presencial

Ouvidoria
SIC ﬂm‘::rma;ﬁes,sugﬁsﬁe;
Informages Ouwvidoria do Parlamento gerencia denuncios, localizagdo de
solicitadas cumprindo Wﬂfﬁfﬂ, hﬂ!?ﬂfs de
aleide Acessp 12527 Feunioes : COMISSOES €
(LAl) denfwrs assrljn!os
pertinentes 4 cosa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de funcionamento: de segunda a

sexta-feira, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sio Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

§ CAI\.I.I.ARA MUNICIPAL DE

BB Quvidoria B s

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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