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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n?
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o diadlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acoes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamagdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicoes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.



Pag. 02
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 31 de DEZEMBRO de 2017 a Ouvidoria da Camara

Municipal de Sdo Paulo registrou 434 manifestacoes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 59%

das manifesta¢des, enquanto os demais canais 41%.

Whatsapp

Telefone

Presencial

Formulario Portal

Facebook | 2

E-mail

Correspondéncia | 1

0 50 100 150 200 250 300

Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Em dezembro, 55% dos atendimentos foram realizados para homens, 42% para

mulheres e 3% indefinido, podendo ser de an6nimos ou instituicdes.
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As manifestacdes ocorrem predominantemente oriundas da regido do Centro da
cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram, assim
como nos meses anteriores, o Centro com 30%, a Zona Leste com 20% e a Zona

Sul com 15%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacoes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitagdes de informagdes, correspondendo a 47% e 24%, respectivamente.
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Nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a CMSP com 183 e
em seguida Assuntos Privados com 69. Destaque-se ainda que o termo PMSP é
utilizado para retratar as Secretarias Municipais que sdo de responsabilidade da

Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais

entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em dezembro,

77% das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 23% foram encaminhados ao externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacdes Pertinentes as Prefeituras Regionais

Sugestdo para o reparo da calcada em frente a CMSP.

Sugestdo para a melhoria da iluminag¢do nas redondezas da CMSP.

Duas reclamagdes referentes a bailes funk de rua, que ocorrem
constantemente.

Duas reclamacgoes referentes ao abandono da Praga Albino Francisco de

Figueiredo, Vila Fernandes, Zona Leste.
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Reclamacgdo sobre a area verde localizada em frente ao Banco Bradesco,
no Viaduto Nove de Julho. Relata que pessoas em situacao de rua fazem
do local ponto de drogas e ainda suas necessidades fisiologicas.
Reclamacio referente aos lixos e entulhos deixados na Calcada da EMEF
Joaquim Nabuco.

Solicitacdo de reparo na calgada da Avenida Santa Inés, na altura do
numero 1.441, préximo ao Externato Florestal.

Solicitacao de fiscalizacdo na banca de jornal Sdo Pedro, localizada na
Avenida Dr. José Higino, 103.

Solicitacao de fiscalizagdo em restaurante préximo ao numero 5508 da
Avenida Engenheiro Caetano Alvares. Informa que foi feita uma extensio
do restaurante, atrapalhando a visibilidade de motoristas e pedestres.
Solicitacao de instalacdo de containers para coleta seletiva de lixo no
Bairro Belém, Zona Leste.

Reclamacdo referente a ambulantes fantasiados no meio do viaduto da
Rua Galvao Bueno.

Duas solicitacdes de informacao referente a alvara para trabalho
ambulante.

Reclamacgdo sobre bar localizado na Avenida Luiz Dumont Villares, 1050.
Solicitacao de fiscalizagao na Creche localizada no Jardim Ipanema, Zona
leste de Sao Paulo.

Denuncia referente a um veiculo (caminhonete placas CWH-5488 SP-
Maua) estacionadonaRua Santo Antonio, esquina daRua Major
Quedinho com Rua Major Diogo. Denuncia desrespeito a Lei do Siléncio
Urbano.

Reclamacdo referente calgada irregular na Rua da Mooca, 2917.
Cobranca de providéncias da Prefeitura Regional da Lapa que ndo

remove veiculos abandonados na regido.



Pag. 10

ManifestacbOes do Més

e Solicitacdo de recapeamento da Avenida Afonso Sampaio e Souza.

e Solicitacdo de informagao referente a casas demarcadas pela prefeitura.
e Aumento do policiamento na Rua Monsenhor Jer6nimo Rodrigues.

e Solicitacdo de poda de arvore na EMEI Governador Carvalho Pinto.

e Reclamacdo referente a abertura de bares em Pinheiros.

e Solicitacdo de canalizacdo do cérrego Tapera.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156
e Solicitacdo de informacao sobre anistia de construgoes irregulares.
e Dentncia sobre o descumprimento da Lei do Siléncio Urbano em bar da

Rua Santo Amaro S/N - entre os nimeros 331 e 341 -, Bela Vista.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Solicitacdo de materiais juridicos (ECA, Estatuto do Idoso, Lei da
Inclusdo, Lei Maria da Penha), cartilhas, folhetos, folders, sobre tematicas
relacionadas aos direitos humanos, cidadania, cultura e lazer.

e Reclamacgao referente ao Centro de Acolhida Nova Conquista. Relata a
falta de manutencdao nos equipamentos, auséncia de seguranca e a
alimentacdo insatisfatoria.

e Duas solicitacoes de cestas basicas

e Reclamagao sobre os Centros de Acolhidas em geral. De acordo com
municipe, sdo gerenciados por pessoas que furtam os auxilios dados pela
Prefeitura.

e Reclamagao sobre o Restaurante Bom Prato de Sdo Miguel Paulista.
Segundo municipe os funcionarios sao estupidos, agressivos, ameacam

as pessoas e servem mal os frequentadores do local.
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Quatro solicitacdes de cartas de encaminhamento para Centros de
Acolhida.

Reclamacdo referente ao Centro de Acolhida Prates 2, localizado no
Bairro Bom Retiro.

Solicitacdo de informagdo sobre como transferir os dados cadastrais
de seu beneficio Bolsa Familia para a cidade de Sao Paulo.

Solicitacao de vaga em centro de acolhida especial para portadores do
virus HIV.

Sugestdo da distribuicdo de alimentos ndo pereciveis como arroz e feijao

para toda a populagao.

PMSP Cultura

Solicitacao da agenda cultural da Biblioteca Mario de Andrade.

Sugestdo para do envio de oficio ao secretario Municipal de Cultura que
seja implantado com urgéncia o Programa Recreio nas Férias, no periodo
de dezembro a fevereiro, nos teatros municipais de todos os bairros da
Cidade em virtude do fechamento de parques, devido a incidéncia do

virus da febre amarela.

PMSP Esportes e Lazer

Sugestdo para a liberacdo da entrada de animais em Centros Esportivos.
Reclamagdo sobre o barulho feito por criancas na rua. Cita que os pais
deveriam leva-las para quadras esportivas localizadas no bairro, que fica

na Zona Sul.
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PMSP Fazenda

Solicitacao de informagdo sobre o pagamento da Taxa de Fiscalizacdo de
Estabelecimentos.

Solicitacao de regularizacao de logradouro.

Solicitagdo de informagdo sobre prorrogacao do pagamento de tributos

para quem aderiu ao PPL

PMSP Gestao
Sugestdo para visitas do prefeito, prefeito regional e vereadores nos

bairros.

PMSP Mobilidade e Transporte

Solicitacao da regularizacao de carros de som que passam vendendo
produtos diversos.

Sugestdo para coloca¢do em circulacao de 6nibus com menos bancos em
horarios de pico.

Sugestdo para a colocac¢do em circulagdo de mais 6nibus com duas portas
de desembarque.

Reclamagdo sobre ponto de 6nibus na Rua Avinhado altura ntimero 250.
Cita que ndo tem acessibilidade para pessoa com deficiéncia, embora
sinalizado.

Reclamag¢do sobre o constante congestionamento na Rua Alvarenga,
mesmo em horarios alternativos.

Reclamacdo sobre as linhas de 6nibus que faziam final na Sé e foram

redirecionados para o Parque Dom Pedro II.

PMSP Saude

Solicitacao de manutencao na UBS Vila Chabilandia, Zona Leste.
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Solicitacao de antecipacdo de consulta com oftalmologista do Instituto
CEMA, unidade da Rua Pascoal Moreira, 450, Alto da Mooca. Cita que
sofre de catarata e necessita tratamento urgente.

Solicitacdo de informacdo sobre hospitais publicos que atendem a
especialidade de Otorrinolaringologia.

Solicitacdo de providéncia para o resgate de cachorro abandonado na
Vila Zatt, Zona Oeste.

Reclamagdo sobre a falta de pediatras nos postos de saude do Bairro
Grajau.

Reclamacdo sobre a marcag¢do de consulta com clinico geral no posto de
saude de Vila Prudente.

Reclamacdo sobre a falta de medicamentos nos hospitais (benzetacil e
vacina antirrabica).

Duas reclamagdes sobre a constante falta de médicos na rede publica.
Sugestdo sobre a distribuicdo de mantimentos como arroz e feijao

gratuitos, sem necessidade de comprovacao de renda.

PMSP Seguranca Urbana

Sugestdo de manutencao e zeladoria na Rua Bardo de Itapetininga e
imediagoes.

Solicitacao de policiamento constante na Rua Pilar do Sul.

Solicitagdo do aumento de rondas militares em toda extensdo da Rua

Ourinhos, Bairro Vila Bertioga.
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PMSP Servicos e Obras
Duas solicitacdes de informacgdes sobre a disponibilizacao de documento

referente ao Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

Reclamacdo referente ao atendimento prestado na Prefeitura Regional
da Sé. Cita que foi desrespeitada como cidada idosa pelos funcionarios.
Segundo ela o funcionario Nelsonarremessou sua carta de
encaminhamento, dizendo que ndo daria a licenca a qual a municipe foi
buscar.

Solicitacao de informacgdo sobre alvara para trabalho ambulante.

PMSP Verde e Meio Ambiente
Sugestdo para agdes que incentivem pessoas e empresas a manterem a

cidade limpa, com incentivos fiscais a exemplo de descontos no IPTU e

IPVA.

PMSP Educacao

Sugestdo da entrega de leite para criancas de até 14 anos beneficiadas
pelo programa social Bolsa Familia.

Reclamacdo sobre a escola EMEF Campo Limpo IIl. Estudante é
deficiente fisica e estd impossibilitada de ir a escola em virtude de o
elevador estar quebrado ha varias semanas.

Demonstracdo de insatisfacdo com a EMEI Paulo IV por ter extinguido as
aulas de periodo integral.

Solicitacao de vaga em creche para duas criangas.

Reclamacdo sobre o local e o atendimento da Biblioteca Mario de

Andrade.
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Reclamacgdo referente a transferéncia temporaria no periodo de férias
das criancas do CEI dos Anjos, Vila Piaui/Jardim Maris, para outra

unidade no Jardim Libano.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Solicitacao de informacao sobre a data da votacdo do orcamento da
Prefeitura para 2018 e do Plano Plurianual de Satde 2018-2021.

Critica referente ao Projeto de Lei Escola Sem Partido.

Solicitacdo de esclarecimentos sobre a forma de votacao do Projeto de
Lei Escola Sem Partido e como foi aprovado nas comissoes.

Solicitacao de informacao sobre o Projeto de Lei n? 855/2017. Alega que
ndo estd acessivel no Portal da Camara para consulta.

Solicitacao de copia PLn2374/2017.

Duas solicitacdes de copias do PL n® 691/2017.

Duas criticas ao Projeto de Lei que muda o nome da Praga da Sé para

Praga da Sé - Cardeal Dom Paulo Evaristo Arns.

Solicitacdo de esclarecimentos sobre a votacdo do org¢amento ter

ocorrido pela madrugada.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo de criacdo de lei que permita o cidadao fiscalizar, através de
aplicativo que registre foto ou video, para denuncias de infracdes de
transito.

Sugestdo de criacdo de lei na qual qualquer pessoa sé podera expor na
televisdao ou na internet a imagem ou identidade de acusados, suspeitos
de crimes ou de ato infracional mediante pagamento de taxa de mil reais

para o governo.
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Sugestdo projeto para instalacdo de cameras préximas a pontos viciados

de descarte irregular de entulho.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

29 solicitacoes de convites para o evento Terceira Idade em Festa.

12 solicitagdes de copias da lista de vereadores da CMSP.

Reclamacio referente ao banheiro feminino da galeria da CMSP que esta
ha& mais de uma semana sem sabonete.

Solicitacao de informacdo para expor obras de arte no saldao de entrada
da Camara Municipal de Sdo Paulo.

Cinco solicitagdes de exemplares do Estatuto do Idoso.

Reclamacio referente a forma de atendimento do gabinete do vereador
Conte Lopes.

Solicitacao de informag¢dao andamento do protocolo n2 25342.

Trés solicitagdes de informativos do display da Ouvidoria.

Solicitacao de reenvio do protocolo n? 25.793 ao gabinete do vereador
Eduardo Tuma, com cdpia para Ministério Publico.

Solicitacao de informagdo sobre a existéncia de projeto de melhoria para
a Comunidade Ponta da Praia.

Solicitacao de cdpia gravada da Audiéncia Publica da Comissdo
Permanente de Administracdo Publica, onde foi debatido o PL n®
582/2017 e também o PLn2 716/2017.

Reclamacdo de discriminag¢ao no evento Outubro Rosa, realizado na
CMSP.

Quatro solicitacoes de vagas de emprego
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e Solicitacdo de informacao sobre a data de votacao do orcamento da
Prefeitura para 2018 e do Plano Plurianual de Satde 2018-2021.

e Trés criticas referentes ao aumento do salario dos vereadores.

e Solicitacdo de lista de vereadores que compdem a Comissao de Saude,
Promocao Social, Trabalho, Idoso e Mulher.

e (ritica dirigida ao Projeto Escola Sem Partido.

e Solicitacdo de visita a CMSP.

e Solicitacdo de resposta do protocolo n° 25563.

¢ Quatro solicitagdes de exemplares da Revista Apartes.

e Solicitacdo de informacao sobre a existéncia de registro de atas de
Sessoes Extraordindrias do ano de 1995.

e Solicitacdo de doacgao dos livros Camara Municipal Panorama Histérico e
de quatro volumes da Colecao Histérias das Legislaturas
Contemporaneas.

e 14 criticas referentes a denominacdo de viaduto com o nome da ex-
primeira dama do Pais, Senhora Marisa Leticia.

e Solicitacao de resposta dos protocolos n2s 23373 e 23532.

e Solicitacdo de resposta do protocolo n2 23373.

e Solicitacdo de resposta do protocolo n° 26234.

e Solicitacao de informacgao sobre a reabertura do PPI 2017.

e Duas solicitacoes de copia do PL n2 691/2017.

e Solicitacdo de resposta referente ao protocolo n225342.

e Solicitacao de retirada de exemplares da Revista Coquetel.

e Trés elogios quanto a forma de atendimento da Ouvidoria da CMSP.

e Solicitacdo de resposta de protocolo n° 26258

e Solicitacdo de resposta do protocolo n? 25793.

e (ritica sobre a votacdo do or¢camento ter sido realizada de madrugada na

CMSP.
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Reclamacao sobre o fechamento do Elevado Jodo Goulart nos meses de
julho e janeiro.

Reclamagdo sobre privacdo com base no Direito Constitucional de
Locomogao por ter tido o acesso negado para entrar galeria do Plenario

da CMSP.

Manifestacoes Realizadas na Pagina do Facebook da Camara

Municipal de Sao Paulo

Municipe sugere catraca livre em 6nibus aos domingos para criancas até
12 anos.

Municipe pergunta sobre a autoria do Plano de Habitacdo que esta sendo
votado na Casa.

Municipe elogia o trabalho da Camara Municipal de Sao Paulo.

Municipe sugere a volta dos clubes da Prefeitura que formaram grandes
atletas. Relata que foi criada no Clube Jorge Bruder, em Santo Amaro, o
qual hoje esta em abandono. Segundo ela, com essa providéncia muitas
criancas e jovens sairao das ruas.

Municipe solicita informacbes sobre a agenda de compromisso da
vereadora Edir Salles.

Municipe pergunta qual é o significado do lema inscrito no Brasdo da
Camara Municipal de Sao Paulo.

Municipe critica Projeto de Lei que da o nome da ex-primeira dama do

Pais, Marisa Leticia, a viaduto da Cidade.

Manifestacoes Realizadas no Twitter da Camara Municipal de

Sao Paulo

Municipe elogia a volta da inspecdo veicular.
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Municipe critica a aprova¢do do 13° salario que sera concedido aos
vereadores da CMSP.

Municipe critica Projeto de Lei que da o nome da ex-primeira dama do
Pais, Marisa Leticia, a um viaduto da Cidade.

Municipe acrescenta também que o correto seria denominar o viaduto
em homenagem a professora que morreu queimada salvando crianga de
incéndio numa creche, ocorrido em Minas Gerais em outubro de 2017.
Municipe reclama de falta de médico no AMA Anastacio.

Municipe reclama de roubos na Avenida Rangel Pestana. Segundo ele,
falta policiamento no local.

Municipe reclama de aumento de salario que foi concedido aos
vereadores da CMSP.

Municipe solicita lista contendo os nomes de quem votou o 13° salario

para prefeito, vice-prefeito e vereadores.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de

fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo sobre as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.

Comissao de Constituicao, Justica e Legislacao Participativa
Houve catorze criticas ao Projeto de Lei que denomina um viaduto da Cidade,

em homenagem a ex-primeira dama do Pais, Senhora Marisa Leticia.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 19 de DEZEMBRO de 2017, 25
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
20853 Portal CMSP | 17/05/17 18/05/17 154 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
21562 CMSP 14/06/17 19/06/17 132 dias
12/09/17 REENVIO
21880 Funcionario 28/06/17 28/06/17 125 dias
12/09/17 REENVIO
22049 CMSP 04/07/17 06/07/17 119 dias
12/09/17 REENVIO
22056 CMSP 04/07/17 06/07/17 119 dias
12/09/17 REENVIO
22573 Radio CMSP 20/07/17 20/07/17 109 dias
28/09/17 REENVIO
22825 Radio CMSP 02/08/17 02/08/17 100 dias
23303 Portal CMSP | 21/08/17 21/08/17 87 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
23670 TV Camara 31/08/17 04/09/17 77 dias
23872 Concurso 11/09/17 11/09/17 72 dias
24001 Copeira 14/09/17 14/09/17 69 dias
24052 Divulgacdo 15/09/17 18/09/17 67 dias
24709 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 52 dias
24710 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 52 dias
25132 Portal CMSP | 25/10/17 27/10/17 38 dias
25183 Biblioteca 30/10/17 30/10/17 37 dias
25211 Copeira 30/10/17 01/11/17 35 dias
25326 Vandalismo 07/11/17 07/11/17 31 dias
25372 Oficio 09/11/17 09/11/17 29 dias
25435 Emprego 13/11/17 13/11/17 27 dias
25945 Biblioteca 29/11/17 30/11/17 14 dias
26134 Midia 05/12/17 06/12/17 10 dias
26155 Legislacdo 05/12/17 06/12/17 10 dias
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ManifestacGes Pendentes

26192

Votacdo 07/12/17 07/12/17 9 dias

26290

Projetode Lei | 11/12/17 12/12/17 6 dias

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 19 de Dezembro de 2017

A Ouvidoria ja solucionou 98% dos atendimentos de novembro, tendo apenas

2% das manifestacdes em andamento.

® Em Andamento

® Encerrado

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Dezembro

Flavia Benedictini Sanches
Ouvidora do Parlamento

Sao Paulo, 08 de janeiro de 2018
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Balanco Anual de 2017

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal 8.854
manifestacdes no ano de 2017. Abaixo sdo descritos e representados o Balanco

Anual das atividades da Ouvidoria em 2017.

Pode-se depreender que Margo foi o0 més com o maior nimero de demandas,
com 1.044. Enquanto Dezembro foi o de menor nimero, com apenas 434.
1200
1000
800
600
400

200

Grafico 10 - Quantidade de Manifesta¢des ao Longo de 2017
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Janeiro 662
Fevereiro 730
Marco 1044

Abril 712
Maio 759
Junho 698
Julho 792

Agosto 827
Setembro | 764
Outubro 705
Novembro| 727

Dezembro | 434
Tabela 2 - Quantidade de Solicita¢des ao Longo de 2017

A maior participagdo foi por parte de pessoas do género masculino que
representa 58% dos manifestantes, contra 41% de mulheres. Enquanto 1% sao

de an6nimos e instituic¢des.

1%

® Masculino
B Feminino

= Indefinido

Grafico 11 - Género dos Manifestantes
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Balanco Anual de 2017

Constata-se que os atendimentos sao predominantemente feitos por via
presencial, o que representa 71%. Os demais atendimentos foram realizados

por intermédio de dispositivos eletronicos e correspondem a 29%.

Whatsapp 20
Telefone 5
Presencial
Formulério Portal
Facebook | 20

E-mail l72

Correspondéncia | 4

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Grafico 12 - Canais de Atendimento de 2017

0% 3% 094

m Correspondéncia
® E-mail

= Facebook

m Formulario Portal
® Presencial

= Telefone

= Whatsapp

Grafico 13 - Canais de Atendimento de 2017
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Os atendimentos sao direcionados principalmente para a solicitacdes de
providéncia, o que corresponde a 51% das manifestacdes. A solicitacdo de

informacdo vem logo em seguida com 27%.

Sugestéo 20
Solicitacédo de Providéncia
Solicitagéo de Informacéo
Relato Pessoal 0
Reclamacéo
Livre Manifestacao
Elogio §99
Denlncia 199

Critica [143

0 1000 2000 3000 4000 5000

Grafico 14 - Espécie de Manifestagdes de 2017

0
1% 1%

3% 2%

m Critica

m Denuncia

= Elogio

m L ivre Manifestacéo
m Reclamacgéo

= Relato Pessoal

= Solicitagédo de
Informacao

Grafico 15 - Espécie de Manifestacdes de 2017
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Os municipes que procuram a Ouvidoria sdao principalmente moradores do

Centro da Cidade com 30%, da Zona Leste com 14% e da Zona Sul com 12%.

Zona Sul

Zona Oeste

Zona Norte

Zona Leste

Outros Paises

Outras Cidades/Estados

Nao Informado

Centro

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Grafico 16 - Regides dos Manifestantes de 2017

= Centro

m N&o Informado

m Qutras Cidades/Estados
m Qutros Paises

m Zona Leste

m Zona Norte

= Zona Oeste

= Zona Sul

Grafico 17 - Regides dos Manifestantes de 2017
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Das 8.854 manifestacdes, 22% foram destinadas a entidades externas a CMSP.

m Externo

® [nterno

Grafico 18 - Encaminhamentos

A Ouvidoria atendeu principalmente questdes ligadas a CMSP, correspondendo
a 3.435. Mas, muitas tiveram destino para a PMSP, sendo que as maiores
quantidades de encaminhamentos externos foram para as Prefeituras Regionais
com 344 e para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
com 275.
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Balanco Anual de 2017

PMSP Pessoa Com Deficiéncia
PMSP Inovacéo e Tecnologia

PMSP Governo Municipal

PMSP Urbanismo e Licenciamento
ONGs

Solicitagdo de Providéncia

PMSP Verde e Meio Ambiente
PMSP Trabalho e Empreendedorismo
PMSP Servicos e Obras

PMSP Seguranca Publica

PMSP Saude

PMSP Prefeituras Regionais

PMSP Mobilidade e Transportes
PMSP Habitacéo

PMSP Gestéo

PMSP Fazenda

PMSP Esportes e Lazer

PMSP Educagéo

PMSP Direitos Humanos e Cidadania
PMSP Cultura

PMSP Comunicacéo

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento..

PMSP 156

Outras Prefeituras
CMSP

Assuntos Privados
Assuntos Federais

Assuntos Estaduais

0 500 1000 15002000 2500 3000 3500 4000

Grafico 19 - Classificacdo de Competéncia
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Comparativo com os demais anos

Comparativo com os demais anos

Através da compilacdo de dados é possivel fazer um comparativo entre os anos

de atividade da Ouvidoria entre 2013 e 2017.

No ano de 2016 foi observado o maior nimero de atendimentos com 9.990, mas

2017 também teve um nimero elevado, com 8.854.

Janeiro 0 282 375 359 353 568 662
Fevereiro 0 263 325 484 330 751 730
Marco 354 386 420 524 496 1105 1044
Abril 1014 386 508 493 448 870 712
Maio 1267 375 459 425 521 1011 759
Junho 2714 370 471 334 722 1170 698
Julho 614 331 394 380 506 857 792
Agosto 474 442 414 485 681 867 827
Setembro | 458 346 481 364 761 709 764
Outubro 377 362 523 375 885 534 705
Novembro| 330 285 493 400 526 887 727
Dezembro | 324 282 294 324 452 661 434

Tabela 3 - Quantidade de Manifestacdes Més a Més
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Comparativo com os demais anos
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Grafico 20 - Quantidade de Manifestacdes Més a Més

A média de manifestacdes de 2017 foi de 738, menor apenas que 2016 que foi
de 832.

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
660 342 430 412 557 832 738

Tabela 4 - Média de Solicitagdes por Més ao Longo dos Anos

Dentre os anos de 2015 e 2017, a propor¢ao de encaminhamentos entre
externo e interno tem se mantido muito similar com uma variagdo maxima de

2%.

2012 56% 44%
2013 76% 24%
2014 67% 33%
2015 79% 21%
2016 77% 23%
2017 78% 22%

Tabela 5 - Encaminhamentos ao Longo dos Anos
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Grafico 21 - Encaminhamentos ao Longo dos Anos

Flavia Benedictini Sanches
Ouvidora do Parlamento

Sao Paulo, 08 de janeiro de 2018



Pag. 33

Modalidades de Atendimento

Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagoes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atengdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouwvidoria
sIC Herj'::rm apfes, suges Eiie;
Informagdies Owvidoria do Parlamento gerencia TETLE, TILETTIE
solicitodas cumprindo ﬂ'ﬂﬂfﬂ-‘;‘fﬂ 5 hﬂ@ﬂmﬂs de
oleide Acesso 12.527 FEUNIDES : COMISS0Es €
{LAl) demais assuntos
pErtinentes 4 casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a

sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

4 CAMARA MUNICIPAL DE

B8 0uvidoria  gewmmmen

. (amara Municipal de Sdo Paulo



mailto:ouvidoria@camara.sp.gov.br
http://www.camara.sp.gov.br/fale-conosco/ouvidoria/
http://www.camara.sp.gov.br/fale-conosco/ouvidoria/

