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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagcdes, informagdes, reclamacoes, criticas, elogios e
sugestoes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 28 de FEVEREIRO de 2018 a Ouvidoria da Camara

Municipal de Sao Paulo registrou 441 manifestacdes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 59%

das manifestacdes, enquanto os demais canais 41%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em fevereiro, 52% dos atendimentos foram realizados para homens, 47% para

mulheres e 1% indefinido, podendo ser de an6nimos ou instituigdes.
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Grafico 3 - Géneros
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Predominantemente, as manifestagdes sao oriundas da regidao do Centro da
Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram, assim
como nos meses anteriores, o Centro com 31%, a Zona Leste com 20% e a Zona

Sul com 18%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacdes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitacdes de informacgdes, correspondendo a 43% e 28%, respectivamente.
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacoes

Nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a CMSP com 189 e
em seguida Assuntos Privados com 76. Destaca-se ainda que a sigla PMSP é
utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sao de responsabilidade da

Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em fevereiro,
77% das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 23% foram encaminhados ao externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacdes Pertinentes as Prefeituras Regionais
e Municipe reclama de terreno abandonado, cujo patrimoénio pertence a
empresa Eletropaulo.
e Municipe reclama de desordem e barulho em bares da capital paulista.

e Municipe reclama de falta de limpeza publica no bairro de Guaianases,

Zona Leste.
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Municipe solicita informag¢des sobre verbas destinadas aos blocos de
carnaval.

Municipe denuncia a falta de coleta de lixo na Escola Municipal Professor
Quirino Carneiro Renno, localizada na Rua Camargo e Leme, 78, Vila Sao
Geraldo, em Guaianases, Zona Leste.

Municipe reclama do descarte irregular de lixo em vias publicas e em
espagos que criangas transitam para ir a escola. Segundo ele, ha
proliferacao de insetos que podem transmitir doencgas.

Municipe sugere o envio de equipe técnica para constatar a necessidade
de melhorias nas seguintes vias: Avenida Presidente Wilson, Avenida
Arno, ambas na Mooca, Rua José Bento, Rua Freire da Silva, Rua Vicente
de Carvalho, e Rua Climaco Barbosa, estas no Cambuci.

Municipe registra reclamacdo sobre terreno abandonado na Rua Dr.
Nicolau Alberto Defina, em frente aos nimeros 81 e 167. Alega que o
muro se encontra muito danificado e o0 mato muito alto, fazendo com que
aparecam muitos ratos e insetos no local que se tornou um foco de
dengue e outras doencas. Acrescenta que no fim de semana de carnaval,
houve varias tentativas de invasao daquele terreno, sendo necessario
chamar a policia por diversas vezes. Informa também que ja foi
registrada uma reclamagcdo junto a Prefeitura Regional do
Ipiranga (protocolo n? 20930188) e até o presente momento ndo foram
tomadas providéncias.

Municipe reclama de barulho na Rua do Oratério, 2547, na Mooca.
Segundo ele, no local funciona a Tabacaria King Hookah Lounge, que
abre por volta das 17h00 e fecha somente as 3h00 da madrugada.
Municipe reclama de cal¢ada irregular na Rua Pantojo, ao lado do

numero 631, na Mooca.



Pag. 10

Manifestacoes do Més

Municipe solicita reparo de luminaria que se encontra apagada no final
da Rua Cachoeira dos Antunes, de frente ao n° 260, ao lado da EMEI Rosa
Carolina Agassi. Segundo ele, com o inicio das aulas, o local fica muito
escuro na saida dos alunos.

Municipe reclama de obra da prefeitura na Estrada de Poa, em
Guaianases. Cita que a obra prejudicou sua calgada e até o momento
nada foi feito.

Municipe reclama de arvore na Rua Lengois, 407, Vila Baruel. Segundo
ela, a arvore necessita de poda.

Municipe reclama do mau atendimento da Prefeitura Regional da Lapa.
Segundo ele, possui um processo de desdobro de terreno ha mais de dois
anos e até o momento nao obteve éxito em sua demanda.

Municipe relata que no bairro Jardim Joana D’Arc, especificamente ao
lado do seu endereco, existe um terreno abandonado, sem que o dono
seja acionado. Segundo ela, o bairro tem também praca abandonada,
carros velhos e sucatas nas cal¢adas, com ratos entrando em todas as

casas e nenhuma agdo da prefeitura.

Manifestagoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

Reclamacdo referente ao projeto Cidade Linda. Cita que ndo ha nenhuma
acdo ao longo da Avenida Inajar de Souza, Zona Norte.

Duas solicitagdes de recapeamento e instalacao de cacamba de lixo.
Solicitacao de reajuste de salario para a categoria de bibliotecarios
concursados.

Reclamagdo referente a implementacdo do projeto Cidade Linda no

Bairro Jardim Peri, Zona Norte.
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e Solicitacdo de informacdo sobre a data de pagamento dos trabalhos

realizados em janeiro de 2018 no Programa Recreio nas Férias.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Reclamacgdo referente aos estrangeiros que estdo sendo acolhidos no
Brasil.

e Solicitacdo de carta de encaminhamento para vaga em Centro de
Acolhida.

e Solicitacdo de passagem de 6nibus para viagem gratuita.

PMSP Cultura

e Reclamacdo referente ao gasto com cameras instaladas para o
monitoramento de blocos carnavalescos.

e Reclamacio referente a panfletos distribuidos na Galeria Olido. Informa
que sdo panfletos vencidos e de divulgacdo de estabelecimentos
particulares.

e Solicitacoes de informagdes referentes a assuntos relativos ao Carnaval
na Cidade.

e Solicitacdo da Agenda Cultural da Prefeitura.

PMSP Direitos Humanos e Cidadania
e (ritica a omissdo dos Conselhos Tutelares.

e Solicitacdo de informacao sobre cursos e atividades dirigidas a idosos.

e Solicitacdo de informagdo sobre cursos voltados a atencdo da crianga e
do adolescente.

e Solicitacdo de informacdo sobre reunidao do Grande Conselho Municipal

do Idoso.
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PMSP Educacao
Duas reclamacgdes referente a falta de vagas em EMETI's.

Reclamacao referente a uniformes escolares distribuidos com defeito.

Solicita¢do de indicagdo para vaga de emprego.

PMSP Gestao

Solicitagdo de apoio para o encontro entre o Movimento dos (as) Sem
Trabalho, Teto e Terra (MTTT), Movimento em Defesa dos Migrantes e
Refugiados (as) com autoridades governamentais para propor melhorias
nas politicas publicas para a plena igualdade e inclusdo politica desses
cidadaos.

Reclamagdo sobre a Colonia de Férias da Associagdo dos Servidores
Municipais de Sdo Paulo (ASMUSP). Cita como principal problema a

implantagdo de regras de permanéncia no local.

PMSP Habita¢ao

Solicitacao de atualizacao de dados no cadastro da COHAB.

Solicitacao de consulta de cadastro em Programa de Parceria Publico-
Privada - Casa Paulista.

Solicitacao de informag¢do sobre programas de moradia para idosos
através da Prefeitura.

Solicitacao do beneficio auxilio aluguel.

PMSP Mobilidade e Transporte

Solicitacao de copia do contrato da empresa responsavel pelos abrigos
de 6nibus.

Reclamacgdo sobre a conduta profissional dos motoristas de 6nibus que

fazem a linha 172U Mooca-Cemitério Parque dos Pinheiros.
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Reclamacdo referente ao CID H54.4 (cegueira em um olho e visdo
subnormal em outro) ndo ser reconhecido para gratuidade no transporte
publico pela SPTrans.

Reclamacgdo referente a mudanga da Linha 736G - Shopping Morumbi-
Jardim Inga.

Reclamacgado referente a falta de sinalizagdo na Rua Mafalda.

Dentncia referente a cobranca de taxas ilicitas dentro do Departamento

de Transportes Publicos da Prefeitura.

PMSP Pessoa com Deficiéncia
Solicitacdo de informagdo sobre programas para pessoas com

deficiéncia.

PMSP Saude

Reclamac¢do sobre UBS Bras pela recusa em preencher formulario de
gratuidade bilhete tnico.

Reclamagdo sobre UBS Parque D. Pedro II pela recusa em preencher
formulario de gratuidade bilhete unico.

Reclamacgdo sobre o Centro de Convivéncia e Cooperativa Eduardo Leite
- CECCO Bacuri - da Avenida Sumaré, 67, Perdizes.

Solicitacdo de vaga para consulta no Instituto Dante Pazzanese de
Cardiologia.

Duas reclamagdes sobre piscina com agua parada e suja. Solicita
fiscalizacdo no local, que fica na Rua José Marti, 264, Bairro Jardim da
Saude, na mesma calcada do Colégio Ypé.

Solicitacao de preservativos femininos.

Solicitacao de gel intimo lubrificante.

Solicitacao de encaminhamento médico.
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Solicitacao do remédio Polimexina para continuidade de tratamento.
Solicitacao do remédio Combodart para continuidade de tratamento.
Reclamacdo referente a falta de pediatra na UBS Cidade Patriarca.
Solicitacao de encaminhamento para UBS Humaita.

Solicitacdo de informacdo sobre distribuicdo de fraldas geriatricas.

PMSP Seguranca Urbana
Trés reclamacdes referentes a bailes funk que sdo promovidos na Rua
Taquaragu de Minas.

Duas solicitagdes de policiamento no Bairro Jardim Grimaldi, Zona Leste.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

Solicitacao de informagdo sobre o Projeto Social Trabalho Novo.

PMSP Verde e Meio Ambiente
Reclamagdo referente a interdicdo do Parque Primavera-Jacui, Zona

Leste.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Duas reclamacdes referentes ao Projeto de Lei que estabelece mudangas
nos portdes automaticos.

Solicitacdao de informagdo sobre a localizacdo da cépia fisica do PL n®
0087/1984.

Reclamacgdo referente a Projeto de Lei que proibe caixas eletronicos em
locais de facil acesso.

Solicitacdo de informa¢do sobre norma que regulamenta o uso da

Avenida Paulista aos domingos, quando € fechada para automoveis.
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Municipe questiona se ha projeto de lei em Sdo Paulo que regulamenta a
fixacdo de tanques de lavar roupas em residéncia.

Municipe solicita informa¢des sobre normas de cotas em concurso na
CMSP e no TCMSP.

Vereador de Rio Pomba solicita texto de Projeto de Lei que torna
obrigatéria a divulgacdao da agenda de prefeitos.

Municipe solicita informacdo sobre o Projeto de Lei n2 877/13 e seu

substitutivo.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo para consumo de bebidas alcodlicas somente em locais
fechados.

Cameras que vigiem e multem proprietarios de caes que incomodem a
vizinhanga com seus latidos.

Municipe sugere que carnaval passe a ser feriado municipal e ndo ponto
facultativo.

Municipe alega ter projeto de lei que poderia auxiliar na prevencao de
alagamentos e enchentes.

Municipe sugere que seja criado projeto de lei que proiba os funcionarios

publicos a usarem redes sociais no local de trabalho.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

Duas solicitagdes de informacgdes referentes ao Programa de Estagio da
CMSP.

22 solicitacoes de exemplares do Estatuto do Idoso.

Duas solicitagdes de informagdes sobre vagas de emprego na CMSP.

Reclamagdo sobre contemplagdo de im6vel da COHAB/SP.
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19 solicita¢cdes da agenda de eventos da CMSP.

Solicitacdo de informacdo referente a vagas de emprego na TV Camara.
Solicitacao de informacdo sobre projetos sociais e quais vereadores os
apoiam.

Solicitacao de visitas e acompanhamento dos trabalhos da CMSP.
Reclamacdo sobre conflito de denominacgdo de logradouros. Informa que
existem duas ruas como mesmo nome: Rua das Mansardas, Vila Andes.
Duas reclamagdes sobre possivel conduta desrespeitosa do vereador
Alessandro Guedes.

13 solicitagdes da lista de vereadores da CMSP.

Cidaddo informa ser ex-funcionario da CMSP e veio retirar seus
pertences, porém foi impedido pela GCM, que vetou seu acesso.
Solicitacao de informagdes sobre abertura de Concurso Publico para
CMSP.

Municipe faz criticas a atual gestdo da Cidade.

Solicitacao de informagdes sobre a reunido do CRECI-SP.

Trés solicitagcdes de exemplares da Revista Coquetel.

Cinco solicitagdes de video de Sessao Plenaria da CMSP.

Solicitacao de localizagdo de setores da CMSP.

Seis solicitacdes da lista com a Composicao das Comissoes da CMSP.
Solicitacdo de fiscalizacdo em videos para dono de cades, devido a
constante incomodo causado por latidos.

Solicitacao de midia kit da TV Camara.

Solicitacdo de informag¢des sobre o fechamento da pragca no espacgo
interno da Camara.

Solicitacao de informagdes sobre a creche da CMSP.

Informacgdes sobre o espacgo localizado atras da Praga Paulo Kobayashi.

Quatro retiradas de informativos da CMSP.



Pag. 17 Manifestagoes do Més

e Dificuldade de acesso a TV Camara.

e Solicitacao de preservativos.

e Solicitacdo de exemplares da Revista Apartes.

e Solicitacdo de registros fotograficos de Sessdo Plenaria.

e Reclamacgao sobre listas desatualizadas em Gabinetes.

e Solicitacdo do nimero do CNPJ da CMSP.

e Reclamagao sobre a conduta de vereador nao especificado.

e Solicitacao encaminhamento de solicitagdo a vereadores.

e Solicitacdo de informacgao sobre acesso em Sessdo Solene.

e Trés reclamagdes sobre discurso do vereador Adilson Amadeu que foi
contra os motoristas de aplicativos.

e Duas solicitacdes de lista da composicio e o hordrio da Comissao
Extraordinaria de Defesa de Direitos Humanos, Cidadania e Relagdes
Internacionais.

e Solicitacdo de informacdo sobre evento voltado a Terceira Idade -
Seminario Qualidade de Vida Para Um Envelhecimento Saudavel.

e Sugestao para TV Camara.

e Solicitacao de informacgao sobre reunido da Bancada do PT.

e Reclamagao sobre atividades da Camara nao terem sido transmitidas
pela internet.

e Reclamagdo de ex-funcionario da CMSP. Informa que veio até o setor

responsavel buscar seu holerite e nao estava disponivel.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara

Municieal

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.

Comissao do Idoso e de Assisténcia Social
Houve 22 solicitagdes de exemplares do Estatuto do Idoso na Ouvidoria do

Parlamento.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 28 de FEVEREIRO de 2018, 33
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
20853 Portal CMSP 17/05/17 18/05/17 205 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
21562 CMSP 14/06/17 19/06/17 183 dias
12/09/17 REENVIO
21880 Funcionario 28/06/17 28/06/17 176 dias
12/09/17 REENVIO
22049 CMSP 04/07/17 06/07/17 170 dias
12/09/17 REENVIO
22056 CMSP 04/07/17 06/07/17 170 dias
12/09/17 REENVIO
22573 Radio CMSP 20/07/17 20/07/17 160 dias
28/09/17 REENVIO
22825 Radio CMSP 02/08/17 02/08/17 151 dias
23303 Portal CMSP 21/08/17 21/08/17 138 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
23670 TV Camara 31/08/17 04/09/17 128 dias
23872 Concurso 11/09/17 11/09/17 123 dias
24001 Copeira 14/09/17 14/09/17 120 dias
24052 Divulgacdo 15/09/17 18/09/17 118 dias
24709 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 103 dias
24710 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 103 dias
25132 Portal CMSP 25/10/17 27/10/17 89 dias
25211 Copeira 30/10/17 01/11/17 86 dias
25326 Vandalismo 07/11/17 07/11/17 82 dias
25435 Emprego 13/11/17 13/11/17 78 dias
26134 Midia 05/12/17 06/12/17 61 dias
26192 Votacdo 07/12/17 07/12/17 60 dias
26312 Votacao 12/12/17 13/12/17 56 dias
26392 PPI 14/12/17 14/12/17 55 dias
26476 Sessdo Plendria | 19/12/17 09/01/18 37 dias
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26873 TV Camara 23/01/18 24/01/18 26 dias
26891 Legislacdo 23/01/18 31/01/18 21 dias
26942 Legislacdo 29/01/18 01/02/18 20 dias
26955 Legislacdo 29/01/18 02/02/18 19 dias
26989 Ex-Vereador | 29/01/18 05/02/18 18 dias
27147 Projetode Lei | 06/02/18 15/02/18 10 dias
27199 TV Camara 07/02/18 08/02/18 15 dias
27208 Setor CMSP 08/02/18 08/02/18 15 dias
27211 Setor CMSP 08/02/18 08/02/18 15 dias
27222 TV Camara 08/02/18 09/02/18 14 dias
27298 Recepcao 15/02/18 15/02/18 10 dias
27461 Legislacdo 26/02/18 26/02/18 3 dias

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 28 de Fevereiro de 2018

A Ouvidoria ja solucionou 95% dos atendimentos de fevereiro, tendo apenas

5% das manifesta¢des que ainda estdo em andamento.

® Em Andamento

® Encerrado

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Fevereiro

Flavia Benedictini Sanches
Ouvidora do Parlamento

Sao Paulo, 01 de marg¢o de 2018
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidaddos as informac¢des da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idode, gtendimento
presencial

Ouvidoria
SIC ﬂm‘::rma;ﬁes,sugﬁsﬁe;
Informages Ouwvidoria do Parlamento gerencia denuncios, localizagdo de
solicitadas cumprindo Wﬂfﬁfﬂ, hﬂ!?ﬂfs de
aleide Acessp 12527 Feunioes : COMISSOES €
(LAl) denfwrs assrljn!os
pertinentes 4 cosa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a

sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada 3 Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

§ CAI\.I.I.ARA MUNICIPAL DE

BB Quvidoria B s

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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