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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n? 15.507/11,

possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e seus
vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos cidadaos
e assim colaborando para a transparéncia das a¢des e para a formagdo de uma
cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicita¢cdes, informacgdes,
reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribuicdes e competéncias desta entidade. O
relatério busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como

fomentar a transparéncia publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 30 de ABRIL de 2018 a Ouvidoria da Camara Municipal

de Sado Paulo registrou 665 manifestagdes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 69%

das manifestacdes, enquanto os demais canais 31%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Em abril, 56% dos atendimentos foram realizados para homens, 43% para

mulheres e 1% indefinido, podendo ser de anénimos ou instituigdes.
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Grafico 3 - Géneros
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Apresentacéo de Dados

Predominantemente, as manifestagdes sdo oriundas da regido do Centro da
Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram o Centro

com 39%, a Zona Leste com 19% e a Zona Sul com 17%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacoes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitagdes de informagdes, correspondendo a 58% e 21%, respectivamente.
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Grafico 6 - Espécies de Manifestacoes
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Nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a CMSP com 284 e em
seguida Assuntos Privados com 179. Destaca-se ainda que a sigla PMSP é
utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sao de responsabilidade da

Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em abril, 84% das
manifestacdes foram ou serao solucionadas nas instancias da Camara, enquanto

16% foram encaminhados ao externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Prefeituras Regionais

e Municipe reclama sobre a precariedade do servico e atendimento
realizado pela Prefeitura Regional Butantd em rela¢do ao recapeamento
da Rua Antonieta Ferraz Diniz e Rua José Dias da Costa. Relata que o
servico realizado é destruido quando chove, abrindo novamente os

buracos naqueles logradouros.
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Municipe reclama da existéncia de buracos na Travessa Leopoldo Brigido
e solicita o recapeamento. Relata que pessoas idosas ja sofreram acidentes
em razao da situagdo precaria do asfalto.

Municipe reclama da inexisténcia de cobertura nos pontos de 6nibus em
Guaianases e Lajeado, localizados na Regido Leste de Sao Paulo. Reclama
ainda da inexisténcia de vagas reservadas para deficientes e idosos, e da
falta de sinalizacdo para cegos no espaco da Prefeitura Regional
Guaianases.

Reclamacgdo sobre os transtornos causados por dois estabelecimentos
comerciais da Rua Bento Freitas.

Reclamacgdo sobre entulho depositado nas ruas e do mato alto na Regiao
da Vila Formosa.

Municipe reclama da falta de fiscalizacdo do uso indevido das vagas de
estacionamento reservadas para deficientes na Regido Guaianases.
Municipe reclama sobre solicitacdo nao atendida pela Prefeitura Regional
Vila Prudente quanto a limpeza da Rua Dianépolis esquina com a Praga
Manoel Espino.

Duas reclamacdes da falta de acessibilidade para deficientes na Praga de
Atendimento da Prefeitura Regional Guaianases. Relataram que, desde a
calcada do local até o espaco de atendimento, ndo ha vagas reservadas e
nem sinalizacdo para cegos.

Municipe reclama sobre falta de manutengdo na Praga Victoria Angela
Fantin, localizada na Rua Angelo de Lucia, naregido Santo Amaro. Reclama
também do excesso de lixo, mato alto e da queda de trés arvores no
periodo de dois anos na mesma praga.

Municipe sugere a criacdo da Prefeitura Regional José Bonifacio.
Municipe reclama da inexisténcia de lombada na Rua Virginia de Miranda,

Regido [taquera.
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Municipe reclama da falta de manutenc¢do do asfalto na Rua Domenico
Scarlatti, Regido de M’Boi Mirim.

Municipe reclama do excesso de buracos na Rua Miguel Evangelista Vieira,
Regido de Parelheiros.

Municipe reclama da falta de limpeza na Rua Isidoro Rodrigues, Regido de
Guaianases. Relata que ha varios servigos publicos no local e, em razao da
falta de limpeza, cobras, ratos e baratas estdo aparecendo com frequéncia.
Municipe solicita o contato da Superintendéncia das Usinas de Asfalto -
SPUA, 6rgao da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais.

Municipe reclama do servigo de tapa buraco realizado de forma precaria
na Rua Adele, Regiao Santo Amaro.

Municipe reclama da falta de limpeza na Rua Maurici Roberto, Regido de
Guaianases.

Com base na Lei do Psiu, municipe reclama de estabelecimento comercial
localizado na Rua Santo Amaro, Regiao da Bela Vista.

Municipe reclama sobre falta de manuteng¢do da Praga Vladimir Herzog,
na Regido da Bela Vista. Relata ter notado, logo apds a colocagdo dos
brinquedos no final de 2016, a falta de conservacao do local.

Municipe solicita ratificar reclamacgao referente a falta de manutenc¢ao do
Parque da Independéncia, localizado na Avenida Nazaré, Regido do
Ipiranga. Relata excesso de lixo, falta de funcionarios no local e danificacdo
do bebedouro e das escadarias.

Municipe reclama dos buracos existentes na Avenida Washington Lulis,
nas vias do corredor Sul em direcdo a Zona Norte, na Regido da Cidade
Ademar. Reclama também do mau atendimento que recebeu na Prefeitura
Regional da Cidade Ademar.

Municipe reclama da ma qualidade das calcadas de toda extensdao da Rua

Chubei Takagashi, Regido de Itaquera.
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Municipe reclama da falta de iluminacdo da Praca Monte Azul Paulista,
ocasionando o aumento de assaltos e inseguranca da populacdo que
reside no local, Regido Ipiranga.

Municipe reclama sobre falta de recapeamento na Rua Cittadella, Regiao
do M’Boi Mirim.

Municipe reclama sobre demora no atendimento da Prefeitura Regional
M’Boi Mirim. Segundo ele, solicitou servico de ilumina¢do na Rua Fita Bela
e ndo obteve retorno.

Municipe reclama sobre o barulho de britadeiras utilizadas nas obras que
estdo sendo realizadas nas avenidas Regente Feijé e Abel Ferreira, na
Regido da Mooca.

Municipe relata que é pai de uma crianc¢a cadeirante e reclama da falta de
mobilidade em razdo do estado precario das calcadas da Estrada de Poa,
Regido de Guaianases.

Municipe reclama das varias solicitagdes de poda de arvore nao atendidas
para a Rua Capelinha, Regido do M'Boi Mirim e do descaso da Prefeitura
Regional sobre a questao.

Municipe solicita endereco da Secretaria Municipal das Prefeituras
Regionais.

Municipe denuncia o envolvimento de Prefeito Regional com supostos
atos criminosos.

Municipe reclama sobre falta de iluminagdo e insegurang¢a nas quatro
passarelas localizadas na Rua Professor Cosme Deodato Tadeu, Regido de
Guaianases.

Municipe reclama de transtornos causados pelo funcionamento de
estabelecimento comercial localizado na esquina da Rua Dr. Zuquim com

a Rua Dr. Gabriel Piza, Regido de Santana.
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Municipe denuncia a¢do da Prefeitura Regional Santana, em relagdo a
retirada e a proibicdo de funcionamento de seu comércio de frutas na Rua
Dr. César.

Municipe solicita diversos servicos de zeladoria no Parque
Independéncia, na Avenida Dom Pedro I e Rua Ouvidor Portugal, Regiao
do Ipiranga.

Municipe reclama da falta de limpeza na Rua Venancio Aires e Rua
Caraibas, Regido da Lapa. Relatou que a Prefeitura Regional Lapa foi
acionada e a solicitacao nao atendida.

Municipe reclamada sobre demora de atendimento da Prefeitura Regional
[taquera.

Municipe reclama do fechamento arbitrario do Bar do Baixo. Relata que o
local é um dos redutos do samba na Cidade de Sdao Paulo e o seu
fechamento causara uma perda cultural, assim como o desemprego dos
funcionarios.

Municipe reclama da falta de manutencdo das pragas localizadas na
Regido Leste da Cidade. Informa que ha muita sujeira e mato alto nas
pracas, prejudicando seu uso como espaco de lazer.

Municipe solicita atualizagdo sobre o encaminhamento de sua
manifestacao a Prefeitura Regional Lapa. A manifestagdo foi registrada no

final de margo e até o presente momento ndo obteve retorno.

Manifesta¢oes Pertinentes as Secretarias Municipais
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PMSP 156

Solicitacdo de informagdes sobre a Rede UniCEU que estejam em dudios
ou documentos.

Solicitacao de informac¢des para complementar um trabalho sobre o Plano
Plurianual da Prefeitura de SP.

Solicitacao de fechamento de bueiro aberto na Rua Jodo Abreu Castelo
Branco, 528, Bairro de Itaquera.

Solicitacdo de providéncia para regularizacdo de moradia irregular e
pagamento do [PTU.

Solicitacao de providéncia para resolucao de problema sobre seu cadastro
no Portal da Prefeitura.

Reclamacdo referente ao barulho de grade de escoamento de agua, na
Avenida Nove de Julho, altura do ndmero 554.

Solicitacao de providéncia para que a CMSP seja iluminada na cor roxa no
més de maio, em virtude da data 10 de Maio - Dia Internacional de
Conscientizac¢do e Orienta¢do sobre o Lupus.

Reclamacgdo de falta de fiscalizacdo ao longo da Estrada das Lagrimas
desde o Terminal Sacoma até a divisa com Sdo Bernardo do Campo.
Reclamacdo referente a ndo atualizacao em relacao a situacgao fiscal do ISS.
Reclamacdo do atendimento da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Sdao

Paulo. Afirma que o servico é demorado e de ma qualidade.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

Solicitacao de ajuda para obtencdo de Cesta Basica.

Reclamagdo referente ao Albergue Boraceia.

Reclamacio dirigida a Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
por ndo responder as manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria da

Camara Municipal.
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Solicitacdo de telefone da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

Solicitacdo de passagem de 6nibus para Minas Gerais.

Reclamacdo referente a desaparecimento de documentos durante estadia
no CTA.

Solicitacdo de providéncia para obtencdo de carta de encaminhamento
para o CREAS- Barra Funda.

Solicitacao providéncia de transporte até o CREAS.

Trés solicitagdes de carta de encaminhamento para o CRAS.

Solicitacao de enderego e contato do SEAS- Servico Especializado de
Abordagem Social as Pessoas Em Situa¢do de Rua.

Municipe informa que compareceu ao CREAS- Barra Funda com carta de
encaminhamento elaborada por esta Ouvidoria, porém foi informado de

que o CREAS nao dispde de verbas para o atendimento.

PMSP Cultura

Solicitacao de consulta a Programacao da Biblioteca Mario de Andrade dos
meses de abril e maio de 2018.

Solicitacao da Agenda Cultural da Biblioteca Mario de Andrade.
Solicitacao de informacao a respeito da possibilidade de apresentacao na
Virada Cultural e outros eventos da PMSP.

Reclamacdo sobre a falta de divulgacao dos cursos oferecidos na Praca das
Artes.

Sugestdo de mudancga do lugar do Observatério de Musica, servico da

Praca das Artes.

PMSP Educagao
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Reclamacgiao da falta de acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida
no CEU Jambeiro.

Solicitagdo de vaga escolar mais proximo a residéncia.

Reclamagdo sobre recorrente auséncia de professores.

Reclamacao de falta de leite e transporte escolar.

Reclamacdo da recorrente auséncia de professores e ma conservagao da
Escola Estadual Engenheiro Pedro Viriato Parigot de Souza.

Trés reclamacgdes referentes a paralisacdo das obras do CEU Jardim Sao
Pedro.

Reclamacdo de falta de merenda e transporte escolar.

PMSP Esporte e Lazer

Dentncia dirigida a administracdo do Clube da Comunidade CDC Jardim
Sao Bernardo.

Reclamacdo de falta de oferta de aulas de artes marciais no CEE Joerg
Bruder.

Reclamacdo da falta de limpeza da quadra poliesportiva do Morro do
Urubu, localizada na Avenida do Estado com a Avenida Francisco

Mesquita.

PMSP Gestao
Solicitagdo de informag¢do em virtude do fechamento da Feira da
Madrugada no Bras.

Solicitacao de informacgao sobre isencdo de imposto de renda.

PMSP Habita¢ao
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e Solicitacdo de providéncia para entrar em contato com a vereadora
Adriana Ramalho para obtencao de acesso a moradia.

e Solicitacao de consulta de inscri¢ao no cadastro da COHAB-SP.

e Solicitacdo de impressdao de comprovante de cadastro da COHAB-SP.

e Manifesta¢do contra cobranca desigual do IPTU.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Solicitacdo de confirmacdo da negativa de protocolo aberto junto a CET.

e Solicitacdo de resposta em relacao a solicitacdo de beneficio do Passe
Livre.

e Reclamacdo referente a falta de abrigo em ponto de 6nibus na Avenida
[taquera, altura do ndmero 7.100.

e Reclamacao referente a tarifa cobrada no servigo de transporte publico.

e Reclamagao referente a mudanca de itinerario de linhas de Onibus
municipais em desrespeito ao publico que sofre de alguma deficiéncia
fisica.

e Reclamacgdo em virtude de cancelamento e de mudanca de itinerarios de
linhas de 6nibus.

e Reclamacdo referente a tarifa cobrada no servigo de transporte publico.

e Solicitacdo de informacao sobre cartao especial.

e Solicitacdo de informacdao quanto ao prazo de analise da Secretaria
Municipal de Transportes para obtencdo de cartdo especial.

e Reclamacao de falta de cobertura em ponto de 6nibus.

e Reclamacdo referente a alteracdo de mao de diregao de via publica.

e Reclamacao de falta de fiscalizacdo do transito em respeito ao sentido de
via publica.

e Reclamagao de falta de fiscaliza¢do do transito em ruas da Cidade.

e Solicitacdo de providéncia referente a ociosidade de ciclovias.
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Reclamacgdo sobre promessas eleitorais nao cumpridas.
Reclamacdo sobre a gestdo do Prefeito Regional de Guaianases.
Reclamacgdo acerca da reformulacao das linhas de 6nibus.

Solicitacao de informag¢do quanto a mudangas de linhas de 6nibus.

PMSP Saude

Solicitacdo de informacdo referente a verba repassada para o Pronto
Socorro Maria Antonieta.

Solicitagdo de informacio referente ao atendimento no Sistema Unico de
Saude.

Solicitacao de fornecimento de material para divulgacao de locais onde
podem ser feitos exames das DST.

Solicitagdo de informagao sobre corte do fornecimento de preservativos
no SAE.

Reclamacgdo quanto ao processo de fornecimento de preservativos para o
SAE.

Solicitacao de informagdo quanto a falta de documentacao para a retirada
das remessas de preservativos do SAE.

Solicitacdo de providéncia quanto a suspensdo de fornecimento de
preservativos do SAE.

Solicitacao de informacao acerca da possibilidade e forma de ingresso ao
servico de terapias integrativas do SUS.

Reclamagdo referente a demora para o agendamento de consulta no
sistema publico de satude.

Sugestdo referente a oferta de materiais que expliquem o uso correto de
preservativos.

Reclamacgdo sobre a UBS Mascarenhas de Moraes.

Reclamacgdo sobre os Postos de Sauide da Zona Leste.
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PMSP Seguranca Urbana

¢ Denuncia quanto a abordagem, conduta e despreparo da Policia Militar.

PMSP Servicos e Obras
e Reclamacgdo da falta de iluminacao em passarelas publicas do Bairro de

Guaianases.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

e Livre manifestacdo a respeito do PL Complementar n? 12/2018, de
autoria do deputado Carlos Giannazi, sobre a reducdo da jornada do
quadro de apoio escolar.

e Solicitacdo de informacao sobre a Legislacdo referente a CPI da Divida
Ativa do Programa de Parcelamento Incentivado (PPI), do més de julho
de 2017.

e Solicitacdo de informacao sobre a Legislacao de Polos Geradores de
Trafego no Municipio.

e Solicitacdo de informacgao a respeito da publicacdo do Decreto que
regulamenta a Lei Municipal n? 16.809 de 23/01/2018.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)
e Sugestdo de modificagdes em calcadas para que as tornem ecoldgicas e
que contribuam com a impermeabilidade do solo da Cidade.
e Sugestdo de implantacdo de Supletivo Virtual nos Telecentros.

e Sugestao de criacdo de Projeto de Lei Cidade Silenciosa.
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Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

Quatro solicitagdes de retirada de informativos do display.

15 solicitagdes da retirada de exemplares do Estatuto do Idoso.

Quatro solicitacdes de retirada da lista das comissoes da Casa.

24 solicitagoes de retirada da lista de Vereadores.

Seis solicitacoes de informagdes referentes a cursos fornecidos pela
Escola do Parlamento.

46 solicitacdes da Agenda de Eventos da CMSP.

Solicitacao de lista de Diretorios Politicos.

Solicitacao de inscricdo no curso IV Jornada Paulista de Cerimonial,
promovido pela Escola do Parlamento.

Duas reclamacdes sobre funcionarios das copas da CMSP.

Reclamag¢do referente a atendimento prestado pela Ouvidoria do
Parlamento.

Duas solicitacdes de informacdo sobre a Legislacdo que permite a
implementac¢do de comissao formada por municipes.

Solicitagdo de gravacdo em cd da Audiéncia Publica da Comissdo de
Transito.

Solicitacao de informacao referente a contratacao de estagiarios.
Solicitacao de informacao sobre o evento Audiéncia da Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

Duas solicitagdes de informagdo sobre o evento Comissdo de Transito,
Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia.

Seis elogios referentes ao atendimento prestado pela Ouvidoria do
Parlamento.

Solicitacao de inscricdo no curso Experiéncias em Educac¢do Integral e

Formacao para a Cidadania.
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Quatro reclamacoes referentes a conduta dos vereadores da Casa.
Solicitacao de atendimento em LIBRAS.

Solicitagdo de 30 exemplares do Or¢amento do Municipio.

Cinco solicita¢des de inscricdo para o Curso de Boas Praticas para Atengao
a Pessoa Idosa.

Sete solicitacdes de retirada de exemplares da Revista Apartes.
Solicitacao de informagdo sobre o Grupo Carrara, empresa que prestara
servicos na Camara Municipal de Sao Paulo.

Solicitagdo de retirada do video da Audiéncia Publica do Evento n®
0413/2018.

Reclamacgdo referente a pessoas fumando nas escadas do quinto andar,
préximo a sala 506.

Solicitacao de informagdes sobre a nova empresa de Servicos Gerais que
prestara servicos na CMSP.

Trés solicitagdes de inscrigdo no préoximo curso da Escola do Parlamento
- "Cidadania desde a Infancia".

Cinco solicitagdes de vagas de emprego.

Solicitacao de vaga de estagio.

Solicitacao de video do evento ocorrido em 31 de margo de 2015, as
18h00, na Sala Oscar Pedroso Horta.

Solicitagdo de informacdo sobre recebimento da Medalha Anchieta,
concedida pela CMSP.

Trés solicitacbes de informacdes sobre data e horario do curso
Campanhas Eleitorais e a Realidade nos Municipios Brasileiros: O Caso de
Primavera PE.

Solicitacao de inscrigdo no curso Livro, Leitura, Alfabetizacdo e Cidadania
da CMSP.

Elogio ao trabalho da vereadora Sonia Francine.
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Duas criticas aos vereadores que estdo utilizando placas especiais para
transitar pela Cidade.

Solicitacdo de informacdes sobre a Legislacdo referente a CPI da Divida
Ativa do Programa de Parcelamento Incentivado (PPI), do més de julho de
2017.

Duas criticas a atuacdo da GCM dentro da CMSP.

Duas solicitacdes de informacgdes sobre os editais em aberto referentes a
Camara Municipal de Sao Paulo.

Duas solicitagdes de informagdes sobre o evento Virada da Saude -
Secretaria Municipal de Sauide - Abril Marrom - Teste da Acuidade Visual.
Solicitacdo de informacdo sobre cursos de Pds-Graduagdo da Escola do
Parlamento.

Reclamacao referente a falta de devolutiva da vereadora Patricia Bezerra.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.

Comissao do Idoso e de Assisténcia Social
Foram solicitados 516 exemplares do Estatuto do Idoso na Ouvidoria do

Parlamento.

Comissao de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente
Houve 12 reclamacdes referentes a limpeza urbana, trés a falta de iluminacgao e

trés quanto a som alto.

Comissao de Direitos Humanos e Cidadania
Houve cinco manifestacdes relacionadas a acessibilidade para deficientes visuais

e de mobilidade reduzida.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 28 de ABRIL de 2018, 39
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.
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Protocolo Assunto Data Data de Periodo em

Encaminhamento Aberto

20853 Portal CMSP 17/05/17 18/05/17 247 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

21880 Funcionario 28/06/17 28/06/17 218 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

22049 CMSP 04/07/17 06/07/17 212 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

22056 CMSP 04/07/17 06/07/17 212 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

22573 Radio CMSP 20/07/17 20/07/17 202 dias
28/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

22825 Radio CMSP 02/08/17 02/08/17 193 dias
19/04/18 REENVIO

23303 Portal CMSP | 21/08/17 21/08/17 180 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO

23670 TV Camara 31/08/17 04/09/17 170 dias
19/04/18 REENVIO

24001 Copeira 14/09/17 14/09/17 162 dias
19/04/18 REENVIO

24052 Divulgacao 15/09/17 18/09/17 160 dias
19/04/18 REENVIO

24709 Divulgacao 09/10/17 09/10/17 145 dias

25132 Portal CMSP | 25/10/17 27/10/17 131 dias
19/04/18 REENVIO

25211 Copeira 30/10/17 01/11/17 128 dias
19/04/18 REENVIO

25326 Vandalismo 07/11/17 07/11/17 124 dias
19/04/18 REENVIO

25435 Emprego 13/11/17 13/11/17 120 dias
19/04/18 REENVIO

27622 Site Comissoes | 06/03/18 06/03/18 39 dias

19/04/18 REENVIO
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27623 Setores CMSP | 06/03/18 06/03/18 39 dias
19/04/18 REENVIO

27647 Midia 06/03/18 06/03/18 39 dias
19/04/18 REENVIO

27686 Funcionario 08/03/18 08/03/18 37 dias
19/04/18 REENVIO

27700 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 37 dias
19/04/18 REENVIO

27701 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 37 dias
19/04/18 REENVIO

27702 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 37 dias
19/04/18 REENVIO

27703 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 37 dias
19/04/18 REENVIO

27827 Projeto de Lei | 13/03/18 13/03/18 34 dias
19/04/18 REENVIO

27832 Projetode Lei | 13/03/18 13/03/18 34 dias
19/04/18 REENVIO

27895 Midia 15/03/18 15/03/18 32 dias
19/04/18 REENVIO

28170 Setores CMSP | 27/03/18 27/03/18 24 dias
19/04/18 REENVIO

28324 Licitacdo 05/04/18 05/04/18 17 dias

28819 Funciondrio 25/04/18 25/04/18 3 dias

28825 Setores CMSP | 25/04/18 25/04/18 3 dias

28861 Setores CMSP | 27/04/18 27/04/18 1 dia

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 27 de Abril de 2018

A Ouvidoria ja solucionou 97% dos atendimentos de abril, tendo apenas 3% de

manifesta¢des ainda em andamento.
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® Em andamento

E Encerrado

Grafico 9 - Situagdo dos Atendimentos de Abril

Claudio Castello de Campos Pereira
Ouvidor do Parlamento

Sdo Paulo, 02 de maio de 2018
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidaddos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgao de
que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses casos.
Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informacdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadados as informacdes da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancgas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouwvidoria
sIC Herj'::rm apfes, suges Eiie;
Informagdies Owvidoria do Parlamento gerencia TETLE, TILETTIE
solicitodas cumprindo ﬂ'ﬂﬂfﬂ-‘;‘fﬂ 5 hﬂ@ﬂmﬂs de
oleide Acesso 12.527 FEUNIDES : COMISS0Es €
{LAl) demais assuntos
pErtinentes 4 casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

4 CAMARA MUNICIPAL DE

BB (Quvidoria ¢ *5 SAO PAULO

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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