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Apresentacéao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n? 15.507/11,
possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e seus
vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos cidaddos
e assim colaborando para a transparéncia das a¢oes e para a formacao de uma
cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacdes, informacgdes,
reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribui¢des e competéncias desta entidade. O
relatdrio busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como

fomentar a transparéncia publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 e 31 de AGOSTO de 2018 a Ouvidoria da Camara Municipal

de Sao Paulo registrou 575 manifestagdes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 78%

das manifestagdes, enquanto os demais canais 22%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Em agosto, 64% dos atendimentos foram realizados para homens, 35% para

mulheres e 1% indefinido, podendo ser de an6nimos ou institui¢des.
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Grafico 3 - Géneros
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Predominantemente, as manifestacdes sao oriundas da regido do Centro da
Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram o Centro

com 47%, a Zona Leste com 17% e a Zona Sul com 14%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestagdes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitacdes de providéncias e

solicitagdes de informacgdes, correspondendo a 67% e 18%, respectivamente.
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Grafico 6 - Espécies de Manifestacdes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestagdes

Nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a CMSP com 225 e em
seguida Assuntos Privados com 145. Destaca-se ainda que a sigla PMSP é
utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sao de responsabilidade da

Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em agosto, 95%
das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 5% foram encaminhados ao externo.

® Em Andamento
® Encerrado

Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Prefeituras Regionais

e Reclamacao referente a falta de zeladoria do Bairro de Itaquera.
e Duas solicitacdes de informacao referente ao andamento de protocolos.
e Denuncia referente as condi¢des do Cemitério Vila Formosa.

e Solicitacdo de providéncia referente a zeladoria da Passarela Frederico

Maia.
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Solicitacao de providéncia para instalacdo de lombadas da Rua Martinho
de Camargo, no Jardim Leonor Mendes de Barros.

Solicitacao do nimero do telefone da Subprefeitura da Sé.

Solicitacao de asfaltamento das ruas Agenor Klaussner e Costa.
Solicitagdo de servigos de zeladoria e iluminagdo publica no Viaduto Sao
Carlos, nas avenidas Presidente Wilson e Arno e na Praga Lorenzetti.
Solicitacao de recapeamento das ruas Nossa Senhora de Lourdes e
Comendador Bento Pereira.

Reclamacdo referente a omissao ao atendimento de solicitacao de
servigo de zeladoria.

Reclamacgido referente a falta de limpeza e acimulo de lixo no Mercado
Municipal de Guaianases.

Dentincia de atuacao de fiscal que estaria supostamente recebendo
propina para manter comércios irregulares abertos.

Reclamacgdo da desordem e desrespeito ao sossego publico na Rua Bento
Freitas.

Reclamacdo referente a falta de equipamentos de lazer e falta de
pavimentacdao em algumas ruas na Regido de Parelheiros.

Solicitacao do nimero do telefone da Subprefeitura da Mooca.
Reclamacgdo referente a omissdo da autoridade municipal em relacao aos
moradores de rua.

Dentncia acerca da ma conservacao de apartamento localizado na Rua
Sebastido Pereira.

Duas dentncias referentes a propaganda eleitoral irregular.

Reclamacao referente aos bares na Rua Rui Barbosa nos nimeros 446,
411 e 322 no Bairro da Bela Vista, que nao respeitam a Lei do Siléncio
Urbano.

Reclamacdo referente a problemas sanitarios na Zona Leste.
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Solicitacao de providéncia quanto aos servigos de recapeamento que
estdo sendo realizados na Avenida Agua Fria e Avenida Nova Cantareira,
devido ao mal nivelamento.

Solicitagdo de providéncia referente a retirada de animais das vias
publicas e da falta de agentes sociais.

Reclamacgdo referente a demora para encontrar solugdes quanto ao
grande acumulo de lixo em um terreno particular na rua Armindo
Guarana.

Dentincia sobre a falta de sinalizacdo sonora em um portdo de uma casa
localizada na Rua Muniz de Souza, 821, Bairro da Aclimagao.

Solicita¢do de vistoria em frente o ponto de 6nibus do Shopping Plaza
Mooca.

Solicitagcdo de emprego.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

Municipe solicita a entrega imediata de leite a todos os estudantes da
Rede Municipal de Ensino.

Municipe faz reclamacao referente a descontos que vem percebendo na
aposentadoria que recebe da Prefeitura.

Municipe solicita providéncias para corte e remog¢ao de arvores em
parceria com Prefeitura.

Municipe faz reclamacao referente ao Portal 156, afirmando que o
atendimento é demorado.

Municipe faz reclamacao referente ao Portal 156 da Prefeitura por nao

conseguir fazer seu cadastro no sistema.
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PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

Municipe faz reclamagao contra funcionario do Atende 1 que, segundo
ele, esta sendo privado de fazer as suas refeicdes no Centro de Acolhida
Atende 1.

Municipe pede informagdes para conseguir passagem de 6nibus para
Sergipe.

Municipe faz reclamacao da atual situacao dos albergues em Sao Paulo,
que ficam encaminhando usuarios de um lado para o outro.

Municipe solicita carta de encaminhamento para o CTA-6 da Rua
Brigadeiro Galvao.

Municipe solicita informagdes sobre locais que fornecem passagens de
Onibus gratuita para voltar para cidade em que mora.

Municipe solicita informacdes referentes a obtengao de cesta basica.
Municipe solicita que a Ouvidoria entre em contato com Hospital Cruz
Vermelha, para obter doag¢des de alimentos e produtos de higiene
pessoal.

Municipe solicita auxilio financeiro para comprar passagem de volta
para sua cidade. Alega ter sofrido um assalto e perdido seus documentos
pessoais e celular.

Municipe solicita atualizacdo do nimero de identificacdo do CAPS-2.
Municipe solicita a colocacdo de bancos para a sala de espera do CAPS-2
da Sé, Prédio do AMA.

Municipe solicita manutencao do painel de informagdes (numerais) do
elevador (lado esquerdo) do CAPS-2.

Municipe solicita a colocagdo de livro de presenca na entrada do CAPS-2.
Municipe gostaria de saber se existe verba na Prefeitura para a

manutenc¢ao do material utilizado nos CAPS.
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e Municipe solicita carta de encaminhamento ao CRAS.

e Municipe faz ligacdo onde um idoso solicita ajuda pois, segundo ele,
encontra-se trancado e com fome dentro de casa.

e Idoso entra em contato com a Ouvidoria, questionando sobre o
andamento de seu protocolo e informa que Policia Militar foi até sua casa
e foi atendida por sua filha.

e Municipe solicita carta de encaminhamento para vaga em Centro de
Acolhida.

e Municipe solicita falar com algum 6rgdo que possa acolher pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e em situagao de rua.

¢ Municipe faz reclamacdo sobre o fato de estar na fila de vaga para
pernoite. Alega que ndo consegue vaga fixa ha 6 meses.

e Municipe relata que se encontra em situagao de vulnerabilidade social e

solicita carta de encaminhamento para Centro de Acolhida.

PMSP Cultura

e Municipe solicita contato e endereco da Secretaria Municipal de Cultura.

PMSP Direitos Humanos e Cidadania

e Municipe pede informagdes sobre a retirada do ECA.

PMSP Educacao

e Municipe solicita vaga em creche para sua neta de 2 anos.

e Municipe faz sugere a volta do Projeto Karatecas no CEU Cidade Dutra,
Regido de Interlagos.

e Municipe solicita informagdes para retirada dos trés ultimos holerites de

sua mae falecida.

e Municipe faz reclamacao quanto a falta de fiscalizagdo da infraestrutura
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dos CEUs.
e Municipe sugere a inclusao das disciplinas Educac¢do no Transito no
Ensino Fundamental e Médio e Seguranca e Saide no Trabalho para o

Ensino Médio.

PMSP Esporte e Lazer
e Municipe solicita informagdes do telefone e endereco da Secretaria

Municipal de Esportes.

PMSP Fazenda
e Municipe solicita informagdes referentes a cobranca da Taxa de

Fiscalizacao de Estabelecimentos.

PMSP Governo Municipal
e Municipe faz dentncia da presenca de crime organizado que, segundo

ela, vem ocorrendo ha dez anos no CTA Bela Vista.

PMSP Habitacao

e Municipe solicita atualizacdo do seu cadastro no site da CDHU.
e Municipe solicita informacgdes da Secretaria de Habitacao.
e Municipe solicita atualizar seu cadastro na COHAB - Companhia

Metropolitana de Habitacgao.

PMSP Justica
e Municipe solicita informacdes sobre a doagdo em pagamento de bens

imoveis como forma de extin¢do de obrigacao.
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PMSP Mobilidade e Transporte
e Municipe faz reclamacgao a respeito de mudangas feitas na Avenida Celso

Garcia.

PMSP Saude

e Municipe faz solicitacdo de providéncia referente ao atendimento de
idosos com problemas respiratérios nos centros de emergéncia.

e Municipe faz reclamacdo referente a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Sao Paulo.

¢ Municipe solicita encaminhamento para atendimento psiquiatrico.

e Municipe faz reclamacdo referente a Unidade Basica de Saude da
Chéacara Santo Antonio.

e Municipe faz reclamacao referente ao CAPS Adulto II Sé da Rua Frederico
Alvarenga, 259.

e Municipe solicita manutencdo no elevador do CAPS II Sé.

¢ Municipe faz sugestao para colocacao de indicagdes em todos os setores

do CAPS II Sé.

PMSP Urbanismo e Licenciamento

e Municipe solicita providéncias urgentes para a efetivacao das propostas
revisoras da Lei de Parcelamento de Uso e Ocupagdo do Solo as quais
contaram com diversas contribuicbes da sociedade civil, municipes,

incorporadores e construtoras através do site Gestao Urbana.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

e Municipe solicita efetivacdo das propostas revisoras da Lei de

Parcelamento de Uso e Ocupacao do Solo (LPUOS).
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e Municipe pede informagdes sobre GLIEP com base na Lei de Acesso a

Informacao.

e Municipe questiona se existe lei ou norma municipal que informa se
shoppings centers devem ter mesas reservadas para publico preferencial

em pragas de alimentagao.

e Municipe solicita detalhamento de como cada vereador votou em relacao

alLein®16.817 de 2 de fevereiro de 2017.

e Municipe solicita informagdes sobre as Sessdes Extraordinarias de

01/08/2018.

e Municipe pede informagdes detalhadas sobre a Lei n? 16.794 de

12/07/2018.

e Municipe solicita informacgdes sobre a Lei n® 11.154/91 que trata do

ITBL

e Municipe solicita regulamentacao de nome de profissdo. Pede que a

nomenclatura seja salva-vidas em vez de monitor aquatico.
e Municipe agradece informagdes dadas pela Ouvidoria sobre a LAL

e Municipe solicita informagdes sobre as Legislaturas de 2009-2012 e

2013-2016.

e Municipe solicita busca para saber se a Lei n2 878/1990 ainda esta em

vigor.
e Municipe solicita manutenc¢do das ciclovias da Avenida Inajar de Souza.

e Municipe solicita pede o texto integral do projeto de implanta¢do da

Operagdo Urbana Agua Espraiada.

e Municipe relata que sofreu um acidente com um portao eletronico e

denuncia com base na Lei n? 16.809.



Pag. 16

ManifestacGes do Més

Municipe solicita detalhes sobre a Lei n? 16.809 que dispde sobre o uso

de sinaleiras em portdes basculantes.
Municipe pede resposta de protocolo.

Municipe solicita informagdes sobre a Lei Municipal n2 16.936, de 11 de

junho de 2018.
Municipe faz critica ao texto da Lei n? 16.809.

Municipe solicita copias do audio e do video da Audiéncia Publica

realizada em 19/08/2018 no Teatro Paulo Eir6, sobre o PL n2 722-2015.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

15 municipes solicitam lista de vereadores da Camara Municipal.

28 municipes solicitam consulta a Agenda de Eventos da CMSP.

26 municipes solicitam a impressao da Agenda de Eventos da CMSP.
Nove municipes solicitam a lista de vereadores da CMSP.

Cinco municipes solicitam lista das Comissdes Extraordinarias
Permanentes e Temporarias.

Nove municipes solicitam a retirada de informativos do display.
Municipe solicita ser informada das atividades da Escola do Parlamento.
Municipe solicita localizacao de evento realizado na CMSP.

Dois municipes solicitam informacdo sobre os cursos oferecidos pela
CMSP.

22 municipes solicitam a retirada de exemplares do Estatuto do Idoso.
Quatro municipes encaminham seus curriculos para analise.

Municipe solicita informacdes a respeito do Pregdao Presencial n®

14/2018.
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Municipe registra elogio a equipe de atendimento da CMSP.

Municipe faz dentncia contra recepcionista da CMSP, a qual deixou um
municipe passar na sua frente e ndo pediu que apresentasse o documento.
Municipe solicita enderego do escritorio da advogada Janaina Paschoal.
Municipe solicita lista de vereadores que serdo candidatos durante as
eleicdes de 2018.

Municipe solicita aos vereadores que encaminhem resposta por escrito
sobre a situacdo dos médicos de Guaianases, alegando que eles ganham
pouco e sdo frequentemente ameacados.

Municipe sugere que o nome da Avenida Salim Farah Maluf seja trocado
para Avenida Tatuapé.

Municipe solicita os nomes e cargos dos vereadores que compdem a Mesa
Diretora.

Municipe sugere que seja construida uma UBS no Bairro Jardim Arantes,
visto que a mais préxima é a UBS Recanto Verde e mesmo assim é distante
e muito cheia.

Dois municipes solicitam acesso ao site da Escola do Parlamento para
visualizar a agenda de cursos disponiveis.

Municipe solicita ser informado de como os vereadores agem nos casos
onde a fiscalizagdo da prefeitura retira tudo o que os vendedores de rua
tém.

Municipe solicita informacdo sobre a Reunido com a Comissdo
Permanente de Acompanhamento das Medidas Socioeducativas.
Municipe registra reclamacao referente a falta de comunicagdo entre o
Grande Conselho do Idoso e o Cerimonial da Camara, pois um evento
realizado ndo consta na agenda da CMSP.

Municipe registra reclamacdo referente a Reuniao do Grande Conselho

Municipal do Idoso, pois no dia ninguém apareceu para realizar o evento.
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Municipe afirma nao conseguir se inscrever no Férum De Educagdo
Integral - Territérios Educativos e Intersetorialidade, pois no site nao
abre o link para inscrigao.

Municipe solicita informagdes se é permitido expor na CMSP o trabalho
que ela oferece por sua empresa.

Municipe solicita informacdes pertinentes aos Clubes Desportivos da
Comunidade.

Municipe solicita informagdes sobre lixo reciclavel e se algum vereador
trata sobre este assunto.

Trés municipes solicitam o uso do telefone da CMSP para ligacdes
pessoais.

Municipe registra reclamacdo acerca da falta de médicos no extremo leste
da Cidade.

Municipe envia documento para ser lido no Plendrio.

Municipe solicita lista das Comissdes Permanentes para participar das
reunioes.

Municipe pede informacgdo sobre a retirada de exemplares do Estatuto do
Idoso.

Municipe solicita informagdes sobre o evento Seminario sobre a Politica
Nacional da Redugdo de Agrotoxicos.

Municipe alega nao ter acesso a internet e solicita inscrigdo no encontro
tematico Como realizar a Higiene Oral no Idoso - o importante papel do
cuidador na prevencao de problemas bucais.

Municipe vem a Ouvidoria solicitar informacao referente a lotacdo da
funcionaria Sheila das Gracas Martins Silva.

Municipe consulta sobre a possibilidade da conversao de relatério obtido
na Ouvidoria em formato de banco de dados ou em Excel, para planificar

as informacgoes.
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Municipe solicita inscrigao no curso “Discutindo as condi¢oes de vida dos
idosos na cidade”.

Municipe solicita reunido com o vereador José Police Neto para melhorar
servicos de um grupo de sindicos, trocando experiéncias e levando a
féruns suas preocupacgdes e necessidades.

Municipe sugere que no Portal da CMSP apare¢am o nome dos vereadores,
o nimero de matriculas, as presen¢as em plenario, seus respectivos
salarios e os salarios de seus funcionarios. Pede ainda a discriminagdo de
gastos com alimentacao, carros e outros insumos, bens e servicos.
Municipe solicita acesso ao seu e-mail e impressdao de uma mensagem que
recebeu neste.

Municipe solicita informa¢do sobre como proceder para obtencao de
container para coleta de lixo reciclavel junto a Prefeitura.

Municipe pede ajuda pois esta afastada de sua empresa pelo INSS. Informa
que a empresa faliu e ndo pagou os funcionarios.

Dois municipes solicitam que a Lei de 13 de agosto de 2014, que
regulamenta a profissdo de Salva-Vidas no Municipio, seja obedecida e
quer saber se os vereadores podem intervir nessa questao.

Seis municipes solicitam impressao de seus curriculos.

Quatro municipes consultam informagdes de seus protocolos

Municipe agradece a melhoria realizada na Praga Araruva, em Cidade
Patriarca.

Municipe se identifica como Oficial de Justica e procura por funciondario da
Camara.

Municipe faz livre manifestacdo sobre puni¢ido por corrupcao.

Municipe agradece a volta de medicamentos em sua regido.

14 municipes solicitam assisténcia para retirar pecas de roupas na caixa

de doagdes da CMSP.
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Municipe sugere que se reduza os gastos publicos com o fim do Tribunal
de Contas do Municipio.

Municipe solicita informag¢des de como providenciar um comprovante de
comparecimento ao gabinete do vereador Senival Moura.

Municipe solicita pesquisa em site de emprego.

Municipe solicita lista de vereadores da CMSP com trabalho voltado para
o Cristianismo.

Municipe solicita lista de vereadores da CMSP e onde encontrar o
vereador Adilson Amadeu.

Cinco municipes solicitam lista das Comissdes Permanentes.

Municipe faz critica ao periodo eleitoral, no qual é reduzido o trabalho dos
vereadores.

Municipe faz reclamacgdo do posicionamento de ponto de 6nibus na frente
do Espago Tuco e do rebaixamento de calgada na Rua Doménico Palma,
76. Deseja que sua solicitacdo seja enviada aos vereadores Alessandro
Guedes e Reginaldo Tripoli

Municipe solicita informagdes sobre o evento de Posse do Grande
Conselho Municipal do Idoso, realizado em 20/08/2018 na CMSP.
Municipe sugere a ampliacao da coleta de lixo junto a Concessionaria Loga.
Cidada solicita inscri¢dao no curso 50 Anos da Pedagogia do Oprimido de
Paulo Freire, promovido pela Escola do Parlamento.

Municipe solicita a lista de Diretérios dos partidos politicos.

Municipe solicita lista os nomes dos parlamentares da Camara
representantes do Conpresp, Conselho de Preservacdo do Patrimonio
Publico.

Municipe solicita informagdes sobre o ex-vereador Abou Anni.

Quatro municipes fazem elogio ao atendimento prestado pelo equipe do

presencial da Ouvidoria.
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Municipe denuncia vereador que descumpre regimento interno da CMSP
ao participar da Sessdo Plenaria sem gravata.

Municipe pede auxilio do vereador Milton Ferreiro para seu filho, que é
autista. Informa que ndo consegue emprego.

Municipe questiona como conseguir autorizacdo para gravar das sessdes
da Camara.

Municipe vem a Ouvidoria verificar se a CMSP ou algum 6rgao da PMSP
promove curso de francés gratuito.

Municipe faz a reiteracdo de seu protocolo visto que o problema nao fora
resolvido.

Municipe solicita quatro copias do informativo Agora nas Ruas.

Municipe solicita informag¢do sobre o inicio e término dos mandatos
eletivos de Gilberto Nascimento Silva.

Municipe pede auxilio com relagdo a boletos cobrados na feira da
madrugada.

Municipe denuncia maus tratos por parte de assessora no gabinete do
vereador Celso Jatene.

Municipe solicita informacdo acerca da delimitagdo do perimetro do
Centro Expandido da Cidade.

Municipe solicita consultar trés projetos que enviou para a CMSP.

Dois municipes questionam se had outra possibilidade de enviar
solicitagcdes a CMSP.

Municipe solicita acesso a video da palestra Politica e desigualdade: o
papel do Poder Municipal na reducao das desigualdades.

Municipe solicita localizar funcionario Paulo Nogueira.

Municipe solicita os nomes de cada servidor e dos comissionados da

CMSP, porque no Portal sé constam as matriculas.
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e Municipe solicita retirada de comprovante que informa sua presen¢a em
evento na CMSP.

e Municipe pede informagdo para enviar emenda ao orgamento do
municipio.

e Municipe reclama dos elevadores da CMSP.

e Municipe solicita foto para atualizar sua rede social.

e Municipe solicita auxilio para tratamentos odontologicos gratuitos.

e Municipe solicita acesso a link de video no computador da Ouvidoria.

e Municipe solicita inscricdo no curso Participacdo Politica Feminina na
América Latina - Cadernos Adenauer, promovido pela Escola do
Parlamento.

e Municipe solicita impressao de ficha cadastral da CDHU.

e Municipe indaga sobre resposta que recebeu sobre protocolo.

e Municipe sugere que nos locais de atendimento ao publico tenham
identificacdo da pessoa que esta prestando servico.

¢ Quatro municipes solicitam a atualiza¢do de seus curriculos.

e Municipe solicita contato com a ex-ouvidora da CMSP.

e Municipe solicita utilizar o telefone da Ouvidoria para falar com equipe da
vereadora Janaina Lima.

e Municipe solicita informagdes sobre o andamento de seu protocolo.

e Municipe solicita carta para pernoite em Centro de Acolhida do Cambuci.

¢ Dois municipes solicitam inscricdo para o curso de Cuidador de Idosos.

e Municipe solicita informacdo sobre o curso de Formacdo Basica de
Conselheiros Tutelares de Sao Paulo.

e Municipe solicita auxilio para acessar gabarito do concurso do Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regido de Sao Paulo.

e Dois municipes solicitam impressdo de documentos.
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Municipe solicita acesso e impressdo de um trajeto do GoogleMaps para
comparecimento em entrevista de emprego.

Municipe solicita informacdo sobre reunido do Conselho do Idoso que
aconteceria na Camara no dia 07/08/18.

Municipe solicita acessar informagdes basicas sobre fundar uma
associa¢do de cunho social ou cultural.

Dois municipes solicitam acesso a site para verificar curso.

Municipe solicita pesquisa de CEPs.

Municipe solicita auxilio para acessar sua nota do Enem.

Municipe solicita copia de informativo.

Trés municipes solicitam acesso a seu e-mail.

Municipe relata que constantemente ocorrem acidentes na Avenida
Nicolau Jacinto, Jardim Artur Alvim.

Municipe solicita ajuda para se inscrever no Curso Técnico de Mecanica
no site do SENAL

Municipe solicita consulta e impressao do Calendario de Eventos e Feiras
2018 da Cidade de Sao Paulo de 20/08/2018 a 15/09/2018.

Municipe solicita informa¢do sobre como localizar o ex-vereador
Francisco Macena.

Municipe solicita informagao sobre CADIN, pois recebeu uma intimacao
através de uma carta.

Municipe solicita auxilio para pesquisar espacos que facam doacdes de
moveis.

Municipe solicita rota de endereco até o Centro POP Bela Vista e a
impressao do trajeto.

Municipe solicita endereco e telefone da TV Cultura.

Municipe solicita endereco e telefone da Defensoria Publica de Sao Paulo.
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e Municipe solicita auxilio para falar com responsaveis do setor de

certificados da Faculdade Sumaré.
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MuniciEaI

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agente de
fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.

Comissao do Idoso e de Assisténcia Social
Houve a solicitacdo de 1300 exemplares do Estatuto do Idoso na Ouvidoria do

Parlamento.

Comissao de Constituicao, Justica e Legislacdo Participativa
Houve 11 manifestagdes relativas a transparéncia dentro da Camara Municipal

no que diz respeito a Legislacdo, setores, funcionarios e gastos do Parlamento.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de AGOSTO de 2018, seis

protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.
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Protocolo Assunto Data Data de Periodo
Encaminhamento | em Aberto
20853 Portal CMSP 17/05/17 18/05/17 337 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
21880 Funciondrio 28/06/17 28/06/17 308 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
22049 CMSP 04/07/17 06/07/17 302 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
22056 CMSP 04/07/17 06/07/17 302 dias
12/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
22573 Radio CMSP 20/07/17 20/07/17 292 dias
28/09/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
22825 Radio CMSP 02/08/17 02/08/17 283 dias
19/04/18 REENVIO
23303 Portal CMSP 21/08/17 21/08/17 270 dias
14/09/17 REENVIO
17/10/17 REENVIO
19/04/18 REENVIO
23670 TV Camara 31/08/17 04/09/17 260 dias
19/04/18 REENVIO
24001 Copeira 14/09/17 14/09/17 252 dias
19/04/18 REENVIO
24052 Divulgacao 15/09/17 18/09/17 250 dias
19/04/18 REENVIO
24709 Divulgacdo 09/10/17 09/10/17 235 dias
25132 Portal CMSP 25/10/17 27/10/17 221 dias
19/04/18 REENVIO
25211 Copeira 30/10/17 01/11/17 218 dias
19/04/18 REENVIO
25326 Vandalismo 07/11/17 07/11/17 214 dias
19/04/18 REENVIO
25435 Emprego 13/11/17 13/11/17 210 dias
19/04/18 REENVIO
27622 Site Comissoes | 06/03/18 06/03/18 129 dias

19/04/18 REENVIO
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27623 Setores CMSP | 06/03/18 06/03/18 129 dias
19/04/18 REENVIO
27686 Funcionario 08/03/18 08/03/18 127 dias
19/04/18 REENVIO
27701 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 127 dias
19/04/18 REENVIO
27702 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 127 dias
19/04/18 REENVIO
27703 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18 127 dias
19/04/18 REENVIO
27895 Midia 15/03/18 15/03/18 122 dias
19/04/18 REENVIO
28170 Setores CMSP | 27/03/18 27/03/18 114 dias
19/04/18 REENVIO
28324 Licitacdo 05/04/18 05/04/18 107 dias
28619 CMSP 17/04/18 17/04/18 99 dias
28743 CMSP 23/04/18 02/05/18 88 dias
28899 Midia 02/05/18 02/05/18 88 dias
28946 Midia 02/05/18 04/05/18 86 dias
28972 Midia 03/05/18 04/05/18 86 dias
29247 TV Camara 14/05/18 15/05/18 79 dias
29257 Comissoes 14/05/18 18/05/18 76 dias
29458 TV Camara 18/05/18 18/05/18 76 dias
29460 Portal CMSP | 18/05/18 18/05/18 76 dias
29469 Portal CMSP | 21/05/18 22/05/18 74 dias
30063 Portal CMSP | 12/06/18 12/06/18 59 dias
30217 CMSP 12/06/18 28/06/18 47 dias
30222 CMSP 18/06/18 21/06/18 52 dias
30325 Portal CMSP | 22/06/18 22/06/18 51 dias
30372 CMSP 26/06/18 26/06/18 49 dias
30493 TV Camara 03/07/18 30/07/18 25 dias
30878 TV Camara 26/07/18 31/07/18 24 dias
30930 CMSP 26/07/18 30/07/18 25 dias
31206 Setores CMSP | 09/08/18 09/08/18 17 dias
31360 Setores CMSP | 17/08/18 17/08/18 11 dias
31431 TV Camara 22/08/18 22/08/18 8 dias
31484 Setores CMSP | 24/08/18 24/08/18 6 dias
31566 Setores CMSP | 30/08/18 30/08/18 2 dias
31587 Setores CMSP | 30/08/18 30/08/18 2 dias

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Agosto de 2018
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A Ouvidoria ja solucionou 99% dos atendimentos de agosto, tendo apenas 1%

das manifestagdes que ainda estdo em andamento.

1%

® Encerrado
B Em Andamento

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Agosto

Claudio Castello de Campos Pereira
Ouvidor do Parlamento

Sdo Paulo, 03 de setembro de 2018
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do de
que devemos fornecer o maximo possivel de informag¢do também nesses casos.
Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sdo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouwvidoria
sIC Herj'::rm apfes, suges Eiie;
Informagdies Owvidoria do Parlamento gerencia TETLE, TILETTIE
solicitodas cumprindo ﬂ'ﬂﬂfﬂ-‘;‘fﬂ 5 hﬂ@ﬂmﬂs de
oleide Acesso 12.527 FEUNIDES : COMISS0Es €
{LAl) demais assuntos
pErtinentes 4 casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br
FACEBOOK: https://www.facebook.com/camarasaopaulo/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

CAI!I,ARA MUNICIPAL DE

=l Ouvidoria g

(amara Municipal de Sdo Paulo
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