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Apresentacéao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n? 15.507/11,
possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e seus
vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos cidaddos
e assim colaborando para a transparéncia das agdes e para a formacao de uma
cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacdes, informacdes,
reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribui¢des e competéncias desta entidade. O
relatério busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como

fomentar a transparéncia publica.
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Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de Novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de otimizar
os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e replicar as
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo portal do cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respostas do tal, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementac¢do da
nova tecnologia de informacdo, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que iniciou-se do zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em
Andamento” deste relatério, sera possivel verificar protocolos com nimero de
cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 1 e 30 de ABRIL de 2019 a Ouvidoria da Camara Municipal de
Sao Paulo registrou 657 manifestagoes.
A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 80%

das manifestag¢des, enquanto os demais canais 20%.
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Em Abril, 65% dos atendimentos foram realizados para homens, 33% para

mulheres e 2% indefinido, podendo ser de an6nimos ou institui¢des.

2%
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= Indefinido

Grafico 3 - Géneros

Predominantemente, as manifestacdes sdo oriundas da Regido do Centro da
Cidade. As trés principais regidoes manifestantes na Ouvidoria foram o Centro

com 40%, a Zona Oeste com 17% e a Zona Leste com 15%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestagdes
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Grafico 5 - Regides de Manifestagdes
As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitacdes de providéncias e

solicitagdes de informacdes, correspondendo a 70% e 13%, respectivamente.
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Grafico 7 - Espécies de Manifestagcdes
No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a
CMSP com 307 e em seguida Assuntos Privados com 174. Destaca-se ainda que a
sigla PMSP é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em Abril, 82% das

manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara, enquanto

18% foram encaminhados ao externo.
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Grafico 8 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Subprefeituras

Duas solicitagdes de providéncia com problemas de alagamentos.
Cinco reclamacgdes em relacdo a limpeza urbana.

Sugestdo de construgdo de AMA.

Reclamacgdo de conduta de assessor de subprefeito.

Livre manifestacdo quanto mau atendimento no Acessa SP.

Sugestdo de construcdo de parque ou praca.
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e Sete reclamagdes quanto a buracos em vias publicas.

e Duas solicitagdes de iluminagdo publica.

¢ Livre manifestacdo referente a funcionario de Subprefeitura.

e Reclamacao contra fiscais da Prefeitura.

e Reclamacdo quanto a falta de privacidade.

e Duas solicitacdes de providéncia relacionadas do Servico do Psiu.
e Solicitacdo de providéncia devido a queda de arvore.

e Quatro reclamacgoes referente ao nao atendimento de solicitacao.
e Duas solicitacdes de providéncia sobre eventos.

e Duas solicitacdes de providéncia para implantacao de lombada ou

rotatoria em via.
e Solicitacdo de informacgao sobre obras.
e Livre manifestacdo sobre morador jogando entulho em cérrego.

e Sugestdo para que presos em regime semiaberto realizem trabalhos

gratuitos.
¢ Denuncia de que queima de entulhos afetou portdo de escola.
e Solicitacdo de construcao de area verde.
e Solicitacdo de providéncia quanto a falta de investimentos na regido.

e Solicitacao de vistoria de local pelo aparecimento de fezes de ratos.
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Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

e Cinco solicitacoes de ligagdes para o Servigo 156.

e Pedido de complementacao de informagdo em protocolo anterior.
e Relato de abuso no Grupo Teatral Cizarte.

e Reclamacao quanto ao atendimento no Portal 156.

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Denuncia contra Assistente Social do CTA Vila Mariana.

e Denudncia contra o Centro de Acolhida Casa Brigadeiro para
Mulheres cujo atendimento foi negado e a Policia Militar acionada.

Alega que sofreu discriminacao.
e Denuncia de agressao e furto dentro do Centro COR.
e Denuncia sobre atuacdo do crime organizado no CTA Bela Vista.
e Denuncia de pertences furtados dentro do CTA 5.
e Denuncia de pertences furtados dentro do CTA 6.

e Reclamacdo de que o Centro de Acolhida em Pinheiros nao tem
quantidade suficiente de vasos sanitarios para utilizacdo dos

usudrios.
e (Quatro solicitacdes para uso do telefone.

e Reclamacdo contra a Centro de Acolhida Raio de Luz pela perda da

vaga fixa.
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Reclamag¢do das atividades da ONG Inforedes dentro do CTA
Liberdade.

Reclamagdo de som alto a noite dentro do Centro de Acolhida Santa

Cecilia.

Dentuncia de agressao no Centro de Acolhida de Sao Paulo - Sefras

Pop Rua - durante banho.

Reclamagdo quanto a restricao de vagas no grupo de atividades do

CAPS IIL

Reclamacgdo quanto aos funciondrios e as condi¢des estruturais e

dos banheiros do CTA 8.

Reclamagdo referente ao Refeitéorio Comunitario Penaforte

Mendes.
Relato de furto de bens dentro de CTA.

Relato de morte de uma senhora, dentro do Albergue Morada de
Sao Joao, por falta de atendimento por parte dos funciondarios na

prestacdo de socorro.

Solicitagdo de informagdes quanto a protocolo anterior da

Ouvidoria.

Solicitagao de informagdes sobre oficinas e cursos no Centro de

Referéncia e Defesa da Diversidade.
Solicitacao de vistoria em albergues.

Solicitacao para auxilio na troca de vaga fixa entre Centros de

Acolhida.
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PMSP Cultura
e Denuncia contra a atual diretora da Biblioteca Monteiro Lobato
que teria proibido a municipe de utilizar o banheiro feminino,
obrigando-a a utilizar o masculino da biblioteca. Trata-se de

mulher transexual e sofreu constrangimento no local.
PMSP Direitos Humanos e Cidadania

e Reclamacdo da demora na apresentacdo de uma resposta da
Secretaria Municipal dos Direitos Humanos sobre seu caso de furto

no CTA 5.
PMSP Educacao
e Duas dentncias contra a ONG Associagdo Aguas Marinhas.
e Denuncia sobre o perigo da localizacdo do CEI Jardim Flor de Lis.

e Denuncia contra a gestdo do CEU Paraisopolis.

PMSP Fazenda
e Duas reclamagdes que o link para pedir isengcdo de IPTU para

idosos nao esta funcionando.
e Solicitacdo de informacgao sobre processo aberto na ABTS.

e Solicitacao de informacao sobre quando o site para solicitacao de

isencao de IPTU para idosos vai ficar pronto.
e Pedido de informagdes sobre protocolo anterior.

e Solicitacdo de informacdo sobre a forma de conseguir uma licenca

para trabalhar como auténomo.

e Solicitagao do enderego da Secretaria Municipal da Fazenda.
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e Denuncia contra Auditores Fiscais.

PMSP Habitacao
e Solicitacdo de retirada de informativo sobre as reunides do

GARMIC.
e Seis solicitacdes de inscricao no site da COHAB.
e Quatro impressdes do comprovante de inscricdo na COHAB.

e Pedido de inclusdo de 300 familias no Programa Urbanizagdo de

Favelas.

PMSP Inovacao e Tecnologia
e Solicitacdo para que a PRODAM aprimore o sistema de pedido de

isencdo de IPTU para idosos.

PMSP Justica

e (Consulta de processo no Portal do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Duas denuncias contra a empresa Socicam.
e Solicitacdo de instalacao de lombada em via publica.

e Duas reclamagdes sobre a conduta de motoristas de 6nibus do

Terminal Casa Verde.
e Solicitacdo de informagdes sobre o convénio da PMSP com a CET.

PMSP Saude
e Denuncia de que os informes que estdao sendo distribuidos por

Grupos LGTB nao sdo da Prefeitura de Sao Paulo.

e Solicitacao do enderego da Ouvidoria da Saude.
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Reclamacgdo referente ao servico Consultério na Rua.

Reclamacgdo que a UBS Republica ndo encontra seu numero de

cadastro.

Relata que precisa de uma bateria para seus aparelhos auditivos, e

que a Assistente Social do SUS ignorou o pedido de baterias extras.

Relato pessoal sobre dificuldades que vem encontrando para

realizar o seu trabalho de entrega de material preservativo.

Reclamacgdo sobre as condigdes fisicas do Pronto Atendimento do
Hospital Sdo Luiz Gonzaga, sob a alegacdo da presenca de

pernilongos.

Reclamagdo de falta de ortopedista no Pronto Atendimento do

Hospital Sao Luiz Gonzaga;
Reclamagdo na demora em marcar consultas na UBS Edu Chaves.

Reclamacgdo sobre as dificuldades de encontrar uma clinica publica

para tratamento odontolégico completo.
Reclamacgido sobre a falta de medicamentos nas UBS.

Reclamacgdo de que no Hospital Geral de Vila Penteado nao tem

materiais de higiene nos quartos dos pacientes.

Reclamacgdo de que no Hospital Geral de Vila Penteado os médicos
e a enfermagem ndo comunicam aos pacientes quais

procedimentos serao tomados.

PMSP Seguranca Urbana
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e Solicitacdo de acesso ao site da Delegacia Eletronica da Policia

Civil.

PMSP Urbanismo e Licenciamento

e Solicitacdo de informacdo sobre o zoneamento ZEPEC-BIR.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

e Solicitacdo de informacao referente ao Projeto de Lei de Anistia

para imoveis irregulares.
e Sugestao referente a nomes de ruas na Cidade de Sdo Paulo.

e Solicitacdo de informacdo referente aos valores presentes no

campo encerramento da base de dados de PL's e Leis do SP Legis.

e Solicitacdo de informacdo referente a processos e requerimentos

de PLs propostos entre os anos de 1964 e 1966.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

e 34 solicitacdes de retirada de exemplares do Estatuto do Idoso.

20 solicitagdes do uso do telefone da CMSP.

e 23 solicitacdes de impressao e copias de documento pessoal.

15 solicitagoes de impressao da agenda de eventos da CMSP.

14 solicitagoes da lista de vereadores da CMSP.
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e 11 solicitagdes de acesso a internet para consultar agenda de

eventos da Camara Municipal.
e Dez solicitacdes de acesso a internet para assuntos pessoais.
e Cinco solicitagdes de retirada de informativos da Ouvidoria.
¢ Cinco solicitagdes de retirada de informativo do display.
¢ Quatro solicitagdes de impressao de curriculo.
e Quatro elogios a equipe de atendimento da Ouvidoria.

¢ Quatro solicitacdes de auxilio para inscri¢do no curso Boas Praticas

para Atencdo a Pessoa Idosa.
e Trés solicitacoes da lista das Comissdes da CMSP.
e Trés solicitacdes de auxilio para cadastro na COHAB-SP.

e Trés solicitagdes de consulta a respostas de protocolos registrados

na Ouvidoria.
e Trés solicitacdes de consulta de andamento processual.

e Duas solicitacdes de carta de encaminhamento ao Sefras Cha do

Padre.

e Duas solicitacdes de informacdo sobre o horario e endereco do

Curso Boas Praticas e Atengao a Pessoa Idosa.
e Duas solicitacdes de elaboragao de curriculo.
e Duas solicitagdes do endereco do PAT.

e Duas solicitagdes de informacao sobre os cursos oferecidos pela

Escola do Parlamento.
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Solicitacao de informacdo sobre universidades situadas na Zona

Leste que tenham cursos gratuitos para a terceira idade.

Reclamacdo de funcionaria lotada no gabinete do vereador

Eduardo Suplicy.
Solicitacao de informagdo sobre direitos a moradia para idosos.

Dentincia contra o vereador Adilson Amadeu por favorecimento a

empresas de taxi no Aeroporto de Congonhas.

Solicitacao de providéncias em relagdo aos médicos da CMSP que
recebem saldrios altissimos e ndo cumprem a jornada de 40 horas

semanais.

Solicitacao de informacgdo a respeito de uma palestra de Podologia

que seria realizada na CMSP.

Solicitacao de retirada de midias referente a protocolo registrado

nesta Ouvidoria.

Solicitacao de informacao para obter um exemplar da Constituicao

Federal.

Relato pessoal de municipe que afirma estar sofrendo perseguicdo

de um grupo.

Solicitacdo de informacdo para acesso a processos de alguns
Projetos de Lei e Leis que ndo estdo disponiveis nos canais de

acesso a informacao da CMSP.

Relato pessoal de dificuldades para encontrar emprego, sobre a

precariedade da saude e outras questdes da Cidade.
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e Reclamacao contra faxineira da CMSP.

e Solicitacdo do endereco da Subprefeitura da Sé.

e Elogio ao conserto do elevador e outras melhorias da CMSP.
e Solicitacdo de informacgdes sobre o ex-vereador Celso Garcia.

e Sugestdo de atividade para a Virada Cultural onde as pessoas

assumiriam o papel de pecas num tabuleiro de xadrez gigante.
e Solicitacdo de informacao sobre préximos concursos da CMSP.

e Solicitacdo do arquivo de video da Reunido Ordinaria da CPI da

Sonegacdo Tributaria de 04/04/20109.
e Solicitacdo do enderec¢o da Defensoria Publica.

e Relato pessoal sobre a presenga ostensiva da Rota enquanto

realizava trabalho de reciclagem.

e Relato pessoal para divulgacdo de entidades de auxilio da

populacao em situacao de vulnerabilidade social.
e Solicitacdo do e-mail do gabinete do vereador Beto do Social.

e Solicitacao de dados de prestacao de contas do Governo em 2018 e

2010.
e Elogio ao canal de atendimento da Ouvidoria.

e Solicitacao de informacdo a respeito do andamento do Projeto de

Lei da Anistia da Cidade.
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Sugestdo ao Presidente da Camara Municipal para que seja
impressa, em versdo colorida e ilustrada, a Triade Urbanistica de

Sao Paulo.

Solicitacdo de pesquisa acerca de data de concurso publico da

CMSP 20109.

Solicitagcdo do enderego da Defensoria Publica do Estado de Sao

Paulo.
Solicitagdo de acesso a e-mail pessoal.

Sugestdo de instalacdo de computadores e telefones para uso

publico na CMSP.

Agradecimento a CMSP pela instalacdo de papeleiras no Bairro

Cambuci.

Solicitacdo de encaminhamento a TV Camara para municipe

apresentar e divulgar seu projeto cientifico.

Solicitacao de avaliacdo do trabalho do dr. Fabio Siqueira, no qual

faz 0o acompanhamento do or¢camento das cidades na CMSP.
Solicitagao de encaminhamento para CTA.
Solicitagao do enderego do INSS.

Solicitacao de informacao sobre quais as Comissdes Parlamentares

de Inquérito das CPIs instaladas nos anos 2017 e 2018.

Solicitacao de informacgdo sobre Projetos de Iniciativa Popular e se
houve aprovacao pelo Legislativo Municipal, apresentados nos

anos de 2017 e 2018.
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Manifesto contra a Medida Provisoria n2 868/18.

Solicitacao de informacao sobre atendimento a pessoas especiais

na Barra Funda.

Solicitacao de informacdo sobre o andamento do Projeto de Lei

n°01-00207/2019.
Solicitacao de informacao sobre o nimero de vereadores da CMSP.

Solicitacdo de informacdo sobre a autoria do Projeto de Lei n°

99/2018.

Solicitagdo de informag¢do de emenda ou substitutivo do Executivo

sobre consulta que a CMSP fez ao Tribunal de Contas do Municipio.
Solicitacdo de lista da Defensoria Publica do Estado.

Solicitacao de abertura de CPI para averiguar irregularidades na

licitagdo e isencao do IPTU.

Consulta de alteragdo da Lei n°® 10.552/88.

Reclamagdo contra o posto do Banco do Brasil localizado na CMSP.
Municipe realiza relato pessoal.

Solicitacdo de endereco do CRAS SE.

Reclamacido referente ao vereador Reginaldo Tripoli.

Solicitagao da lista de vereadores de 2017.

Solicitacao de cépia do Projeto de Lei de Anistia para imoveis

irregulares enviado no dia 18/03 /2019 pelo prefeito Bruno Covas.

Sugestdo de aprovacao de projeto.
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Solicitacao de informagdo sobre quais vereadores atuam na regido

da Zona Sul.

Solicitacao da tabela de vencimentos e plano de cargos e salarios

dos servidores efetivos da CMSP.
Pedido de emissdo de carta de insuficiéncia de recursos.

Informacgdes sobre contratacdo de estagio para estudantes do nivel

médio da CMSP.

Solicitacdo de informagdo referente a uma carta de aniversario

enviada pela CMSP.

Reclamacdo referente a falta de reajustes no salario dos servidores
municipais nos ramos de contabilidade, suporte técnico e regime

de QPA.

Solicitacao de impressao da Agenda da Assembleia Legislativa do

Estado de Sao Paulo.

Solicitacao de informagdes sobre eventos culturais.
Solicitacao de acesso ao site do Vestibulinho ETEC.
Solicitacao de digitalizacdo de documento pessoal.

Solicitagdo do nimero do telefone do Centro de Referéncia Nossa

Senhora do O.

Consulta ao Beneficio de Prestacdo Continuada pelo Portal do INSS.
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MuniciEaI

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agente de
fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de Politicas Publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.

Comissao do Idoso e de Assisténcia Social
Foram solicitados 250 exemplares do Estatuto do Idoso na Ouvidoria do

Parlamento.
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ManifestacGes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de ABRIL de 2019, 76

(SETENTA E SEIS) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo

Assunto

Data

Data de

Encaminhamento

Periodo

em Aberto

21880

Funcionario

28/06/17

28/06/17
12/09/17
REENVIO
19/04/18
REENVIO

480

22049

CMSP

04/07/17

06/07/17
12/09/17
REENVIO
19/04/18
REENVIO

474

22056

CMSP

04/07/17

06/07/17
12/09/17
REENVIO
19/04/18
REENVIO

474

24001

Copeira

14/09/17

14/09/17
19/04/18
REENVIO

424

24052

Divulgacao

15/09/17

18/09/17
19/04/18
REENVIO

422

24709

Divulgacao

09/10/17

09/10/17

407

25211

Copeira

30/10/17

01/11/17
19/04/18
REENVIO

390

25326

Vandalismo

07/11/17

07/11/17
19/04/18
REENVIO

386

25435

Emprego

13/11/17

13/11/17
19/04/18
REENVIO

382

27623

Setores CMSP

06/03/18

06/03/18

301
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19/04/18

REENVIO

27686 Funcionario 08/03/18 08/03/18
19/04/18 299

REENVIO

27701 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18
19/04/18 299

REENVIO

27702 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18
19/04/18 299

REENVIO

27703 Setores CMSP | 08/03/18 08/03/18
19/04/18 299

REENVIO

28170 Setores CMSP | 27/03/18 27/03/18
19/04/18 286

REENVIO
28324 Licitacdo 05/04/18 05/04/18 279
28619 CMSP 17/04/18 17/04/18 271
28743 CMSP 23/04/18 02/05/18 260
28946 Midia 02/05/18 04/05/18 258
29257 Comissdes 14/05/18 18/05/18 248
29458 TV Camara 18/05/18 18/05/18 248
30217 CMSP 12/06/18 28/06/18 219
30222 CMSP 18/06/18 21/06/18 224
30372 CMSP 26/06/18 26/06/18 221
30930 CMSP 26/07/18 30/07/18 197
31206 Setores CMSP | 09/08/18 09/08/18 189
31650 Setores CMSP | 04/09/18 10/09/18 167
32162 Setores CMSP | 24/09/18 24/09/18 154
32240 Setores CMSP | 26/09/18 28/09/18 153
32257 Setores CMSP | 27/09/18 01/10/18 152
32861 Setores CMSP | 23/10/18 26/10/18 133
397 Setores CMSP | 22/11/18 22/11/18 114
36 Setores CMSP | 05/11/18 23/11/18 127
465 Setores CMSP | 26/11/18 27/11/18 112
494 Setores CMSP | 27/11/18 28/11/18 111
591 Setores CMSP | 30/11/18 30/11/18 108
692 Setores CMSP | 04/12/18 04/12/18 106
723 Setores CMSP | 05/12/18 06/12/18 105
766 Setores CMSP | 07/12/18 07/12/18 103
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780 Setores CMSP | 07/12/18 10/12/18 103
783 Setores CMSP | 10/12/18 10/12/18 102
810 Setores CMSP | 11/12/18 12/12/18 101
825 Setores CMSP | 12/12/18 12/12/18 100
868 Setores CMSP | 14/12/18 14/12/18 98
980 Setores CMSP | 20/12/18 26/12/18 94
1010 Setores CMSP | 31/12/18 07/01/19 87
1392 Setores CMSP | 22/01/19 22/01/19 71
1401 Setores CMSP | 23/01/19 23/01/19 70
1429 Setores CMSP | 24/01/19 24/01/19 69
1430 Setores CMSP | 24/01/19 24/01/19 69
1479 Setores CMSP | 28/01/19 28/01/19 67
1555 Setores CMSP | 30/01/19 31/01/19 64
1565 Setores CMSP | 30/01/19 31/01/19 64
92 Setores CMSP | 06/11/18 04/02/19 126
1639 Setores CMSP | 04/02/19 04/02/19 62
1643 Setores CMSP | 04/02/19 04/02/19 62
1684 Setores CMSP | 05/02/19 05/02/19 61
1723 Setores CMSP | 05/02/19 05/02/19 61
1376 Setores CMSP | 21/01/19 06/02/19 72
1927 Setores CMSP | 14/02/19 14/02/19 54
2194 Setores CMSP | 25/02/19 25/02/19 47
2376 Setores CMSP | 07/03/19 07/03/19 39
2403 Setores CMSP | 08/03/19 08/03/19 38
2422 Setores CMSP | 08/03/19 08/03/19 38
2566 Setores CMSP | 15/03/19 15/03/19 33
2610 Setores CMSP | 18/03/19 19/03/19 32
2678 Setores CMSP | 21/03/19 21/03/19 29
2737 Setores CMSP | 25/03/19 25/03/19 27
2794 Setores CMSP | 26/03/19 26/03/19 26
2881 Setores CMSP | 27/03/19 27/03/19 25
2891 Setores CMSP | 28/03/19 28/03/19 24
2976 Setores CMSP 01/04/19 02/04/19 21
2992 Setores CMSP 02/04/19 04/04/19 19
3069 Setores CMSP 05/04/19 05/04/19 18
3333 Setores CMSP 16/04/19 16/04/19 11
3527 Setores CMSP 26/04/19 26/04/19 3
3550 Setores CMSP 29/04/19 29/04/19 2

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de Abril de 2019
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A Ouvidoria ja solucionou 98% dos atendimentos gerados de Abril, tendo apenas

2% das manifestacdes que ainda estdo em andamento.

2%

E Encerrado

® Em Andamento

Grafico 9 - Situagdo dos Atendimentos de Abril

Claudio Castello de Campos Pereira
Ouvidor do Parlamento

Sdo Paulo, 30 de Abril de 2019
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do de
que devemos fornecer o maximo possivel de informagdo também nesses casos.
Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sdo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como localizacdao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouwvidoria
sIC Herj'::rm apfes, suges Eiie;
Informagdies Owvidoria do Parlamento gerencia TETLE, TILETTIE
solicitodas cumprindo ﬂ'ﬂﬂfﬂ-‘;‘fﬂ 5 hﬂ@ﬂmﬂs de
oleide Acesso 12.527 FEUNIDES : COMISS0Es €
{LAl) demais assuntos
pErtinentes 4 casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631 /.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Cimara): +55 11 3396-4000

4 CAMARA MUNICIPAL DE

B8 Quvidoria § =5 SAO PAULO

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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