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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestoes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatéorio busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Apresentacao

Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestagdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respostas podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacdo da
nova tecnologia de informacgao, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do numero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.



Pag. 03

Apresentacéo de Dados

Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 a 31 de Dezembro de 2019 a Ouvidoria da Camara
Municipal de Sao Paulo registrou 165 manifestacdes.

A Ouvidoria realizou principalmente atendimentos presenciais, totalizando
61% das manifestacdes. E-mail e ZAP Camara foram os segundos em

preferéncia com 13% cada, enquanto os demais canais 13%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos



Pag. 04 Apresentacdo de Dados

0% 0%

= Presencial

mZAP Céamara

= Portal do Cidaddo
m Email

m Telefone

= Correspondéncia

m Facebook

Grafico 2 - Canais de Atendimentos
Em Dezembro, 62% dos atendimentos foram realizados para homens, 24% para
mulheres, 6% outras definicdes e 8% indefinido, podendo ser de an6nimos ou

instituicoes.
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Grafico 3 - Géneros
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Apresentacéo de Dados

Predominantemente, as manifestacdes sao oriundas da Regido do Centro da
Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram o Centro
com 33%, a Zona Sul com 16% e Zona Leste com 15%, além de 18% que

optaram por ndo informar a sua regiao.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacdes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacdes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagdes de providéncias e

solicitagdes de informacgdes, correspondendo a 42% e 22%, respectivamente.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a

CMSP com 85 e em seguida Assuntos Privados com 39. Destaca-se ainda que a

sigla PMSP é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura.
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Grafico 8 - Classificagdo de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria tratou de solucionar em Dezembro parte das manifestacdes no
ambito de suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as
demais entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em
Dezembro, 80% das manifesta¢des foram ou serdao solucionadas nas instancias

da Camara, enquanto 20% foram encaminhados ao externo.

® Interno

m Externo

Grafico 9 - Encaminhamentos

Manifestacdes Pertinentes as Secretarias Municipais
PMSP 156
e Solicitacdo de informacdo do nudmero do telefone para
reclamacgdes sobre os funcionarios da Prefeitura encarregados da
varricdo de folhas na calgada préxima a sua casa. A municipe

afirma que as folhas sdao adubo e ndo ha necessidade de varré-las.
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ManifestacOes do Més

Reclamag¢do do excesso de barulho na Rua Bento Freitas, na
Regido da Republica, assim como a presenca de usuarios de
drogas, pessoas em situacao de rua e prostitutas.

Reclamac¢do de pessoa em situacdo de rua que montou uma
barraca em frente a entrada de seu prédio.

Reclamac¢do sobre o excesso de latidos de cachorros em
apartamentos vizinhos na regiao do Jardim Paulista.

Reclamac¢do do atendimento do Portal 156, pois ndo consegue
marcar consulta no Hospital Servidor Municipal. Relata que o
atendente nao a encaminha para a central solicitada.

Reclamag¢do do tempo de espera para receber atendimento no

Portal 156.

PMSP ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Duas dentuncias sobre a desorganiza¢do no funcionamento do CTA
Mooca I. Reclama da alimentagdo servida, falta de material para
higiene e méveis de uso comum.

Dentncia referente as condi¢cdes do Abrigo dos Idosos Morada
Sao Joao, localizado na Avenida Sao Jodo, 1214, Bairro de Campos
Eliseos.

Solicitacao do historico de equipamentos sociais disponiveis.
Solicitacao de encaminhamento para Centro de Acolhida por meio
do Portal 156.

Solicitacao de elaboracdo de carta de encaminhamento para o
CTA 16.

Solicitacao de ligacdo para o CRAS Sé.
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PMSP EDUCACAO
e Solicitacdo de informacdo sobre como obter uma vaga de
professor nas escolas publicas municipais.
e Sugestao para que se transforme o espago publico das bibliotecas
em espago para o ensino gratuito de informatica em parcerias

com empresas privadas.

PMSP FAZENDA
e Trés solicitagdbes de informacdes sobre o Programa de
Parcelamento Incentivado.

e Solicitacdo do endereco da Secretaria Municipal da Fazenda.

PMSP HABITACAO
e Reclamacdo sobre a ndo reintegracdo de posse de prédio

comercial no Bairro da Liberdade

PMSP INOVACAO E TECNOLOGIA

e Solicitacdo de informacao sobre o Portal Descomplica.

PMSP Mobilidade e Transporte
e Sugestao de implantacdo de linha circular que facilite o
deslocamento dos passageiros da Linha 1026/10 Vila Iara-

Conexao Petrdonio Portela.

PMSP SUBPREFEITURA
e Reclamacgdo sobre a realizacao de evento natalino, apoiado pela
Subprefeitura do Butanta, no dia 14/12/2019, o qual poderia

tornar-se um baile funk.



Pag. 11

ManifestacOes do Més

Reclamagio para que seja feita a zeladoria na Praca de Aguas no
Jardim Marisa.

Relato sobre pessoas usando o nome de um vereador para obter
“meéritos”.

Reclamacgdo sobre o deposito de lixo na escadaria de seu prédio

na Avenida Nove de Julho.

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo de Projeto de Lei.

Duas solicitagdes para que seja agilizada a votacao de Projeto de

Lei.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

Sete solicitacoes de impressdes de Agenda da CMSP.

Pedido de inscri¢do de curso online.

Nove solicitacdes da agenda da CMSP.

Seis solicitagdes de envio de mensagem aos vereadores.
Solicitacao da agenda da ALESP.

Quatro solicitacdes de impressao de Protocolo.

Solicitacao de ajuda na elaboracao de boletim de ocorréncia.
Dois oferecimentos de presta¢do de servigos.

Duas solicitagdes de verificagdo de andamento de protocolo.
Cinco solicitagbes de informagdes sobre a regularizacao
imobiliaria.

Solicitacao de informagdo sobre as reunioes da CMSP.

Solicitacao de relatério de CPI.
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e Solicitacdo de orientacao juridica.

e Solicitacdo de informagao sobre sessao solene.

e Solicitacdo de autorizagdo para efetuacdo de vendas nas
dependéncias da Camara.

e Solicitacdo de informacdo sobre cargos vagos e aposentadoria na
CMSP.

e Sugestdo de criacao de um hino oficial do Municipio.

e Seis retiradas de convite da Festa da Terceira Idade.

e Solicitacdao de envio de mensagem para Comissao.

e Duas solicitagdes de informagdes sobre o uso de chatbot na CMSP.

e Dez solicitacdes de copias de documentos pessoais.

e (Cinco livres manifestagoes.

e (Consulta de andamento processual.

e Relato sobre evento interno.

e Duas solicitagdes de endereco.

e Solicitacdo de panfleto informativo.

e Quatro solicitagdes de lista de vereadores.

e Sugestao de Projeto de Lei.

e Solicitacdo do enderego da Ouvidoria da Saude.

e Solicitagdo de esclarecimento sobre a distribuicdo de paes na
CMSP.

e Sugestao de alteragdo na Lei de Regulariza¢do de Iméveis.

e Solicitacdo de informagdo sobre como participar das Sessoes
Plendarias na CMSP.

e Elogio referente ao atendimento da Ouvidoria da CMSP.

e Reclamacao referente a encaminhamento de protocolo.

e Solicitacdo de impressao da lista das Comissoes.

e Duas livres manifestacgoes.
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e Sugestao de mudanga em Comissao.

e Trés reclamacoes referentes a postura de vereador.

e Dois relatos pessoais.

e Solicitacdo de informacao referente a processos em tramitacao na
Corregedoria.

e Solicitacdo de envio de carta ao presidente da CMSP.

e Solicitacdo de consulta a e-mail pessoal.

e Sugestao de instalacdo de assentos em todos os andares da CMSP.

e Solicitacao de informacao referente aos cargos vagos na CMSP.

¢ Denuncia referente a postura de vereador em Sessao Plenaria.

e Solicitacdo de informacao referente ao recesso parlamentar.

e Consulta ao site do INEP.

e Consulta ao site da VUNESP.

e Solicitacdo de informacao a respeito de unido estavel.

e Trés solicitacdes do uso do telefone da Ouvidoria.

e Solicitacdo de impressdo de mapa.

e Reclamacao referente ao recebimento de mensagens.

e Seis solicitagdes de assuntos privados.

e Solicitacdo de auxilio financeiro.

e Solicitacdo de informacao a respeito de isencdo de taxas.

e Duas solicitacdes de informagdes a respeito do uso do nome
social.

e Solicitacdo de informacdo referente a busca de telefone de
empresa.

e Solicitacdo de inscricao em curso.

e Elogio referente a obra do Vale do Anhangabau.

e Solicitacdo de informagdo referente ao programa T6 Legal.

e Duas solicitacdes de providéncias.
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e Sugestdo de colocagdo de um ponto de dnibus.



Boletim as Comissdes Tematicas da Camara
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de DEZEMBRO de 2019, 60
(SESSENTA) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO
DATA DE DATA DE EM
PROTOCOLO SETOR REGISTRO | ENCAMINHAMENTO Al(3];ill:\'§0
UTEIS)

24052 Divulgagdo |15/09/2017 18/09/2017 587

25326 Vandalismo | 07/11/2017 07/11/2017 551

25423 Emprego |13/11/2017 13/11/2017 547
Setores

25435 CMSP 06/03/2018 06/03/2018 466
Setores

27263 CMSP 06/03/2018 06/03/2019 466
Setores

28170 CMSP 27/03/2018 27/03/2018 451

28946 Midia 02/05/2018 04/05/2018 423
Setores

29717 CMSP 29/05/2018 29/05/2019 442
Setores

30222 CMSP 12/06/2018 21/06/2018 389
Setores

30372 CMSP 18/06/2018 26/06/2018 386
Setores

30217 CMSP 26/06/2018 28/06/2018 384
Setores

31431 CMSP 22/08/2018 22/08/2018 318
Setores

31650 CMSP 04/09/2018 10/09/2018 304
Setores

31970 CMSP 17/09/2018 17/09/2018 299
Setores

32257 CMSP 27/09/2018 01/10/2018 289
Setores

32861 CMSP 23/10/2018 26/10/2018 270
Setores

33003 CMSP 29/10/2018 29/10/2018 267




Pag. 17 ManifestacGes Pendentes

766 Sglt\jgff 07/12/2018 07/12/2018 248
4521 Sglt\jgff 01/07/2019 01/07/2019 122
4845 Sglt\jgff 24/07/2019 14/08/2019 90
4634 Scemis 05/07/2019 20/08/2019 86
5495 sg:g(;s 26/08/2019 27/08/2019 81
5706 Sgﬁgﬁs 09/09/2019 09/09/2019 72
5777 sgz:;s 12/09/2019 12/09/2019 69
5781 sgz:;s 13/09/2019 13/09/2019 68
5828 Sglt\:g‘;s 16/09/2019 16/09/2019 67
5834 Sglt\jgff 17/09/2019 17/09/2019 66
5953 Sglt\jgff 27/09/2019 27/09/2019 58
6019 Sglt\jgff 07/10/2019 07/10/2019 51
6054 ngis 08/10/2019 08/10/2019 50
6080 Sce't\j;‘;s 11/10/2019 11/10/2019 47
6133 Sg:\:;ff 16/10/2019 16/10/2019 44
6096 Sg:\:;ff 14/10/2019 16/10/2019 44
6376 Sg't\::;s 07/11/2019 07/11/2019 29
6389 ng;‘:f 11/11/2019 11/11/2019 27
6453 Sg;j;‘;s 18/11/2019 18/11/2019 23
6476 Sg;j;‘;s 19/11/2019 19/11/2019 22
6518 Sg;j;‘;s 25/11/2019 25/11/2019 19
6539 Sgi;’;is 27/11/2019 28/11/2019 17
6540 Sglt\:;f,s 27/11/2019 28/11/2019 17
6541 Setores 27/11/2019 28/11/2019 17
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CMSP
6542 Sglt\jgff 27/11/2019 28/11/2019 17
6543 Scemis 27/11/2019 28/11/2019 17
6544 sg:g(;s 27/11/2019 28/11/2019 17
6545 Sgi:;‘;s 27/11/2019 28/11/2019 17
6546 sg:g(;s 27/11/2019 28/11/2019 17
6613 S‘ém‘ss 03/12/2019 03/12/2019 13
6617 Sglt\:g‘;s 03/12/2019 03/12/2019 13
6641 Sglt\jgff 05/12/2019 05/12/2019 11
6680 ngff 11/12/2019 11/12/2019 7
6685 ngff 12/12/2019 12/12/2019 6
6693 ngis 12/12/2019 12/12/2019 5
6702 Sgij;‘gs 13/12/2019 13/12/2019 5
6703 sgz:;s 13/12/2019 13/12/2019 5
6704 Sg't\::;s 13/12/2019 13/12/2019 5
6706 Sg:\:;ff 13/12/2019 13/12/2019 5
6708 ng;‘:f 13/12/2019 13/12/2019 5
6715 Sg;j;‘;s 16/12/2019 16/12/2019 4
6722 Sg;j;‘;s 17/12/2019 17/12/2019 3
6737 Sg;j;‘;s 18/12/2019 18/12/2019 2

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Dezembro de 2019
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A Ouvidoria ja solucionou 89% dos atendimentos gerados de Dezembro, tendo
apenas 8% das manifestacdes que ainda estio em andamento e 3% encontram-

se pendentes de triagem.

®mEncerrado
B Em Andamento

= Pendente de Triagem

Grafico 9 - Situagdo dos Atendimentos de Dezembro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sio Paulo, 31 de Dezembro de 2019.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidaddos as informac¢des da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:
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Cateporias de servicos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Salado 32
idode, atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Rerj'::rm a;ﬁes,sugafﬁe;
Informagdes Ouvidoria do Parlamento gerencia denuprms,fomfrz:a;mde
solicitodas cumprindo gabfﬁres, m:ynfsde
aleide Acesso 12 527 n:'umoesf COMISS0Es €
LAY derp ai5 355 rlm tos
pertinentes a cosa.

Relatorio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, Bela Vista - Sao Paulo
- SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as
18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP
01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Camara): +55 11 3396-4000

3 Ci\lyl'ARA MUNICIPAL DE

B8 0uvidoria  gewmmeen

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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