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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestoes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento,

avaliar o servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacdo da
nova tecnologia de informacao, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do nimero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatdrio, sera possivel verificar protocolos com nimero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 01 a 30 de junho de 2020 a Ouvidoria da CAmara Municipal
de Sado Paulo registrou 157 manifestagoes.

Para conter o avan¢o da pandemia da Covid-19 e por for¢ca dos Atos n2s
1.461, 1.462,1.463 e 1.464 /2020 o Atendimento Presencial foi suspenso.
A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo WhatsApp,
totalizando 50% das manifestag¢des, seguido pelo e-mail com 27%, pelo Portal

do Cidaddo com 15% e telefone com 8%.

Telefone

Email

Portal do Cidad3o

WhatsApp

0 20 40 60 80 100

Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos
Em junho, 42% dos atendimentos foram realizados por homens, 27% por
mulheres, 25% ndo informaram podendo ser de anénimos ou institui¢cdes e 6%

foram classificados como outros.
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Grafico 3 - Géneros
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Predominantemente, as manifestacdes foram oriundas da Zona Oeste e Zona
Leste da Cidade. As trés principais regides manifestantes na Ouvidoria foram a
Zona Oeste com 9%, na Zona Leste com 8% e Zona Sul com 6%, além de 61%

que optaram por ndo informar a sua regiao.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacdes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacoes
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de informacoes e

solicitagdes de providéncias, correspondendo a 55% e 20%, respectivamente.
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Grafico 6 - Categorias de Manifesta¢oes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacoes
No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a
CMSP com 63 e em seguida PMSP 156 com 26. Destaca-se ainda que a sigla
PMSP ¢é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em junho, 95%
das manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara,

enquanto 3% foram encaminhados para atendimento externo.
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Grafico 9 - Encaminhamentos

Manifesta¢des Pertinentes as Esferas Estadual e Federal
ASSUNTOS ESTADUAIS

e Solicitacdo de informacao sobre testes da vacina contra a Covid-
19.

e Reclamacdo sobre problemas de infraestrutura na Escola
Estadual Paulo Nogueira.

e Solicitacdo de informacgdo sobre auxilio merenda da rede estadual
de ensino.

e Solicitacdo de informagdo sobre o Programa Prato Cheio.

e Solicitacdo de informacao sobre a CDHU.
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Livre manifestacao sobre o canal 180 - Disque Dentincia.

ASSUNTOS FEDERAIS

Solicitagao de informagdo sobre auxilio emergencial.
Solicitacdo de informacdo referente a contato do Centro de
Atencgao Psicossocial - CAPS.

Manifestacdes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

Solicitacdo de recapeamento de asfalto e fiscalizacdo do trafego de
caminhdes e carretas que passam em local proibido, danificando
ruas do Bairro do Mandaqui.

Solicitacao de informacdo sobre descarte irregular de lixo em rio.
Solicitacdao de informacdo sobre a retomada das atividades de
trabalho em escritdrios para pessoas do grupo de risco.
Solicitacao de informacdo sobre a liberagdo da Estacao Rodoviaria
de Sao Paulo.

Sugestdo de internacdo compulséria para dependentes quimicos
em situacdo de rua em locais com cursos profissionalizantes
custeados pelo Sistema S.

Duas solicitacdes de informag¢do para contato com a Ouvidoria
Geral do Municipio.

Solicitacao de informagdo sobre auxilio merenda.

Solicitacao de limpeza de rua onde ocorre feira livre logo apos o
desmonte das barracas.

Solicitagdo de pavimentac¢do de ruas do Bairro de Parelheiros que
ficam danificadas em tempos de chuva.

Reclamacado sobre piscindo cheio de agua parada.

Solicitacao de providéncia sobre descarte irregular de lixo em
praca publica no Bairro do Butanta.

Solicitacao de informacgdo sobre pagamento de IPTU.

Solicitacdo de retirada de ponto de Onibus em frente a uma
residéncia.

Solicitacdo de informacdo sobre a reabertura do comércio no
Centro da Cidade.
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e Reclamacdo para retirada de arvore comprometida.

e Solicitacdo de informacao sobre regularizacao do terreno.

e Solicitacdo de encaminhamento para o Portal 156.

e Solicitacdo de informacdo sobre auxilio de funerario da Prefeitura
de Sao Paulo.

e Reclamacdo sobre o Portal da Prefeitura.

e Denuncia sobre carro da Prefeitura.

e Solicitacdo de informacao sobre entrega de leite.

e Livre manifestacdo sobre a sadde publica, educa¢do publica e
limpeza das areas de lazer.

e Solicitacdo de informacdo sobre agendamento de horario no
Consulado alemao.

PMSP Assisténcia Social

e Relato pessoal sobre o descaso da populagio com o
distanciamento social e a reabertura de shoppings. Solicitacdo de
cesta basica.

e Solicitacdo de informacdo sobre a cesta basica entregue como
auxilio merenda das escolas.

e Dentncia sobre desligamento do CTA

PMSP Cultura

e Solicitacdo de informacgdo sobre plano de beneficio para a Cultura.

PMSP Educacao

e Solicitacdo de informacdo sobre a cesta basica entregue como
auxilio merenda das escolas.

e Solicitacdo de informacao sobre concurso publico para cargo de
diretor.

PMSP Fazenda

e Solicitacdo de atualizacao de senha Web do site da Secretaria da
Fazenda.
e Solicitacdo de providéncia sobre fatura com valor abusivo.

PMSP Gestao
e Solicitacdo de informacdao sobre recadastramento anual e
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agendamento de prova de vida de aposentado.

Sugestdo sobre a obrigatoriedade de empresas em manter idosos
e pessoas do grupo de risco em trabalho no sistema home office.
Solicitacdo de informagdo sobre a retomada das feiras de
artesanatos.

Solicitacao de informacgdo sobre a reabertura do comércio.

Critica sobre a falta de limpeza urbana no Centro de Sao Paulo,
devido ao aumento da populacdo em situacao de rua, sem
banheiros, e sobre o aumento do consumo e trafico de drogas na
regiao.

Sugestdo sobre o uso opcional da mascara.

PMSP Habitacao

Solicitacao de vistoria em imdvel.

PMSP Mobilidade e Transporte.

PMSP Saude

Solicitacao de informacgdo sobre a retirada de linhas da EMTU.
Solicitagdo de informagao sobre retirada de trés linhas de 6nibus
que atendiam a Regido de parelheiros.

Reclamacdo sobre os longos intervalos de circulacao dos 6nibus
na regiao de Sao Mateus.

Dentncia sobre a falta de equipamentos e condi¢des precarias de
hospitais publicos de Pirituba e Taipas.

Reclamagdo sobre a falta e a baixa qualidade das fraldas
geriatricas fornecidas pela rede publica.

Solicitacao de remarcacao de consulta e retirada de medicamento
de uso continuo para tratamento de epilepsia.

Relato pessoal sobre cirurgia no canal da bexiga.

Reclamacgdo sobre UBS.

Solicitacao de providéncia para teste gratuito da Covid-19 no
Estado de Sdo Paulo.

PMSP Servicos e Obras

Solicitacao para a finalizagcdo de obras de regularizacdao mecanica
iniciadas em ruas do Bairro Engenheiro Marsilac.
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PMSP Trabalho e Empreendedorismo

Relato pessoal referente a vaga de emprego.

Solicitagdo de informag¢dao sobre empresas que mantém
colaboradores afastados mesmo apos a liberacdo de retomada das
atividades de determinadas areas.

PMSP Subprefeituras

Solicitacao de reparos em rachaduras e trincas em residéncia.
Solicitacao de informacao sobre a quantidade de feiras livres na
Vila Carrao.

Solicitacdo de providéncias sobre perturbacdo do sossego e
invasdo de via publica por pessoas em situacdo de rua no
endereco Rua Guaianases, 1003.

Reclamacdo sobre perturbacdao do sossego na Regido da Zona
Leste, Bairro Jardim Iguatemi. Uma empresa emite barulho
excessivo causando perturbacdo aos moradores do entorno,
sendo a area residencial.

Manifestagcoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

Duas livres manifestacdes de discordancia quanto a acgoes
realizadas pelos vereadores.

Solicitacao de informacdo referente a curso de Seguranca
Parlamentar.

Solicitacao de informacdo referente ao processo de implantagdo
da Visita Virtual no site da CMSP.

Sugestdo para encaminhamento de oficio aos gabinetes dos
vereadores.

Solicitacao de providéncia sobre o funcionamento do canal da TV
Camara.

Solicitacdo de informacao referente ao atendimento da Ouvidoria
Geral do Municipio.

Solicitacdo de informacdao para acompanhamento das reunides
virtuais realizadas no site da CMSP.

Duas solicitagdes de informagdo sobre os canais de atendimento
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do setor de Recursos Humanos da CMSP.

Duas solicitacdes de providéncia referentes ao pagamento do
IPTU em periodo da pandemia da Covid-19. Solicitam que os
vereadores votem o PL n? 515/18 em carater de urgéncia.
Solicitacao de informacao referente a ocorréncia de proposi¢cdes
de iniciativa popular entre os anos de 1988 e 2020 na CMSP.
Solicitacao de informacdo referente aos registros armazenados na
biblioteca da CMSP.

Duas solicitagdes de informacao referente a aprovacdo da Lei de
Regularizacdo Imobiliaria.

Solicitacao de informagdo sobre a presenca virtual dos vereadores
nas Sessoes Ordinarias e Extraordinarias.

Uma solicitagdo de informacdo sobre a biografia de Julio Rebollo
Perez, homenageado pelo prefeito Faria Lima na década de 1960.
Uma reclamagdo referente a matéria exibida pela TV Camara
sobre poluigao.

Solicitacdo de informac¢do referente ao saldrio e o nome dos
assessores do vereador Fernando Holiday.

Solicitacao de informacdo e acesso a arquivos audiovisuais
armazenados pela TV Camara.

Reclamacgdo sobre o PL n? 713/2019 sobre a mudanc¢a do nome
de praga.

Livre manifestacao sobre o prefeito Bruno Covas e vereadores da
Camara Municipal com relagdo a apreensdao de mercadoria de
vendedores irregulares.

Solicitacdo de informac¢ao da nova CPI sobre violéncia contra
mulheres.

Solicitacdo para pesquisa de mestrado sobre a agenda dos
parlamentares.

Solicitacdo para pesquisa de mestrado sobre audiéncias publicas
ocorridas no periodo de 2013 a 2020.

Sugestdo de criacao de um grupo de whatsapp sobre boas praticas
contabeis exclusivos para contadores de Camaras Legislativas.
Solicitacao de informagdo sobre votacao de Projeto de Lei.
Solicitacao de informacgdo sobre horario de votacao da CC]J.
Solicitacdo de informag¢do sobre a reducdao dos subsidios dos
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vereadores para auxilio nas despesas publicas com a pandemia.
Solicitacao de informagdo sobre subsidio de vereador.

Solicitacao de informacao sobre Projetos de Lei relativos a PPI,
IPTU e Imposto Predial.

Solicitacao do nimero de telefones de vereadores.

Solicitagdo do numero do telefone da Procuradoria Geral do
Municipio.

Solicitacdo de providéncias em rua com inimeros acidentes de
carro.

Livre manifestacao sobre os vereadores da CMSP.

Reclamagdo sobre o mau funcionamento do site da CMSP.

Elogio ao PL n? 749/2019.

Sugestdo de autonomia administrativa para as Escolas de Gestdo e
do Parlamento.

Solicitacao de informagdo sobre empresa vencedora em pregao.
Solicitacdo de informacdao sobre funciondrio responsavel pelo
marketing da CMSP.

Solicitacao de informagdo para participacao em audiéncia publica
online.

Solicitacado de informacao sobre a possibilidade de
comparecimento de funcionario do Centro de Memoéria da CMSP
para proposta pedagogica.

Solicitacao de informagdo sobre o PL n? 130/2019.

Solicitacdo de informag¢do sobre equivoco do Portal da CMSP
relacionado ao Decreto n? 59.511.

Solicitacao de informacgdo sobre vagas de emprego na CMSP.
Sugestdo da criacdo de um arquivo que informe sobre as votagdes
dos parlamentares na CMSP.

Sugestdo da criacdo de Programa de Dados Abertos tal como
existe no Governo Federal.

Solicitacdao de informagao sobre quais os vereadores estiveram
ausentes em vota¢des nominais.

Solicitagdo de informagcdo sobre funciondrio acusado de
improbidade, empregado na CMSP.

Solicitacao de informagdo sobre o PL n? 749/2019.

Solicitacao de providéncia contra polui¢ao sonora em bairro.
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Duas solicitagdes de informagdo sobre como enviar curriculos
para CMSP.
Solicitacao de informagdo sobre os PL’s de n%s 196 e 197 de 2019.

Assuntos Privados

Relato pessoal referente a documento entregue pelo municipe a
Subprefeitura Freguesia-Brasilandia.

Livre manifestagio em que o municipe envia saudagbes ao
prefeito da cidade de Sao Paulo e ao governador do Estado de Sao
Paulo.

Solicitacao do nimero do telefone da CPTM.

Solicitacdo de providéncia referente as cabines de desinfec¢ido
instaladas nas esta¢des de metro e trem da cidade de Sao Paulo.
Solicitacao de informagdo referente ao procedimento necessario
para receber beneficios de cesta basica e auxilio-creche.
Solicitacdo de informacao sobre os canais de atendimento do
CRAS ou da assisténcia social do Bairro Vila Nova Cachoeirinha.
Solicitacao do nimero do telefone da Ouvidoria de Ribeirdo Pires.
Solicitacdo de informacdo referente ao procedimento necessario
para receber seguro-desemprego.

Solicitacdao de Providéncia

Trés solicitacdes de providéncia referentes ao pagamento do IPTU
em periodo da pandemia da Covid-19. Os municipes solicitam que
os vereadores votem o PL n2 515/18 em carater de urgéncia.

Manifestacoes Sugerindo Leis e Projetos de Lei

Trés solicitagdes de votacao do PL n® 515/2018.

Elogio ao PL n? 462/2018 e solicitacdo de informacao sobre sua
fase de tramitacao.

Solicitacao de informagdo sobre os PL’s n2s 197/2019 e 196/2019.
Solicitacao de protecao ao idoso durante a abertura gradual do
comércio durante a crise da Covid-19

Solicitacdo de legislacio para a protecdo dos direitos dos
profissionais de entrega com aplicativos.

Solicitacdo de informacgdo sobre o PL n® 263/2020.
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e Solicitacdo de informacao sobre quem foi o Major Dantas Cortez,
homenageado em logradouro do Bairro do Tucuruvi.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de

fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de junho de 2020, 63
(SESSENTE E TRES) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO
PROTOCOLO SETOR DATA DE DATA DE ABEI;{/ITO
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO (DIAS
UTEIS)

24052 Divulgacdo 15/09/2017 18/09/2017 727
25326 Vandalismo 07/11/2017 07/11/2017 691
25435 Setores CMSP 06/03/2018 06/03/2018 606
28170 Setores CMSP 27/03/2018 27/03/2018 591
28946 Midia 02/05/2018 04/05/2018 563
30217 Setores CMSP 26/06/2018 28/06/2018 524
32257 Setores CMSP 27/09/2018 01/10/2018 457

766 Setores CMSP 07/12/2018 07/12/2018 408
4521 Setores CMSP 01/07/2019 01/07/2019 262
4845 Setores CMSP 24/07/2019 14/08/2019 230
4634 Setores CMSP 05/07/2019 20/08/2019 226
5706 Setores CMSP 09/09/2019 09/09/2019 212
5777 Setores CMSP 12/09/2019 12/09/2019 209
5828 Setores CMSP 16/09/2019 16/09/2019 207
5953 Setores CMSP 27/09/2019 27/09/2019 198
6019 Setores CMSP 07/10/2019 07/10/2019 192
6022 Setores CMSP 07/10/2019 07/10/2019 192
6096 Setores CMSP 14/10/2019 16/10/2019 185
6376 Setores CMSP 07/11/2019 07/11/2019 169
6389 Setores CMSP 11/11/2019 11/11/2019 167
6453 Setores CMSP 18/11/2019 18/11/2019 162
6518 Setores CMSP 25/11/2019 25/11/2019 157
6539 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6540 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6541 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6542 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
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6543 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6544 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6545 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 154
6702 Setores CMSP 13/12/2019 13/12/2019 143
6703 Setores CMSP 13/12/2019 13/12/2019 143
6706 Setores CMSP 13/12/2019 13/12/2019 143
6722 Setores CMSP 17/12/2019 17/12/2019 141
6807 Setores CMSP 07/01/2020 08/01/2020 125
6820 Setores CMSP 08/01/2020 08/01/2020 125
6861 Setores CMSP 14/01/2020 14/01/2020 121
7005 Setores CMSP 23/01/2020 28/02/2020 88

7206 Setores CMSP 06/02/2020 06/02/2020 104
7278 Setores CMSP 11/02/2020 11/02/2020 101
7282 Setores CMSP 11/02/2020 06/03/2020 83

7448 Ministério Publico |21/02/2020

7449 PMSP Habitagdo |21/02/2020

7450 PMSP SMADS 21/02/2020

7451 oGM 21/02/2020

7499 Setores CMSP 02/03/2020 02/03/2020 87

7553 Setores CMSP 05/03/2020 05/03/2020 84

7585 Setores CMSP 09/03/2020 09/03/2020 82

7591 Setores CMSP 09/03/2020 09/03/2020 82

7598 Setores CMSP 09/03/2020 09/03/2020 82

7603 Setores CMSP 09/03/2020

7608 Setores CMSP 10/03/2020 10/03/2020 81

7618 Setores CMSP 10/03/2020 10/03/2020 81

7635 Setores CMSP 11/03/2020 11/03/2020 80

7643 Setores CMSP 11/03/2020

7665 Setores CMSP 13/03/2020

7668 Setores CMSP 13/03/2020 13/03/2020 78

7695 Setores CMSP 18/03/2020 18/03/2020 75

7709 Setores CMSP 18/03/2020

7718 Setores CMSP 20/03/2020 20/03/2020 73

7743 Setores CMSP 23/03/2020 23/03/2020 72

7744 Setores CMSP 23/03/2020 23/03/2020 72

7755 Setores CMSP 24/03/2020 24/03/2020 71
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7766 Setores CMSP 24/03/2020 24/03/2020 71
7780 Setores CMSP 25/03/2020 25/03/2020 70
7801 Setores CMSP 27/03/2020

7807 Setores CMSP 28/03/2020 28/03/2020 67
7809 Setores CMSP 29/03/2020 29/03/2020 67
7826 Setores CMSP 30/03/2020 30/03/2020 67
7833 Setores CMSP 31/03/2020 01/04/2020 65
7855 Setores CMSP | 03/04/2020 03/04/2020 63
7904 Setores CMSP 14/04/2020 14/04/2020 56
7915 Setores CMSP 15/04/2020 15/04/2020 55
7917 Setores CMSP 15/04/2020 15/04/2020 55
7924 Setores CMSP 17/04/2020 17/04/2020 53
7925 Setores CMSP 17/04/2020 17/04/2020 53
7961 Setores CMSP 27/04/2020 27/04/2020 47
8011 Setores CMSP 06/05/2020 07/05/2020 39
8026 Setores CMSP 07/05/2020 11/05/2020 37
8105 Setores CMSP 19/05/2020 02/06/2020 21
8141 Setores CMSP 27/05/2020

8155 Setores CMSP 29/05/2020

8211 Setores CMSP 08/06/2020

8224 Setores CMSP 10/06/2020 10/06/2020 15
8225 Setores CMSP 10/06/2020 17/06/2020 10
8226 Setores CMSP 10/06/2020

8232 Setores CMSP 10/06/2020 15/06/2020 12
8242 Setores CMSP 12/06/2020 15/06/2020 12
8246 Setores CMSP 15/06/2020 18/06/2020 9

8253 Setores CMSP 16/06/2020 18/06/2020 9

8256 Setores CMSP 16/06/2020 18/06/2020 9

8263 Setores CMSP 17/06/2020 18/06/2020 9

8286 Setores CMSP 23/06/2020 25/06/2020 5

8297 Setores CMSP 24/06/2020 25/06/2020 5

8300 Setores CMSP 26/06/2020 26/06/2020 4

8306 Setores CMSP 29/06/2020 29/06/2020 1

8307 Setores CMSP 29/06/2020 30/06/2020 0

8309 Setores CMSP 29/06/2020 30/06/2020 0

8315 Setores CMSP 30/06/2020
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Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de junho de 2020

A Ouvidoria ja solucionou 87% dos atendimentos gerados em junho, tendo
apenas 11% das manifestagdes que ainda estdo em andamento e 2%

encontram-se pendentes de triagem.

2%

M Encerrado
M Em Andamento
M Pendente de Triagem

(vazio)

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Junho

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 30 de JUNHO de 2020.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacgdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidaddos as informac¢des da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:
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Cateporias de servicos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Salado 32
idode, atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Rerj'::rm a;ﬁes,sugafﬁe;
Informagdes Ouvidoria do Parlamento gerencia denuprms,fomfrz:a;mde
solicitodas cumprindo gabfﬁres, m:ynfsde
aleide Acesso 12 527 n:'umoesf COMISS0Es €
LAY derp ai5 355 rlm tos
pertinentes a cosa.

Relatorio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, Bela Vista, Sao Paulo -
SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18

horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagcdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sio Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, Bela Vista, Sdo Paulo -
SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Camara): +55 11 3396-4000

3 Ci\lyl'ARA MUNICIPAL DE

B8 0uvidoria  gewmmeen

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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