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PARTE | - INTRODUCAO

A Comissao Parlamentar de Inquérito - CPI da Violéncia contra a Mulher tem por
objetivo investigar problemas relacionados a violéncia contra mulher e propor
programas, projetos, a¢des ou outras providéncias para ampliar o alcance e a eficacia
da prevencgao a violéncia e da atengao as vitimas.

1 - Instalagao

A CPI da Violéncia contra a Mulher teve sua criacdo aprovada na 2442 Sessao
Plenaria do dia 03/03/2020. (RDP n° 08 - 010/2017). A instalacdo da Comissao
aconteceu em 17.03.2020, também no Plenario da Camara Municipal de Sao Paulo. Na
reunido, os integrantes da CPI| elegeram a vereadora Sandra Tadeu (DEM) para a
presidéncia da Comisséo. A vereadora Juliana Cardoso (PT) foi eleita vice-presidente e
a vereadora Soninha Francine (Cidadania) foi designada relatora.

“Essa é uma discussao que deve ser

constante, porque os numeros sdo assustadores. A cada quatro minutos, uma mulher
sofre violéncia. E o numero de feminicidios aumentou muito”

vereadora Sandra Tadeu

1.1 - Prazos

Os prazos da CPI foram assim definidos:

Prazo Inicial: 120 dias - 17/03 a 14/07/2020

Prorrogacéao: 120 dias - 15/07 a 11/11/2020

Prorrogacéao: 120 dias - 12/11 a dezembro/2020 respeitando o término da atual
legislatura

Concluséao dos Trabalhos: 01/12/2020

Votacgao e aprovacgao do Relatério Final: 16/12/2020

2 - Membros da CPI
2.1 - Vereadoras

Obedecendo aos critérios regimentais de proporcionalidade partidaria
estabelecidos no Regimento Interno da Camara Municipal de Sao Paulo, a CPI
da Violéncia contra Mulher foi composta por 7 (sete) vereadoras:

Edir Sales (PSD)
Juliana Cardoso (PT)
Noemi Nonato (PL)
Patricia Bezerra (PSDB)
Rute Costa (PSDB)


http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/

Sandra Tadeu (DEM)
Soninha Francine (Cidadania)

2.2 Consultoria, Assessoria, Secretaria da CPl:

Consultora: Tereza Cristina Borges

Assessora: Cristina Samara

Procuradora: Christiana Chebib

Secretarias (os) da CPIl:  Elayne Resca Brunheti
Alexandre Ricardo
Miltom Somogyi
Marcelo Florentino
Mauricio Hayashida
Bruno Ribeiro
Renato Franco

2.3 Assessoras (es) Parlamentares:

Adriana Fabene

Angelina Seixas

Dorivaldo de Almeida Pereira
Elizete Miranda

Joglin Fontoura

Paulo Ferreira

Roberta Rosa

2.4 Equipe de comunicagao:

Diretora Executiva da Rede Camara: Lara Breschigliari
Coordenador de Midias Digitais: Joaquim Vidal

Giovanna Cecchi
Jaqueline Hirakawa
Kamila Marinho
Mariane Mansuido
Fernanda Lucena

Guia: Material produzido pela Rede Camara Sao Paulo em parceria com a DCE-
Diretoria de Comunicagao Externa e Agéncia OCTOPUS

2.5 Demais colaboradores:

Alice Marcondes
Andréia Pereira
Ana Paula Conrado



Camila Medeiros Silva
Débora Barbosa Siqueira
Everton Farias

Lylian Concellos

Tayna Bomfim

PARTE Il - DOS TRABALHOS

As reunides da CPIl foram realizadas em ambiente virtual em razdo das medidas
de distanciamento impostas para o combate a pandemia de Covid-19.

A plataforma utilizada pela Caémara Municipal, Microsoft Teams, era acessada
por todas as integrantes e demais pessoas relacionadas ao funcionamento da
Comissao e também pelas pessoas convidadas. As reunides eram transmitidas pelo
link Auditérios On Line (http://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/auditorios-online/)
do Portal da Camara (http://www.saopaulo.sp.leg.br/) e também pelas suas paginas no
Facebook (https://www.facebook.com/camarasaopaulo) e no YouTube
(https://www.youtube.com/CamaraMunicipaldeSaoPaulo).

1- Resumo das reunioes:
03/03/2020

Aprovada na Sessao Plenaria da Camara Municipal de Sdo Paulo a criacdo da CPI da
Violéncia Contra Mulher

integra da Sess3o Plendria em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=47745)

CPI da Violéncia contra a Mulher é aprovada em Sessao Plenaria
(http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-violencia-contra-a-mulher-e-aprovada-
em-sessao-plenaria/)

17/03
Reuniao de Instalagao da CPI da Violéncia Contra Mulher

Vereadoras e vereadores presentes: Adriana Ramalho (PSDB), Noemi Nonato
(PL) Juliana Cardoso (PT), Sandra Tadeu (DEM), Soninha Francine (Cidadania),
André Santos (Republicanos), Eduardo Tuma (PSDB - Presidente da Camara
Municipal), Paulo Frange (PTB).

Foram eleitas: Vereadora Sandra Tadeu - Presidente; Vereadora Juliana
Cardoso - Vice-Presidente; Vereadora Soninha Francine - Relatora.


http://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/auditorios-online/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/transparencia/auditorios-online/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/
https://www.facebook.com/camarasaopaulo
https://www.facebook.com/camarasaopaulo
https://www.youtube.com/watch?v=-kPhdveTQzQ
https://www.youtube.com/CamaraMunicipaldeSaoPaulo
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47745
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47745
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-violencia-contra-a-mulher-e-aprovada-em-sessao-plenaria/

integra da reuniso em video
(https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47872)

Camara instala CPI da Violéncia contra a Mulher

(http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/camara-instala-cpi-da-violencia-contra-a-mul
her/)

23/04
12 Reuniao Extraordinaria Virtual

Debate sobre os encaminhamentos dos trabalhos da CPI e aprovagao dos
requerimentos

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu; Juliana Cardoso; Soninha Francine;
Patricia Bezerra; Noemi Nonato; Rute Costa.

CPI debate medidas para conter casos de violéncia contra mulheres durante a
quarentena
(http://www.saopaulo.sp.leqg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debat

e-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarenten
al)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=47954)

07/05
22 Reuniao Extraordinaria Virtual

Acbes do Poder Publico para combater casos de violéncia contra as mulheres
durante a quarentena

Vereadores presentes: Sandra Tadeu, Edir Sales, Juliana Cardoso, Patricia
Bezerra, Rute Costa, Soninha Francine e Adriana Ramalho.

Jamila Jorge Ferrari - Coordenadora das Delegacias da Defesa da Mulher
Mayara da Silva - Secretaria adjunta de Politicas para Mulheres da SMDHC

Douglas Carneiro - Coordenador de Gest&o do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - SMADS

CPI da Violéncia Contra a Mulher discute rede de protecdo durante quarentena



https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47872
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47872
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/camara-instala-cpi-da-violencia-contra-a-mulher/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debate-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarentena/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debate-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarentena/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debate-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarentena/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debate-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarentena/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/em-reuniao-virtual-cpi-das-mulheres-e-debate-medidas-para-conter-casos-de-violencia-contra-mulheres-durante-a-quarentena/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=47954
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-violencia-contra-a-mulher-discute-rede-de-protecao-durante-quarentena/

(http://www.saopaulo.sp.leq.br/blog/cpi-da-violencia-contra-a-mulher-discute-rede
-de-protecao-durante-quarentena/)

integra da reuniso em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=48013)

28/05
32 Reuniao Extraordinaria Virtual

Debate sobre o atendimento prestado no servigo publico as mulheres vitimas de
violéncia domeéstica na cidade de Sdo Paulo em especial no momento da pandemia

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Edir Sales, Patricia Bezerra, Rute Costa
e Soninha Francine.

Sant’Anna Machado de Souza - Defensora Publica e Coordenadora do
NUDEM (Nucleo de Protegéo e Defesa dos Direitos da Mulher.

Ana Claudia Vigliar - (Assessora da Secretaria de Seguranga Publica do Estado
de S&o Paulo)

Adalberto Aguemi - Coordenacgéo Atencgao Basica
Sonia Raquel Leal - Secretaria Municipal de Saude

Profissionais debatem atendimento a vitimas de violéncia doméstica em CPI
(http://www.saopaulo.sp.leq.br/blog/profissionais-debatem-atendimento-a-vitimas
-de-violencia-domestica-em-cpi/)

integra da reuniso em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=48081)

09/06
4° Reuniao Extraordinaria

Discussao sobre a prestacao de servigos oferecidos pelo Hospital Pérola
Byington do Governo do Estado - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e o “aborto
legal” na cidade de S&o Paulo.

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Juliana Cardoso, Patricia Bezerra e
Soninha Francine.

Daniela Pedroso Representante do Hospital Pérola Byington

CPI debate atendimento no Hospital Pérola Byington durante quarentena
(http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-debate-atendimento-no-hospital-perola-b



https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48013
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/profissionais-debatem-atendimento-a-vitimas-de-violencia-domestica-em-cpi/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/profissionais-debatem-atendimento-a-vitimas-de-violencia-domestica-em-cpi/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/profissionais-debatem-atendimento-a-vitimas-de-violencia-domestica-em-cpi/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48081
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/patricia-bezerra/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/soninha/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-debate-atendimento-no-hospital-perola-byington-durante-quarentena/

yington-durante-quarentena/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?I1D=48117)

23/06
52 Reuniao Extraordinaria

Discusséao sobre o atendimento a mulheres vitimas de violéncia oferecido pela
Casa da Mulher Brasileira e pelo GEVID - Grupo de atuagao Especial de Enfrentamento
a Violéncia Doméstica do Ministério Publico de Sdo Paulo e sobre os desafios para
melhorar as politicas publicas

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Edir Sales, Juliana Cardoso, Noemi
Nonato, Patricia Bezerra e Soninha Francine.

Dra. Silvia Chakian de Toledo - Promotora de Justica Representante do GEVID
na Casa da Mulher Brasileira

Dra. Juliana Gentil - Promotora de Justi¢ca no atendimento do MP-SP na Casa
da Mulher Brasileira

CPI da Mulher discute atendimento a vitimas de violéncia com Ministério Publico
(http://www.saopaulo.sp.leq.br/blog/cpi-da-mulher-discute-atendimento-a-vitimas-
de-violencia-com-ministerio-publico/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?I1D=48190)

07/07
12 Reuniao Ordinaria

Discusséao sobre o trabalho do Instituto Liberta no combate a exploragéo sexual
de criangas e adolescentes; e sobre a atuagdo da Guarda Civil Metropolitana (GCM) de
Sao Paulo no programa Guardia Maria da Penha.

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Edir Sales, Juliana Cardoso, Noemi
Nonato, Patricia Bezerra e Soninha Francine.

Sra. Samira Bueno - Diretora Executiva do Férum Brasileiro de Seguranga
Publica

Comandante Elza Paulina de Souza - GCM S&o Paulo

Luciana Temer - Presidente do Instituto Liberta


https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48117
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48117
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/edir-sales/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/noemi-nonato/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/noemi-nonato/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/patricia-bezerra/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-mulher-discute-atendimento-a-vitimas-de-violencia-com-ministerio-publico/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-mulher-discute-atendimento-a-vitimas-de-violencia-com-ministerio-publico/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-da-mulher-discute-atendimento-a-vitimas-de-violencia-com-ministerio-publico/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48190
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/edir-sales/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/noemi-nonato/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/noemi-nonato/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/patricia-bezerra/

CPI debate sobre violéncia sexual e Guardia Maria da Penha
(https://www.saopaulo.sp.leq.br/blog/cpi-debate-sobre-violencia-sexual-e-quardia
-maria-da-penha/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?I1D=48251)

04/08
22 Reuniao Ordinaria

CPI debate o aniversario da Lei Maria da Penha e Programa Tem Saida

Vereadoras presentes: Juliana Cardoso, Edir Sales, Soninha Francine e
Sandra Tadeu.

Sra. Aline Cardoso - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho acompanhada pela Sra. Nubia Andrade Minardi - Coordenadora Do
Programa Tem Saida

Sra. Sonia Coelho - Representante da Marcha Mundial das Mulheres.

CPl discute acdes do Executivo no combate a violéncia contra mulheres e
lembra o aniversario da Lei Maria da Penha
(https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-acoes-do-executivo-no-combate
-a-violencia-contra-mulheres-e-lembra-o-aniversario-da-lei-maria-da-penha/)

integra da reuniso em video
(HTTPS:// WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET WEBCAST.ASP?1D=48364)

10/08
Lancamento do Guia Informativo - Um guia para se libertar

CPI da Violéncia contra a Mulher lancga guia informativo para auxiliar as mulheres
vitimas de violéncia doméstica

Violéncia Domeéstica - Um guia para se libertar (e-book)
(https://www.camaraspconsulta.com.br/cpidamulher)

Audiobook da CPI da Violéncia Contra a Mulher (Um Guia Passo a Passo para

se Libertar)

(https://soundcloud.com/user-303787330/audiobook-da-cpi-da-violencia-contra-a
-mulher-um-guia-passo-a-passo-para-se-libertar)



https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-debate-sobre-violencia-sexual-e-guardia-maria-da-penha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-debate-sobre-violencia-sexual-e-guardia-maria-da-penha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-debate-sobre-violencia-sexual-e-guardia-maria-da-penha/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48251
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-acoes-do-executivo-no-combate-a-violencia-contra-mulheres-e-lembra-o-aniversario-da-lei-maria-da-penha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-acoes-do-executivo-no-combate-a-violencia-contra-mulheres-e-lembra-o-aniversario-da-lei-maria-da-penha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-acoes-do-executivo-no-combate-a-violencia-contra-mulheres-e-lembra-o-aniversario-da-lei-maria-da-penha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-acoes-do-executivo-no-combate-a-violencia-contra-mulheres-e-lembra-o-aniversario-da-lei-maria-da-penha/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48364
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48364)
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48364)
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48364
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48364)
https://www.camaraspconsulta.com.br/cpidamulher
https://www.camaraspconsulta.com.br/cpidamulher
https://soundcloud.com/user-303787330/audiobook-da-cpi-da-violencia-contra-a-mulher-um-guia-passo-a-passo-para-se-libertar
https://soundcloud.com/user-303787330/audiobook-da-cpi-da-violencia-contra-a-mulher-um-guia-passo-a-passo-para-se-libertar
https://soundcloud.com/user-303787330/audiobook-da-cpi-da-violencia-contra-a-mulher-um-guia-passo-a-passo-para-se-libertar
https://soundcloud.com/user-303787330/audiobook-da-cpi-da-violencia-contra-a-mulher-um-guia-passo-a-passo-para-se-libertar

18/08
32 Reuniao Ordinaria

CPI discute a rede de enfrentamento a violéncia doméstica

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Edir Sales, Juliana Cardoso e Soninha
Francine.

Sra. Luciana Fukimoto Itikawa - Professora Centro Universitario das
Faculdades Metropolitanas Unidas

Sra. Keli de Oliveira Rodrigues - Representante da Rede de Enfrentamento a
Violéncia Contra Mulheres da Cidade de S&ao Paulo

CPI da Mulher discute rede de enfrentamento a violéncia doméstica
(https://www.saopaulo.sp.leq.br/blog/cpi-da-mulher-discute-rede-de-enfrentament
o-a-violencia-domestica/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?I1D=48423)

08/09
42 Reuniao Ordinaria

Atendimento do 156 para os casos de violéncia contra a mulher

Vereadoras presentes: Juliana Cardoso, Patricia Bezerra, Sandra Tadeu e
Soninha Francine.

Sra. Maria do Carmo Hueso Morales - Representante da Secretaria Municipal
de Habitacao

Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues - Coordenador de Atendimento ao
Cidadao e Modernizagao em Servigos Publicos da Secretaria Municipal de
Inovagéo e Tecnologia

Sr. Lucas Lacerda - Assessor de Comunicacido da SMIT

Sra. Sonia Raquel Wippich Coelho - Coordenadora da Saude da Mulher / ANS
(Agéncia Nacional de Saude) - Médica Ginecologista

Sr. Douglas Sherer Sakaguchi - Saude Mental e Nucleo de Violéncia ANS -
Enfermeiro

Sra. Maria Lucia Ap. Scalco - Notificagao de Violéncia / Coordenadoria de
Vigilancia em Saude (COVISA) - Psicéloga

CPI discute atendimento do 156 sobre denuncias de violéncia contra a mulher
(https://www.saopaulo.sp.leqg.br/blog/cpi-discute-atendimento-do-156-sobre-denu
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https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-atendimento-do-156-sobre-denuncias-de-violencia-contra-a-mulher/

ncias-de-violencia-contra-a-mulher/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=48545)

27/10
52 Reuniao Ordinaria

Discussao do Programa Saude do Adolescente do Estado de S&do Paulo

Vereadoras presentes: Sandra Tadeu, Soninha Francine, Edir Salles, Juliana
Cardoso, Noemi Nonato e Patricia Bezerra.

Prof? Dra. Albertina D. Takiuti - Coordenadora do Programa Saude do
Adolescente da Secretaria Estadual de Saude

Sra. Soledad Requena - Assessora de Género do CEMIR - Centro da Mulher
Imigrante e Refugiada

Programa Saude do Adolescente é debatido na CPI da Violéncia Contra a
Mulher
(https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/programa-saude-do-adolescente-e-debatido
-na-cpi-da-violencia-contra-a-mulher/)

integra da reunido em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=48794)

17/11
52 Reuniao Ordinaria Virtual

Debate sobre os servicos da Secretaria de Direitos Humanos e apresentacédo do
balango sobre a divulgagao de conteudo informativo nas redes sociais da Camara
Municipal de S&o Paulo.

Vereadoras Presentes: Sandra Tadeu, Soninha Francine, Edir Sales,
Juliana Cardoso e Noemi Nonato.

Sra. Katia Boulos - Secretaria Executiva Adjunta de Politicas para Mulheres da
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDCH

Sra. Ana Cristina de Souza - Coordenadora de Politicas para Mulheres

Sr. Joaquim Gomes Vidal - Coordenador de Midias Digitais da Rede Camara -
CMSP

Sra. Gislaine Hereda Pinheiro - Diretoria de Comunicagdo Externa da Rede
Camara

10


https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-atendimento-do-156-sobre-denuncias-de-violencia-contra-a-mulher/
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48545
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48545
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/soninha/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/edir-sales/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/noemi-nonato/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/patricia-bezerra/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/programa-saude-do-adolescente-e-debatido-na-cpi-da-violencia-contra-a-mulher/
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https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48794
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/sandra-tadeu/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/soninha/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereadores/
http://www.saopaulo.sp.leg.br/vereador/juliana-cardoso/

Sra. Cecilia Coutinho Ribeiro - Diretoria da Comunicagado da Rede Externa -
CMSP

Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues - Coordenador Substituto da
Coordenadoria de Atendimento ao Cidadéo - Servigo 156

Sr. Lucas Lacerda - Assessor de Comunicacao - Secretaria Municipal de
Inovagéao e Tecnologia

Servicos da Secretaria de Direitos Humanos sdo debatidos na CPI da Violéncia
Contra a Mulher
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/servicos-da-secretaria-de-direitos-humanos-
sao-debatidos-na-cpi-da-violencia-contra-a-mulher/

integra do Video da Reunido
(HTTPS:// WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?ID=48904)

01/12
62 Reuniao Ordinaria Virtual

CPI Discute o Sistema juridico e penal para as mulheres vitimas de violéncia
Vereadoras presentes: Juliana Cardoso, Sandra Tadeu, Soninha Francine.

Sra. Soledad Requena - Assessora de Género do Centro da Mulher Imigrante e
Refugiada - CEMIR

Dr. Mario Rubens Assumpc¢ao Filho - Juiz da Vara da Regido 2 de Violéncia
Domeéstica e Familiar

Sra. Barbara Rodrigues de Melo - Psicologa, Diretora Substituta da Regional,
Capital e Grande Sao Paulo - Depto de Penas da Secretaria da Administracao
Penitenciaria

Sr. Mauro Rogério Bitencourt - Coordenador da Reintegracéo Social e
Cidadania Social da Secretaria da Administragcao Penitenciaria

CPI discute encaminhamento juridico e penal para casos de violéncia contra a
mulher
(https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-encaminhamento-juridico-e-pen
al-para-casos-de-violencia-contra-a-mulher/)

integra da reuniso em video
(HTTPS://WWW.NUCLEOMEDIA.COM.BR/GET_WEBCAST.ASP?I1D=48947)
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https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48904
https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48904
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-encaminhamento-juridico-e-penal-para-casos-de-violencia-contra-a-mulher/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-encaminhamento-juridico-e-penal-para-casos-de-violencia-contra-a-mulher/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/blog/cpi-discute-encaminhamento-juridico-e-penal-para-casos-de-violencia-contra-a-mulher/
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https://www.nucleomedia.com.br/GET_WEBCAST.ASP?ID=48947

2 - Diligéncias realizadas

CPI - Violéncia contra Mulher

VEREADORAS ~
DATA PRESENTES LOCAL OBSERVACOES

Casa da Mulher
18/05| Sandra Tadeu Brasileira - Rua
11h |Soninha Francine | Vieira Ravasco, 26
- Cambuci

https://www.facebook.com/Dra.SandraTade
u/videos/629138584482872

PARTE IIl - VIOLENCIAS CONTRA A MULHER

A Lei Maria da Penha descreve 5 tipos de violéncia doméstica ou familiar.

- Violéncia fisica (feminicidio, agressao fisica espancamento, atirar objetos,
estrangulamento ou sufocamento, tortura;

- Violéncia psicolégica (perturbar a tranquilidade, perseguir, ameacar, violar
intimidade, publicar fotos e videos intimos);

- Violéncia sexual; - Violéncia patrimonial (dano, furto);

- Violéncia moral (injuria, calunia, difamagao).

(Texto disponivel em
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home -
Violéncia doméstica - Duvidas)

Algumas pessoas podem entender que “violéncia doméstica e familiar” é so6
aquela que acontece dentro de casa e entre marido e mulher, mas existem outras
possibilidades.

Como descreve o site da Secretaria de Seguranga Publica dedicado ao registro
eletrénico deste tipo de violéncia:

“A violéncia doméstica acontece:

- Quando o agressor mora com a vitima;
- Quando o agressor € parente da vitima (mesmo que ele more em outro lugar);
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- Quando o agressor tem ou teve alguma relagédo de afeto com a vitima
(namorado, ficante, ex namorado/marido etc)”

A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao contra
as Mulheres (Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against
Women - CEDAW) é um tratado internacional aprovado em 1979 pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas. Descrita como uma declaracao internacional de direitos das
mulheres, entrou em vigor em 3 de setembro de 1981 e foi ratificada, ao longo dos
anos, por mais de 188 Estados.

Segundo as Recomendacgdes Gerais n. 33 e 35 do Comité CEDAW, “todas as
referéncias a ‘mulheres’ devem ser entendidas como incluindo mulheres e meninas”, ja
que a “violéncia de género afeta as mulheres ao longo de seu ciclo de vida”.

Da mesma forma, entendemos que tudo que diz respeito a “violéncia contra a
mulher” abordado nesta CPl diz respeito também a meninas. Ainda assim, ha
especificidades, portanto abordaremos aspectos relacionados a infancia e adolescéncia
em um capitulo dedicado a isso.

Uma forma de violéncia que tem merecido atengdo é a assim chamada violéncia
obstétrica. Existem resisténcias quanto ao uso da expressao, mesmo por aqueles
que reconhecem que “No mundo inteiro, muitas mulheres sofrem abusos,
desrespeito e maus-tratos durante o parto nas instituicbes de saude. Tal tratamento
n&o apenas viola os direitos das mulheres ao cuidado respeitoso, mas também
ameaca o direito a vida, a saude, a integridade fisica e a nao discriminagcdo” (OMS -
documento de 2014, intitulado Prevencao e eliminagao de abusos, desrespeito e
maus-tratos durante o parto em instituigdes de saude).

A negacao deste direito deve ser interpretada como “violéncia na assisténcia ao
parto”, e ndo como “violéncia obstétrica”, que estigmatiza e responsabiliza somente
o médico (obstetra). Ao mesmo tempo, deixa de levar em consideracdo que a
violéncia na assisténcia ao parto “envolveria, na realidade, todas as inadequadas
condi¢des dos locais de atendimento, da violéncia institucional, bem como de todos
os profissionais de saude e outros personagens envolvidos no atendimento a
mulher”. (Documento do Conselho Federal de Medicina - Brasilia, 23 de outubro de
2018.

Compreendemos a preocupacdo com a discriminagao, e concordamos com a

nocdo de que a violéncia pode ocorrer de inUmeras maneiras, nos diferentes
estagios de preparacdo para o parto, € ndo apenas por trabalhadores da saude. No
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entanto, o uso da expressdo nao tem qualquer intengcdo de discriminar qualquer
profissional.

Do ponto de vista da politica de saude no municipio, esse tipo de violéncia é
objeto de atencdo da Area da Saude da Mulher. Em depoimento a CPI, Adalberto
Aguemi, Coordenador da Saude da Mulher da Secretaria Municipal da Saude,
afirmou que é feito um trabalho junto as maternidades, reforgando a importancia do
acompanhante que é um fator protetor importante no momento do nascimento.

“No Dia Nacional de Redugéao da Morte Materna [../...], entendo que é algo
em que todos nos deveriamos também estar engajados: e inaceitavel que uma
mulher morra no parto e que ocorra todo um desamparo do seu filho e da sua
familia. E uma grande violéncia, considerando que muitas dessas mortes s&o
evitaveis. A maioria € por hipertensdo e por hemorragia. Temos que estimular o
parto natural, fisiolégico, sem intervencées e com a presenca do
acompanhante, desde que as condig¢oes fisicas do hospital permitam. A
cesdrea tem um risco de duas a trés vezes maior de hemorragia e
infec¢ao” (Adalberto Aguemi, coordenacado da Saude da Mulher na Secretaria
Municipal da Saude, 32 reunido extraordinaria virtual em 28/05/2020).

Assedio sexual

Comité de Monitoramento e Avaliacdo da Politica Institucional de Enfrentamento ao
Assédio Sexual - COASSED | Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/com
ite_de_enfrentamento_ao_assedio_sexual/index.php?p=281294)

O Comité de Monitoramento e Avaliagdo da Politica Institucional de
Enfrentamento ao Assédio Sexual — COASSED foi criado pela Lei Municipal 16.488 de
julho de 2016 e regulamentado pelo Decreto n° 57.444 de 11 de novembro de 2016.

Entre suas atribuigdes estao:

i. Analisar os dados produzidos sobre o tema pela Ouvidoria Geral do Municipio,
pela Corregedoria da Controladoria Geral do Municipio e pelo Departamento de
Procedimentos Disciplinares — PROCED da Procuradoria Geral do Municipio;
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ii. Produzir diagnésticos e formular propostas que visem a qualificagdo da
politica de enfrentamento ao assédio sexual na Administragcdo Municipal, que
deveréo ser formalizados em relatorio semestral;

iii. Promover o didlogo e o intercambio de dados, informagdes e metodologias
com outros grupos tematicos e nucleos de pesquisa que trabalham com a
tematica;

iv. Fomentar, propor e executar acdes de conscientizacdo, capacitacdo e
formagao dos agentes publicos sobre o tema;

v. Propor parcerias entre 6rgdos municipais e outros atores, publicos ou
privados.

O Comité tem representantes da Secretaria do Governo Municipal; Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania; Secretaria Municipal de Gestao;
Procuradoria Geral do Municipio; Controladoria Geral do Municipio.

Complementagao:
Dados sobre violéncia contra meninos e meninas

e O Brasil é o segundo pais com maior indice de meninas e meninos prostituidos,
ou seja, a sociedade brasileira prostitui as suas criangas e adolescentes de
forma sistematica.

e O relatério Sinan do Ministério da Saude de 2018, indicam que tém quatro
meninas ou meninos violentados, a cada hora no Brasil

e De 3 criangas todo dia violentadas no Brasil, quando a gente olha esse recorte
do Sinan, vocé verifica que 40% desses registros sdo da Regido Sudeste e 20%
da Regido Sul. Portanto, 60% dos registros séo de responsabilidade Sul e
Sudeste;

e A Organizagcdo Mundial da Saude ja revelou o aumento das Doengas
Sexualmente Transmissiveis, o aumento das gesta¢cdes nao planejadas e por
questbes de estupro. Ha uma previsao de um aumento de mais de 40%, pela
Organizacao Mundial da Saude

e A marca mundial de gravidez na adolescéncia € de 44 gravidas por 1 mil
adolescentes. O Brasil esta em torno de 62, Sdo Paulo esta com 22, e a cidade
de Sao Paulo em torno de 25.
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Os tipos de violéncia sexual contra criangas e adolescentes

“Quando a gente fala de violéncia sexual contra criangas e adolescentes, a gente
fala de dois tipos especificos de violéncia, normalmente os dois previstos no Codigo
Penal. Um que é o estupro de vulneravel, que é ter relagdo sexual com menino ou
menina de zero a 14 anos, independente de consentimento ou né&o, pressupde-se
estupro, pressupbe-se violéncia;, e o outro tipo é a exploragdo sexual, que noés
enfrentamos mais diretamente no Instituto. A exploracdo sexual de criancas e
adolescentes significa pagar ou qualquer troca mercantil para ter relagdo sexual, com
menino ou menina de 14 a 18 anos.”

Luciana de Toledo Temer
Lulia, Fundadora do Instituto Liberta (12 Reunido Ordinaria em 07/07/2020)

e O recorte de género: a violéncia contra a mulher ndo comega necessariamente
com a mulher adulta:

‘A menina que é abusada, normalmente no circulo familiar, ela é tida
como vitima e a sociedade tem um olhar de cuidado para essa menina. Quando
essa mesma menina cresce um pouquinho e esta na rua sendo prostituida, a
sociedade ja ndo enxerga mais essa menina e ela ja entra numa marginalidade.
Essa marginalidade faz com que ela, logicamente, saia da escola - 18% da
evaséo escolar no Brasil é em razdo de gravidez na adolescéncia, de meninas.
Essa menina, portanto, sai da escola, se envolve com alcool e drogas, nédo se
capacita. A hora em que ela ndo se capacita, ela entra nesse ciclo de violéncia
doméstica, de violéncia social e vai tendo filhos que vao entrando nesse ciclo de
violéncia.

“Eu tenho insistido muito que ao falar de violéncia contra a mulher, a gente tem
que voltar o nosso olhar para a menina. Porque a verdade é que, empoderar
mulheres para ndo se submeterem a violéncia a qual elas estdo habituadas a se
submeter, é muito mais dificil quando elas passaram uma infancia inteira e uma
adolescéncia submetidas a essa violéncia’.

Luciana de Toledo Temer Lulia
Fundadora do Instituto Liberta (12 Reuniao
Ordinaria em 07/07/2020)
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Recomendacao para melhoria
e Enfrentamento na escola.

“Ajudar, como? Porque a escola ndo esta preparada para isso e nem é fungéo
da escola, mas ela faz parte de uma rede protetiva e, ai, para além da sensibiliza¢éo, a
gente mostra qual é o papel da escola na rede protetiva, que implica no fortalecimento,
na verdade, da Assisténcia Social, Saude, Conselho Tutelar, o proprio Ministério
Puablico... Quer dizer, como é que esta rede atua no territério? Como é que ela tem que
funcionar? Isso, Soninha, é uma coisa que a gente defende muito e que esta fora do
nosso alcance, obviamente, mas ndo de vocés. Como é que se fortalece uma rede de
protecdo a crianga e ao adolescente, de forma a se trabalhar integralmente esta
menina?”

Luciana de Toledo Temer Lulia
Fundadora do Instituto Liberta (12 Reuniao
Ordinaria em 07/07/2020)

e Escola como espaco de escuta, acolhimento e conscientizacido para vitimas de
violéncia na infancia e adolescéncia.

“Entdo, nesse movimento, as Unidades Basicas tém um papel, a escola tem um
papel fundamental. As escolas tém que ter um espago de escuta. Ndo é saude
escolar, é as professoras como agentes de saude, que tém que estar
preparadas. NOs temos que ter uma central efetiva, um SOS violéncia, um SOS
adolescéncia, que pode ser ai, na propria Cdmara. N6s temos que ter plantbes
psicolégicos para assumir e aceitar. Ndo é simplesmente 180, 190. Néo, é um
espaco muito maior, de escuta, e escuta de acolhimento, porque, se nés nao
tivermos esse acolhimento na adolescéncia, nés vamos ter a cultura da
violéncia, que vai continuar na vida adulta e que vai ter tragédias maiores ainda.”

Dra. Abertina Duarte Takiuti
Coordenadora do Programa Saude do Adolescente (52
Reunido Ordinaria em 27/10/2020).

e Espacos de atendimento imediato a violéncia em unidades basicas

“Eu registro que é preciso ter espagos que atendam de imediato a violéncia,
como nos temos no Pérola Byington, como nos temos no servigo do Hospital das
Clinicas e em outros servigos. Mas uma unidade basica por bairro, igual ndés
temos vereadores que estdo ligados a esses bairros, custa muito pouco. Quanto
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€ que custa uma mulher que para o resto da vida arrasta as marcas da violéncia
no seu corpo?”’

Dra. Abertina Duarte Takiuti
Coordenadora do Programa Saude do Adolescente (52
Reuniao Ordinaria em 27/10/2020).

Centro de atengado a saude do adolescente (ampliagao e fortalecimento da Casa
de ltaquera e uma nova Casa na Brasilandia)

“[...] a minha proposta é que haja espagos em cada subprefeitura ou um lugar
para a Casa do Adolescente. Heliopolis hoje se tornou uma Casa do
Adolescente que atende mais de 300 adolescentes por dia. E o lugar onde os
adolescentes vao falar das suas queixas, dos seus medos, das suas questboes
psicoldgicas. ltaquera é uma Casa que precisa ser reativada, mas nds temos
Pinheiros, que é um lugar que tem hoje mais de 40 mil adolescentes que
passaram por la. Casa ndo é CASA, ndo é CASA da Febem, nao é Fundacéao
Casa, é Centro de Atengdo a Saude do Adolescente, é abreviagdo. E um lugar
de acolhimento. E nesse espago € preciso instituir, cada vez mais, rodas de
conversa”

Dra. Abertina Duarte Takiuti
Coordenadora do Programa Saude do Adolescente (52
Reuniao Ordinaria em 27/10/2020).

“N6s podemos agora na volta da pandemia, pos-pandemia, nos espacgos livres
falar de autocuidado, de alimentagédo, sabe, de prevencgédo ou até meditando. A
gente pode criar rodas de conversa néo falando da violéncia, mas falando do
autocuidado, porque se a gente puder discutir violéncia vai ser dificil. Mas se a
gente discutir como é que vocé se sentiu na pandemia, venha falar. Vai
acontecer isso. Vai acontecer. [...] Roda de conversa é um equipamento social
de baixo custo, tecnologia de baixo custo, mas tinha que premiar, quem? O
profissional que faz roda de conversa tem um plus no seu salario, nem que seja
uma dispensa, ndo tenho dinheiro, entdo eu digo assim: quem faz roda de
conversa eu dispenso trés horas na semana para fazer as suas atividades
pessoais. E elas gostam muito. Todo profissional que faz grupo e faz roda tem
uma premiag¢do. N&o custa.”
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Dra. Abertina Duarte Takiuti
Coordenadora do Programa Saude do Adolescente (52
Reunido Ordinaria em 27/10/2020).

e Capacitacao de professores para ouvir e identificar possiveis casos de violéncia

‘A escola tem de, agora, na volta as aulas, de ter uma capacitagdo de
professores porque o0s professores ndo sabem o que falam. Se eu chorava, eu
que sou uma médica, e ainda choro muitas vezes, me emociono, claro que néo
na frente da paciente, mas chego a casa com muita dor no coragdo. Imagina
uma professora que escuta! Ela tem de ter uma ferramenta e ai nés precisamos
ter um canal de seguimento”

Dra. Abertina Duarte Takiuti
Coordenadora do Programa Saude do Adolescente (5% Reuniao
Ordinaria em 27/10/2020).

PARTE IV - CONTEXTO: SITUAGAO DE EMERGENCIA (DECRETO N° 59.283, DE
16 DE MARGCO DE 2020)

PANDEMIA - Impactos do periodo de pandemia na incidéncia de casos e no
atendimento de mulheres vitimas de violéncia:

e Cenario:

1. Ocupagao. Os equipamentos da Prefeitura de Sdo Paulo nao haviam
atingido suas capacidades maximas de acolhimento em maio de
2020. Na 22 reunido extraordinaria realizada em 07/05/2020, segundo a
Secretaria Adjunta de Politicas para as Mulheres, da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, Mayara Mathias da Silva,
na ocasidao havia cerca de 35% das vagas ligadas a SMDHC
disponiveis preenchidas.

Na mesma data, a ocupagdo das vagas de acolhimento ligadas a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS
era de cerca de 60% (43 vagas disponiveis de um total de 100), segundo
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o Coordenador de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)- SMADS, Douglas Carneiro.

. Numero de atendimentos. Ainda segundo o Coordenador de Gestao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)- SMADS, Douglas
Carneiro, até maio de 2020, data da realizacdo da 22 reuniao
extraordinaria desta CPI, ainda nao tinham sido registradas variagoes
significativas no volume de atendimentos realizados:

“Néo houve uma avaliagéo de registros pela rede direta, nem pelos
CRAS, nem pelos CREAS, do numero de atendimentos, de uma forma
significativa, entre marco e fevereiro. E alertado até um certo decréscimo
desses atendimentos, de demandas; mas isso, possivelmente, é em
funcdo da recomendacéo de quarentena e isolamento social, que fez com
que pessoas evitassem procurar alguns servigos. Mas os numeros estdo
em linha com o histérico, ndo sdo numeros com variagbes significativas. “

O coordenador destacou a estabilidade dos numeros também nas
unidades do Servigo de Protegao Social a Crianga e Adolescente Vitima
de Violéncia - SPVV, equipamentos que se mantiveram com
funcionamento ativo, mas com restricoes.

“Foram atendidos em torno de 1.450 adolescentes na cidade de
S&o Paulo nesse periodo. Esse numero também esta em linha com o més
anterior, nao teve uma avaliagdo muito significativa.”

A situacdo é diferente da relatada pela Secretaria Adjunta de
Politicas para as Mulheres, da Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania, Mayara Mathias da Silva, que na mesma ocasiao destacou
a percepgao de uma queda na procura por atendimento:

“A gente verificou, pelo menos, neste més de abril, uma queda da
procura presencial nos equipamentos.”

Houve queda também nos relatos de violéncia contra a mulher nos
equipamentos ligados a Secretaria Municipal de Saude, segundo a
assistente social Jeniffer Caroline de Melo Turi Cancherini, que falou a
esta CPl na 3?2 reunido extraordinaria. Ela € membro da equipe de
atengao basica, ligada ao Gabinete da Secretaria Municipal de Saude -
SMS. Em maio de 2020, o Sistema de Informagcdo de Agravos de
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Notificagdo - Sinan havia recebido em média 60% menos notificagcdes de
violéncia contra a mulher. Ela explica que o preenchimento deste sistema
¢ feito pelo profissional que atende o paciente na unidade de Saude.

“Qualquer profissional que atenda o caso de violéncia pode
preencher a ficha; geralmente, quem coloca no sistema é o enfermeiro
que trabalha na unidade. S&o varias questbées que tém que ser
notificadas; uma ficha tem violéncia, trabalho infantil.”

O cenario de queda nos atendimentos se repetiu na Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo. Segundo a Defensora Publica e
Coordenadora do Nucleo de Protecédo e Defesa dos Direitos da Mulher -
NUDEM, Paula Sant’Anna Machado de Souza, do inicio do més de
abril, até 28 de maio, data da realizagdo da 3?2 reunido extraordinaria
desta CPI, o nucleo havia atendido 607 mulheres em situacdo de
violéncia domeéstica, numero que ela avaliou como abaixo do esperado.

‘A gente entendeu a importancia de saber esse numero, que esta
abaixo do que é esperado. Uma vez que o Férum da Seguranga Publica
disse que aumentou o numero de ligagbes para o 190, havia uma
expectativa de que essas mulheres chegassem também na Defensoria.”

Sobre este tema cabe ainda ressaltar que em diligéncia realizada a
Casa da Mulher Brasileira em 18 de maio de 2020, as vereadoras
Soninha Francine e Sandra Tadeu (respectivamente relatora e presidente
desta CPI) foi relatado pelas colaboradoras do equipamento a percepgao
de que ao mesmo tempo em que houve inicialmente uma reducido na
procura por atendimento, os casos que chegaram eram mais graves -
reforcando a conclusdo de que a violéncia ndo diminuiu, ao contrario; o
que ocorreu foi a dificuldade maior da mulher se afastar do agressor.

. Subnotificagdo. A Nota Técnica Violéncia Doméstica Durante a
Pandemia de Covid-19, publicada pelo Férum Brasileiro de Seguranga
Publica em 16 de abril de 2020, corroborava a percepg¢ao de muitas das
depoentes desta CPI de que os atendimentos e registro de de violéncia
domeéstica estavam caindo; porém, este ndo era um reflexo da redugcao
desta violéncia em si, mas sim de uma subnotificacdo, decorrente das
dificuldades de acesso destas mulheres aos servicos (nota completa -
http://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2018/05/violencia-domes
tica-covid-19-v3.pdf). O documento foi utilizado como referéncia
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recorrente nas falas dos depoentes.
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4. Gestacao e contracepc¢ao. Informacdes enviadas por escrito pela
Coordenadoria de Atengao Basica/Programa Saude da Familia da
Secretaria Municipal de Saude - SMS apontam que as medidas de
distanciamento social impactaram parcialmente os servicos de
contracepgao da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. Em junho de 2020,
“As consultas eletivas e em grupos nas Unidades Basicas de Saude
tiveram redugdo temporaria para evitar circulagdo e disseminagdo do
Covid 19; no entanto, a dispensagcdo dos varios métodos contraceptivos
foi mantida. A contracepgado no poés-parto com o DIU de cobre e implante
subdérmico também néo sofreu descontinuidade” (pagina 1).
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A assessora da Area Técnica de Saude da Mulher da Secretaria
Municipal de Saude - SMS, Dra Sénia Raquel N. Coelho, ja havia
relatado em reunido desta CPI realizada em maio de 2020 (32 reunidao
extraordinaria) que a oferta de métodos contraceptivos estava mantida e
que, de acordo com o boletim da SMS relativo ao periodo de 15 a 21 de
maio:

“Nés tivemos que o Hospital Interlagos inseriu 11 DIUs. O Campo Limpo,
que tinha sido falado que parou a aplicacdo... Nao, nés tivemos um DIU
nessa semana e trés Implanon® [sub-dérmico]. O Hospital do M’Boi Mirim:
um DIU e 15 Implanon®. O Hospital de Vila Santa Catarina e Grajau: um
DIU. O Storopolli é outro hospital da regiao Norte e inseriu 11 DIUs s6
nessa semana. Vila Penteado e Sdo Luiz Gonzaga: um e cinco. Alipio
Corréa Netto: dois DIUs e um Implanon®. Hospital Geral de Santa
Marcelina: um Implanon®. Waldomiro de Paula: um Implanon® e um DIU.
Mario Degni: um DIU nesta semana. Ignacio Proenga de Gouveia: um
DIU. E Hospital de Sapopemba: 14 DIUs. Hospital de Vila Alpina: dois
DIUs.”

O mesmo documento citado acima informa que “os dados de mortalidade
materna por Covid na cidade de S&o Paulo sao parciais, sendo no
momento confirmados 5 casos pelo Programa de Aprimoramento das
Informacgdes de Mortalidade, PRO-AIM (até 17 de junho de 2020)”. Veja o
documento completo nos anexos deste relatorio.

Ainda sobre gestacdo, a Dra Soénia Raquel N. Coelho destacou que
ainda nao havia dados consolidados, mas a percepcao era de aumento
do numero de gestantes faltosas nas consultas de pré-natal.

‘Entdo, com relagdo ao numero de gestantes em pré-natal neste
momento, nés temos 54 mil gestantes fazendo pré-natal. A nossa
primeira preocupagéo seria a auséncia, as gestantes faltosas, por receio
de estar indo a um servico de Saude. Num primeiro momento, iSSO
realmente aconteceu. Aumentou a porcentagem de gestantes faltosas,
mas esta acontecendo um trabalho intensivo das unidades de busca ativa
dessas pacientes faltosas e acompanhamento de todos os pacientes com
sintomas respiratorios — e, dentre eles, entdo, estdo as gestantes. Entéo,
esta garantido por portaria do Secretario, logo no inicio da pandemia, que
esses servicos — pré-natal, parto, puerpério e cuidado com o
recém-nascido — estdo garantidos nas unidades e nos estamos
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controlando, monitorando e podemos dispor dos dados de produgéo
dessas consultas, das auséncias, das visitas e das buscas ativas.”

O coordenador da area técnica de Saude da Mulher da Secretaria
Municipal de Saude - SMS, Adalberto Kiochi Aguemi, que também falou
a esta CPl em maio de 2020 (32 reunido extraordinaria) lembrou que a
Prefeitura Municipal de Sado Paulo conta com o servico Al6 Mae,
destinado as gestantes, que ja realiza de forma perene a teleorientagao.

“Com relagdo a teleorientacdo, nés temos um servigo especifico
para gestantes. Chama-se ‘Al6 Mae” e pode ser acessado pelo site
[https://alomae.prefeitura.sp.gov.br/] S&o enfermeiras que orientam a méae
acerca de uma série de medidas com relagdo a gestagdo e o puerpério e
cuidados do seu bebé, e também o cuidado com o recém-nascido de
risco”.

. Aborto autorizado por lei. As informagdes prestadas por escrito pela
Coordenadoria de Atengdo Basica/Programa Saude da Familia da
Secretaria Municipal de Saude - SMS apontam para um cenario de
estabilidade nos casos de “aborto legal”. O documento informa que “A
rede manteve o servico de atendimento as vitimas de violéncia sexual,
priorizando os casos de aborto legal e profilaxias. O atendimento
emergencial continua sendo realizado no pronto-socorro das unidades,
24h por dia. De janeiro a abril de 2019 foram realizados 108
procedimentos, nas unidades hospitalares de gestdo municipal, e no
mesmo periodo em 2020 foram 107 procedimentos.”

A psicéloga e representante do Hospital Pérola Byington, Daniela
Pedroso, explicou que houve uma alteragcdo nos atendimentos do
hospital, principal polo de abortamento permitido por lei no estado de Sao
Paulo. Em maio de 2020, data em que a psicéloga falou a esta CPI (42
reunido  extraordinaria) estavam suspensos o0s atendimentos
ambulatoriais:

‘“Estamos atendendo as pacientes que sofrem uma gestagdo
decorrente de estupro apenas no ambito da atengdo imediata, no Pronto
Atendimento, onde ela recebe a profilaxia, que é a PEP, e contracepg¢éo
de emergéncia, que ¢é a “pilula do dia seguinte’.
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O atendimento ambulatorial que a gente chamaria de “normal’,
pos-violéncia sexual, ndo tem acontecido de maneira sistematica, A
vitima de violéncia recebe o primeiro atendimento e € orientada, inclusive
do ponto de vista psicologico, sobre o nosso atendimento virtual. Ela ndo
recebe, por enquanto, a continuidade para fazer, por exemplo, as
testagens sorologicas; isso ndo esta acontecendo. A gente esta passando
por um problema de espaco fisico, porque a nossa area virou “gripario” no
Pérola.

Normalmente, quando ela chega de uma violéncia sexual imediata,
vai direto para o Pronto-Atendimento. Depois, ela vem para o0 nosso
balcdo de atendimento para agendar retorno com o pediatra ou o
ginecologista, dependendo da faixa etaria, e para o seguimento com o
Servigo Social e Psicologia. E isso que esta suspenso agora.”

. Repasses mantidos. De acordo com informagbdes prestadas pela
Secretaria Adjunta de Politicas para as Mulheres, da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania, Mayara Mathias da Silva, em maio
de 2020 (22 reunidao extraordinaria desta CPIl) todos os repasses
financeiros aos equipamentos de acolhimento ligados a SMDHC estavam
em dia e ndo haviam sofrido alteracbes decorrentes do cenario de
pandemia.

Na mesma data, o Coordenador de Gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)- SMADS, Douglas Carneiro, informou que o
repasse aos equipamentos ligados a SMADS também estavam mantidos,
mesmo aqueles com atividades suspensas.

‘A gente autorizou o uso das verbas do repasse de alimentagéo
para aquisicdo e distribuicdo de cestas basicas nos servigos de
convivéncia que estdo com as atividades presenciais suspensas. Isso tem
sido um importante instrumento, uma estratégia de oferecer segurancga
alimentar, nutricional, para aquelas familias vinculadas aos servigos,
mesmo com as atividades suspensas.”

Medidas de adaptagao e mitigagao:
. Boletim de Ocorréncia - B.O. online. Diante do cenario de pandemia e

dos decretos de estado de emergéncia na cidade de Sao Paulo
(DECRETO n° 59.283, 17/03, nos termos da Lei n® 13.979, de 2020) e
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estado de calamidade publica no estado de Sao Paulo (DECRETO N°
64.879, 20/03) a Secretaria Estadual de Seguranga Publica incluiu na
Delegacia Eletronica a possibilidade de registro de B.O. dos casos de
violéncia doméstica de forma virtual, por meio do seguinte site
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/, conforme relatado
em reunido desta CPl (22 reunido extraordinaria) pela delegada
coordenadora das Delegacias de Defesa da Mulher de S&o Paulo, DRa.
Jamila Jorge Ferrari:

‘A partir do dia 2 de abril deste ano, qualquer mulher que néo
consiga sair de casa por medo ou porque quer fazer o isolamento social,
pode regqistrar a ocorréncia de violéncia domeéstica atraves de qualquer
aparelho, seja desktop, tablet, notebook ou smartohone. E uma
ferramenta que foi criada pela Policia Civil para ajudar essa mulher que
n&o pode sair ou ndo quer sair a ndo deixar de denunciar.”

. Medidas protetivas sem B.O.. De acordo com a Defensora Publica e
Coordenadora do Nucleo de Protecédo e Defesa dos Direitos da Mulher -
NUDEM, Paula Sant’Anna Machado de Souza, participante da 32
reuniao extraordinaria desta CPI, foi elaborado um comunicado conjunto
entre a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo - TJSP e a Corregedoria Geral da
Justica do TJSP para que juizes e juizas nado exigissem Boletim de
Ocorréncia para a concessao de Medidas Protetivas de Urgéncia.

Observar que existem varios entendimentos neste sentido ndo apenas
para o periodo da pandemia, como exposto em outros pontos deste
relatério.

. Manutengao do atendimento. Conforme relatado em reunido desta CPI
(22 reunido extraordinaria, dia 07/05/2020) pela Secretaria Adjunta de
Politicas para as Mulheres, da Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania, Mayara Mathias da Silva, todos os equipamentos ligados
ao orgao que prestam atendimento a vitimas de violéncia doméstica
tiveram seu funcionamento mantido, mediante adaptagcdes em casos
especificos:

“Mudamos o horario do CCMs (Centro De Cidadania Da Mulher) e
dos CRMs (Centros de Referéncia para Mulheres em Situagcdo de
Violéncia) de forma proviséria, cumprindo também uma das disposi¢coes
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do Decreto Municipal que é evitar aglomeragbes no transporte publico nos
horarios de pico. Eles estdo funcionando no horario das 10 as 16h. A
Casa da Mulher Brasileira continua funcionando 24 horas por dia todos os
dias da semana.”

Além disso, em reunidao desta CPl (22 reunido extraordinaria), o
Coordenador de Gestao do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)-
SMADS, Douglas Carneiro, destacou que, em maio de 2020, os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) também
seguiram funcionando:

“Para demandas especificas, espontadneas, que envolvam
articulagdo com outras politicas publicas, os CREAS continuam
funcionando e tém esse trabalho de articulagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos, com o Sistema de Justica, de uma forma a garantir o
atendimento integral das mulheres que estejam em situagdo de violéncia
ou qualquer outra demanda que seja necessaria.”

. Protocolo de atendimento. A Prefeitura Municipal de Sao Paulo publicou
em 9 de junho de 2020 o decreto 59.511, estabelecendo os protocolos
que deveriam ser adotados por unidades de atendimento da
Administragao Direta, Autarquias e Fundacgodes, objetivando a prevencéo e
mitigacdo da disseminacdo da COVID-19 (integra do decreto -
https://bit.ly/Decreto59511).

. Contatos por telefone. Diante do contexto de pandemia e
distanciamento social, foi elaborada pela Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS uma recomendacgao
através da Portaria SMADS N°. 39 DE 18/09/2020
(http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-
assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-39-de-18-de-setembro-de-2
020) para que os servicos vinculados ao 6rgao realizassem um
acompanhamento semanal por telefone das usuarias em atendimento.

. Vagas em hotéis. Apesar da aprovagao pelos vereadores da Camara
Municipal de Sao Paulo de uma legislacdo que permite que o Executivo
contrate vagas em hotel para acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia, o Coordenador de Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) - SMADS, Douglas Carneiro, explicou que a Secretaria
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havia optado por ndo se utilizar deste dispositivo, pois o abrigamento
desta mulheres carece de condi¢cdes bastante especificas:

“Isso implicaria na necessidade do treinamento e na qualificagdo
das equipes dos proprios hotéis que tém atribuicbes na alimentacdo, na
gestdo da limpeza, na operagéo do dia-a-dia do servigo hoteleiro. Nossos
servicos de acolhimento, hoje, contam com quadros exclusivos de
mulheres compondo as equipes, justamente por entender que isso traz
uma protecdo social adicional e traz condicbes mais adequadas para
atendimento dessas mulheres expostas a uma situagdo de alta
vulnerabilidade.

Ha também uma caracteristica dos proprios hotéis, que costumam
ser lugares abertos que envolvem a circulagdo de pessoas. Isso também
traria riscos de presenga de agressores, 0 que exigiria envolver esses
espagos em uma articulagdo com a Guarda Civil Metropolitana e a Policia
Militar e um reforgco de equipe.”

. Estratégias de comunicagdo. Diante do distanciamento social
decorrente da pandemia, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo buscou
estratégias alternativas de comunicagado. A funcionaria da area Técnica
de Atencado Integral a Saude da Pessoa em Situagdo de Violéncia da
Secretaria Municipal de Saude - SMS, Dra Marcia Valéria Pereira,
destacou o uso de carros de som como uma medida acertada:

“Esse carro de som alerta as mulheres que estao presas dentro de
casa e a vizinhanga a procurar uma Unidade Basica de Saude, porque as
unidades de saude estdo abertas, tem alguém na monitoria la, ela vai ser
acolhida. E se ela for acolhida, ela vai ter acesso a rede maior. Agora,
como que a gente faz essa informagdo chegar nessas mulheres? Essa
coisa da internet € muito bacana, mas ndo é para todo mundo. Gostei
muito da ideia do carro de som. Por exemplo, em regiées que tém o
Guardia Maria da Penha, carros de som estéo divulgando o 153, porque é
um atendimento especializado.”

. Auxilio-hospedagem. A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC passou a ter a possibilidade de conceder, a partir da
promulgacdo do decreto 59.537, de 16 de junho de 2020 (integra do
decreto - https://bit.ly/Decreto59537), um auxilio-hospedagem no valor de
400 reais para mulheres que possuem medida protetiva judicial na capital,
que sejam consideradas em situagao de extremo risco, com renda igual
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ou inferior a ¥4 (um quarto) de salario minimo. Em novembro de 2020,
segundo informagcdes do site da Secretaria, 149 mulheres estavam
recebendo este beneficio (fonte: Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania alerta as mulheres para servicos disponiveis na
rede de combate a violéncia doméstica). Ainda conforme informagdes do
site: “Tém prioridade na concessdao do beneficio mulheres atendidas
pelos equipamentos da rede de enfrentamento a violéncia da Prefeitura
(Casa da Mulher Brasileira, CRMs, CCMs, Casas de Acolhimento e
Abrigos Sigilosos), mulheres gravidas ou que tenham filhos com idade
entre 0 e 5 anos. A mulher que se encaixar neste perfil, apés avaliagéo
por uma comissao técnica da SMDHC, podera ter o beneficio concedido
pelo periodo de vigéncia da situagcado de emergéncia e calamidade publica
declarados em decreto n° 59.283 em decorréncia do novo coronavirus.”

. Sistema judiciario. O agravo da situagédo de vulnerabilidade de mulheres
e criangas no contexto de pandemia é consenso e, diante deste cenario, o
sistema judiciario promoveu adaptacbes a fim de nao prejudicar os
atendimentos e andamentos de processos. A criacdo de Comités
Tematicos de Crise de Enfrentamento a Pandemia no ambito do
Ministério Publico do Estado de Sao Paulo - MPSP foi ressaltada pela
Promotora de Justica da Promotoria Especializada de Violéncia contra a
Mulher (Gevid) do MPSP, Silvia Chakian de Toledo Santos, em sua fala
a esta CPl em junho de 2020(5? reunido extraordinaria). Os Comités
discutem questdes relacionadas a COVID19 em matérias diversas:

“Saude, Educacdo, prote¢cdo da populagcdo de rua, populagdo
carceraria, pessoas com deficiéncia, infancia e também o comité
especifico da violéncia doméstica, do qual eu participo. Esses comités
tém produzido enunciados, tém pensado conjuntamente por exemplo, na
questdo da flexibilizagdo da quarentena e o retorno da populagcdo ao
trabalho, sobretudo das mulheres, e o impacto disso quando a gente
pensa nas escolas e nas creches ainda fechadas, e o aumento da
pobreza, sem duvida.”

O Programa Guardia Maria da Penha também estava, em junho de 2020,
recebendo atengao especial do MPSP no periodo de pandemia, com a
intensificagdo da realizagdo de reunides entre o 6rgdo e as equipes da
Guarda Civil Metropolitana - GCM responsaveis pela iniciativa.
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“O acompanhamento do Guardia se da na casa das mulheres com
medidas protetivas, entao foi preciso entender como essa realidade seria
encarada em tempos de pandemia. E eu falo dos Equipamentos de
Protegéo Individual; do uso de mascara, de alcool gel, de como se da o
ingresso dessas equipes nas casas dessas mulheres. Sera que houve
diminuicdo de procura por parte das mulheres? Tudo isso esta sendo
monitorado agora, em tempo real, porque nos estamos vivendo a
pandemia.”

A Dra Silvia Chakian de Toledo Santos informou ainda que o MPSP
encaminhou a Prefeitura de Sao Paulo uma recomendagdo com
orientagdbes de adaptagbes no periodo de pandemia, dirigidas a
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC, a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS,
a Secretaria Municipal de Saude - SMS e a Secretaria Municipal de
Seguranga Urbana. A recomendacgao incluiu também medidas difusas,
como conscientizagdo publica, campanhas sobre o agravamento da
situagdo de risco para as mulheres no contexto do isolamento social, a
criacdo de canais claros e faceis de informagao e apoio como linhas
telefébnicas especificas e gratuitas para as mulheres que queiram acessar
e pedir informacdes sobre o0s servigos, sobre os aspectos relacionados a
violéncia contra mulher.

“Ha a necessidade de alteragcéo dos fluxos, desburocratizagéo, de facilitar
0 acesso dessas mulheres a esses servigos. Um exemplo muito rapido e
objetivo: durante todo o periodo, o fluxo de acolhimento nas Casas Abrigo
Sigilosas permaneceu como sempre foi - extremamente burocratizado ao
olhar do Ministério Publico. A liberagdo de vagas nessas Casa Sigilosas
continuou dependendo do CREAS, ou seja, de um unico funcionario ou
funcionaria que acaba sendo responsavel por localizar a vaga no sistema
e fazer esse encaminhamento. Ndo basta que os equipamentos estejam
em funcionamento; é preciso avangar para pensar que o fluxo também
precisa ser desburocratizado, facilitado num contexto como esse que nos
estamos vivendo”.

A promotora de Justica do MPSP, Juliana Mendong¢a Gentil
Tocunduva, que também falou a esta CPlI em sua 5% reunido
extraordinaria, informou que o atendimento do MPSP realizado na Casa
da Mulher Brasileira estava mantido no periodo de estado de
emergéncia, contudo, sendo realizado de forma virtual. Os atendimentos
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a mulheres séao feitos através de ferramentas como, e-mails, telefone, a
plataforma Microsoft Teams e o aplicativo de conversas Whatsapp.

“Como todos nos sabemos, no inicio da pandemia houve uma
queda brusca na procura pelo Ministério Publico e demais atendimentos,
mesmo na Casa da Mulher Brasileira, mas eu sinto que, de uma semana
para ca, esse movimento vem aumentando. De qualquer forma, neste
periodo de quarentena, nesse periodo em que houve a diminuigdo, eu
permaneci fazendo todos os atendimentos que chegavam atraves das
psicélogas e assistentes sociais que atuam ali na Casa da Mulher
Brasileira, bem como das demandas que vinham dos e-mails
institucionais e das procuras feitas nas redes sociais.”

Também foram mantidas as realizacbes de audiéncias no Poder
Judiciario, com adaptagao para um modelo totalmente virtual, segundo
informagdes prestadas a esta CPl em dezembro de 2020 (72 reuniao
ordinaria) pelo Juiz da Vara da Regido 2 de Violéncia Doméstica e
Familiar, Mario Rubens Assumpc¢ao Filho. Ele destacou que, em sua
percepgao, as mulheres enfrentavam, a época, dificuldades decorrentes
da pandemia para acessar o Sistema de Justi¢a a partir das Delegacias.

“Noés temos enfrentado a questdo e as audiéncias normalmente, através
de videoconferéncia, tal como esta ocorrendo aqui pelo Meeting, nos
estamos com uma grande demanda de violéncias sexuais, 0 que para
mim foi uma surpresa porque as mais frequentes eram lesédo corporal e
ameaca. Ent&o isso é importante dizer: tivemos um aumento enorme de
violéncia de género contra criancas e adolescentes na cidade de Sé&o
Paulo, relacionado a violéncia sexual. E importante que a gente néo se
esqueca do combate a essa questdo do estupro como algo “‘comum’,
como algo estrutura. Temos que fazer projetos nesse sentido, para
diminuir essa questao da posse das criangas pelos adultos. S&o os piores
processos que nos estamos tendo na violéncia doméstica, e isso esta
tendo um aumento significativo na época de pandemia.

Ainda que tenhamos inquéritos policiais digitais, isso ndo é acessivel as
mulheres. A questdo da invisibilidade se tornou ainda pior durante a
pandemia. Como é que a gente sabe disso? Através dos programas e das
entidades que trabalham na Prefeitura e que fazem o acolhimento da
mulher, onde isso aumentou. Entao € claro que néo sera pelo sistema de
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justica que nés vamos identificar esse aumento da violéncia doméstica.
Isso esta nos setores de acolhimento da mulher.”

Importante frisar que a oitiva do Dr. Mario Rubens Assumpc¢ao Filho
ocorreu ja no més de dezembro, isto €, em momento bastante diferente
dos primeiros depoimentos, realizados ainda no comego do estado de
emergéncia sanitaria.

Ele explicou que os Inquéritos Policiais ja eram, antes do periodo de
pandemia, realizados de forma virtual e, portanto, ndo foram necessarias
adaptacgdes significativas no modelo de trabalho.

“Por exemplo, esta Vara [da 22 Regido de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher], que foi a dltima Vara instalada de Violéncia Doméstica,
é totalmente digital. Entdo, o Inquérito Policial que comega com Portaria
ou com a prisdo em flagrante ja comega no sistema informatizado,
totalmente digital. Vocé chega com seus documentos na Delegacia,
aquilo é digitalizado e ja vira um processo digital, eu recebo isso no
mesmo dia no Férum. E muito rapido.”

Dr. Mario Rubens Assumpgé&o Filho,

Juiz da Vara da 2?2 Regido de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher,

dos féruns regionais de Iltaquera e Sdo Miguel

EQUIPAMENTOS E SERVICO

Neste topico destacamos os principais servigos disponiveis no municipio de Sao Paulo,
bem como os diagndsticos e sugestdes de melhorias apresentados pelos depoentes a
esta CPI. A lista completa pode ser acessada no e-book / audiobook da CPI da
Violéncia Contra a Mulher (Um Guia Passo a Passo para se Libertar), que pode ser
acessado pelo link
http://www.saopaulo.sp.leg.br/wp-content/uploads/2020/08/Guia_CPI-da-Viole%CC %82
ncia-Contra-a-Mulher_2020.pdf.

Casa da Mulher Brasileira: Servigos integrais e humanizados para mulheres em
situacéo de violéncia. E a primeira desse modelo no Estado de S&o Paulo e a sétima no
pais.

Servigos de acolhimento e escuta qualificada por meio de equipe multidisciplinar:
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) com acgbes de prevencgado, protegcao e
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investigacdo dos crimes de violéncia doméstica; Ministério Publico, com atuagédo na
acao penal dos crimes de violéncia; Defensoria Publica, com orientagao as mulheres
sobre seus direitos e assisténcia juridica; Tribunal de Justiga, responsavel pelos
processos, julgamentos e execugdo das causas relacionadas a violéncia; um
destacamento do programa Guardid Maria da Penha da Guarda Civil Metropolitana; e
também um alojamento de acolhimento provisério para os casos de iminéncia de morte.

Atendimento em Libras, na Central de Intermediacao, para atender mulheres surdas.

Contato: 11 3275-8000

Endereco: Rua Vieira Ravasco, 26 — Cambuci - Sao Paulo, SP

Horario de funcionamento: 24 horas
(Fonte:https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/e

quipamentos/index.php?p=288423).
Cenario:

e No comego da pandemia e das medidas de isolamento social, a equipe do
Ministério Publico na Casa da Mulher Brasileiro continuou o trabalho e os
atendimentos — que nao cessaram, embora tenham diminuido — de forma
online e virtual, por meio de plataformas como Whatsapp e Teams, bem como
por telefonemas. No entanto, houve aumento na procura pelos servicos da Casa
com o passar dos meses. Somente no dia 22/06, por exemplo, foram
protocolados dez pedidos de medidas protetivas de urgéncia.

e Da inauguracdo da Casa da Mulher Brasileira, em 11 de novembro de 2019, até
final de junho, ja foram analisadas 577 medidas protetivas de urgéncia e
atendidas 101 mulheres vitimas de violéncia.

e A Casa é um local importante de atuacgao e referéncia ndo so6 para as residentes
do municipio, mas também para casos de outras cidades ou Estado. Além disso,

0 espaco ja atendeu bolivianas, libanesas e africanas.

Recomendacio para melhoria:

e Servicos de traducdo na Casa da Mulher Brasileira, para atendimento de casos
de mulheres estrangeiras.

“Observo que ha necessidade de implantacdo, em razdo dessa demanda por
atendimento de mulheres estrangeiras, de se colocar a disposicdo também um
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atendimento com tradutor porque, muitas vezes, essas mulheres chegam com
demandas que em razdo da barreira da lingua, ndo conseguem transmitir
exatamente aquilo que elas precisam. Isso em varios setores de atendimento na
Casa da Mulher Brasileira”. Dra. Juliana Mendonga Gentil Tocunduva, Promotora
de Justica da Casa da Mulher Brasileira

Na mesma linha, sugestdo da Vereadora Patricia Bezerra (PSDB) registrada
durante a reunido da CPI no dia 23/06:

‘A gente poderia inclusive propor um Projeto de Lei, de coautoria de todas as
mulheres, para que haja tradutor e intérprete de todas as linguas nas matizes de
imigrantes que a gente tenha no Brasil, na Casa da Mulher Brasileira e também
em todos os equipamentos de atendimento que a gente tem de vitima de
violéncia, ou de crianga vitima de violéncia, que também é abuso, e a gente
também tem crianga imigrante, enfim, fazer um projeto de todas as mulheres
coautoras nesse sentido, por forca da lei, para ser uma politica de Estado, e néo
uma politica de governo’.

e Construgdo de um conselho gestor da Casa da Mulher Brasileira

“Nesse processo todo, a gente vem reivindicando a construgdo de um conselho
gestor na Casa da Mulher Brasileira, que a gente acha que é muito importante
essa casa e nos gostariamos de saber como é que esta sendo encaminhada,
porque isso, inclusive... A gente conversou e reivindicou isso em uma audiéncia
que houve ai, na Cémara, sobre a Casa da Mulher Brasileira.” Sénia Coelho,
Marcha Mundial das Mulheres

e Central de vagas na Casa da Mulher Brasileira

‘A gente tem falado muito disso aqui, dos fluxos. Quando estivemos na
diligéncia, na Casa da Mulher Brasileira, também pudemos perceber que
depende muito da iniciativa das proprias pessoas envolvidas no atendimento
para buscar uma vaga para a mulher. A gente ja vem discutindo bastante
aqui.Tem uma posi¢cdo ja bem de consenso de que a gente precisa de uma
central de vagas, que nao precise ficar ligando para ca e para la, para ca e para
la, para descobrir se tem vaga na regido, se ndo tem. Até porque as vezes a
gente precisa de um acolhimento que seja proximo e as vezes a gente precisa
de um acolhimento que seja distante do lugar onde essa mulher vem sofrendo
violéncia”. Soninha Francine, Vereadora
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e Recomendagdo para SP156: para maiores duvidas, sempre redirecionar o
contato para a Casa da Mulher Brasileira, que possui atendimento 24 hrs.

“E que se verifique o tempo todo a formagdo das pessoas designadas para esse
atendimento, que elas tenham muita sequrancga, muita corre¢cdo das informagées
basicas. E que de alguma maneira se tenha, vamos dizer, um recurso de
emergéncia que seja... Se a atendente se deparar com uma questéo que ela néo
saiba encaminhar, entdo que ela definitivamente encaminhe para a Casa da
Mulher Brasileira, que é um lugar de atendimento 24 horas e com profissionais,
ai sim, muito preparadas, necessariamente, para fazer essa atencgéo inclusive
por telefone”. Soninha Francine, Vereadora

HABITAGAO

e Auxilio hospedagem e auxilio aluguel
o Os fluxos enrijecidos para atendimento da mulher vitima de violéncia
dificultam o acesso das mulheres a situagcdes de protecao. Essa questao
tem conexao direta com a possibilidade de rompimento da violéncia por

meio da politica de habitagéo.

‘A gente entende que isso tem uma relagdo direta, inclusive com a
possibilidade de rompimento com a situagdo de violéncia, que n&o é s6 uma
questdo subjetiva, mas o Estado tem que garantir condigbes materiais. A
moradia é fundamental para as mulheres conseguirem sair da situagdo de
violéncia. Entéo, politica de habitagdo sempre foi tema central nos documentos
apresentados pelas redes. Politica de habitagdo e programas de habitagéo,
programas de aluguel social.” Keli de Oliveira Rodrigues, Redes de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres da Cidade de Sao Paulo

o “A questdo do auxilio aluguel € fundamental para que as mulheres
possam ter a reinsergdo na vida social, depois da politica de
abrigamento, ou ndo necessariamente, ou em outros contextos; mas que
elas possam ter esse auxilio concedido de maneira desburocratizada,
simples, que isso ndo seja um grande... A gente tem um descompasso
muito grande, e isso ndo é desta gestdo, isso vem de muitos anos, um
descompasso entre o que se...[...] a gente olhar para essa politica de
abrigamento, para essa Central Unica de Vagas e para aprimoramento
dos fluxos de concesséo dos auxilios emergenciais de aluguel, a gente
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ja tera dado um passo gigantesco.” Silvia Chakian de Toledo Santos,
Promotora de Justica e Secretaria do GEVID

o Secretaria de Habitagcdo e a Secretaria de Direitos Humanos articpara o
encaminhamento das mulheres vitimas de violéncia atendidas nas
diversas frentes ai, com o beneficio do auxilio aluguel. O atendimento
também contemplava idoso, a crianga em situagdo de desabrigamento.
Aconteceu durante anos dessa forma até que foi retirado da legislag&o.

“O artigo foi revogado até mesmo por entender que essas questbes da
Habitagdo ndo poderiam ser tratadas junto a questdo do atendimento a
violéncia, ndo sO a violéncia, a questdo da vulnerabilidade, que era o
artigo que possibilita o atendimento com auxilio aluguel, eram familias em
vulnerabilidade.Enfim, isso foi cessado na nossa portaria 131, foi
revogado esse atendimento, mas na sequéncia junto com o Direitos
Humanos comecgou a ser feita uma discussdo de uma portaria especifica,
uma legislagdo especifica para o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia. E ai comegou a elaboragdo da minuta desta lei que infelizmente
atingiu um periodo eleitoral e que ai esta aguardando a determinagdo ou
passar esse periodo para ela poder entrar em vigor, enfim. Até onde
entendi que estamos nesse estagio no momento.” Maria do Carmo Hueso
Morales, Secretaria Municipal de Habitacao

o Atualmente....

“Direitos Humanos assumiu para ela, tanto na questdo da dotagdo
orgamentaria, o atendimento com esse recurso de um auxilio aluguel.
Paralelamente também, agora em julho proximo passado, a propria
Secretaria também de Direitos Humanos tem uma questdo ai das
pensées, de pagamento de hotel, enfim, meio que mais no sentido mais
provisorio, passageiro e ndo como um auxilio aluguel que é o atendimento
as pessoas com este recurso até que ela possa ser atendida com uma
unidade habitacional definitiva.” Maria do Carmo Hueso Morales,
Secretaria Municipal de Habitagao

Pontos de melhoria

e Nao ha publicizagdo de como as mulheres poderiam alcancar esse auxilio
hospedagem na Cidade
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e Para as mulheres terem acesso aos auxilios, ha a condicionante de busca e

acesso ao sistema de justica, o que nao é claro ou facil para grupos mais
vulneraveis.

Guardia Maria da Penha

Criacao e funcionamento do Programa

e O Programa Guardia Maria da Penha nasceu em 2014 como projeto e se tornou

Programa quando a Comandante Elza Paulino de Souza assumiu a gestdo no
inicio de 2018.

“N6s passamos entdo a adotar, ao inves de projeto, um programa, porque
assim a gente nao tinha mais comego, meio e fim, porque projeto tem comeco,
meio e fim; e programa é uma proposta de que esse trabalho possa perdurar,
possa dar continuidade ai, ser um programa de Governo”

Elza Paulino de Souza
Comandante

O Programa Guardia Maria da Penha consiste, em especial, na fiscalizagao da
medida protetiva, deferida pela Justiga, em parceria com o Ministério Publico,
Guarda Civil e Coordenacgao de Politica para as Mulheres

A Guarda Civil recebe a demanda do Ministério Publico e faz uma prévia dessas
mulheres indicadas. A viatura vai até a residéncia delas para, num primeiro
contato, explicar o que significa o programa, e como vai se dar e se ela tem
interesse em participar, visto que a adesao ao programa € voluntaria. Se a
mulher aceita, ela passa a receber entdo as visitas da Guarda Civil Metropolitana

O escopo do Programa Guardia Maria da Penha e como dialoga com outras
politicas

“‘Diferentemente da ronda, da fiscalizacdo, da medida protetiva na Casa da Mulher
Brasileira, a gente apoia na retirada de pertences, condugao a residéncia, ao IML, apoio
psicossocial, entre outros; mandado de busca e apreensao, enfim. Entdo, na Casa da
Mulher Brasileira, 0 nosso servigo, 0 n0osso apoio € um pouco mais ampliado. Com isso,
nés também fazemos, somos demandados em alguns momentos a ir em algum
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territorio para falar um pouco sobre o Programa Guardia Maria da Penha, e ai a gente
aproveita para falar um pouco sobre violéncia doméstica e sobre o ciclo da violéncia e a
importancia da rede de protecéo”

Elza Paulino de Souza
Comandante

Instrumentos e recursos utilizados pelo Programa Guardia Maria da Penha

e O numero de atendimento € o 153 e esta acoplado com o 156. O 153 cai no 156
e ja direciona direto para a central de telecomunicagcao da GCM. O nosso
despacho manda uma viatura direto para o atendimento demandado.

e No aplicativo SP Mais Segura também é possivel fazer denuncia de agressao e
ela é direcionada para a mesma central. A central envia uma viatura mais
proxima ao local e, em seguida, vai a viatura do Guardia para realizar um
atendimento mais humanizado.

e Possuem oito viaturas dedicadas exclusivamente ao programa, de dia; a noite,
possuem trés viaturas de apoio as Delegacias de Defesa da Mulher, também
exclusivas para este servigo; e uma viatura que fica exclusivamente na Casas da
Mulher Brasileira. Ao todo, possuem 12 viaturas dedicadas exclusivamente ao
programa.

Resultados do Programa

“A Guarda Civil Metropolitana, desde o comego, entdo, do programa, de 2014
até hoje, ela fez mais de 71 mil visitas a casa dessas mulheres — mais de 71 mil
visitas. Hoje nos temos, mais ou menos, 786 mulheres atendidas
especificamente no programa, além do que a gente oferece o aplicativo de
socorro imediato, que é um aplicativo que é instalado no celular dessa mulher e,
se ela se depara com uma iminéncia de perigo, ela aciona esse aplicativo e esse
toque cai aqui na nossa central de telecomunicacées. Imediatamente, 0 nosso
setor de despacho despacha uma viatura, a mais proxima que estiver da
residéncia da mulher ou ao local em que ela se encontra, para fazer esse
primeiro atendimento; qualquer viatura da Guarda Civil Metropolitana.”

Elza Paulino de Souza
Comandante
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Recomendacgao para melhoria

e Atualmente, com um efetivo desgastado, a melhoria proposta € um aumento do
orcamento do Programa, conforme indica a Comandante:

“Com o aumento do orgamento, a gente pode sim adquirir tanto viaturas, como a
capacitacdo desse efetivo, aumentar a capacitagdo do efetivo, inclusive do
efetivo da Guarda de modo geral, porque também néo adianta ficar trabalhando
com o publico externo se o meu publico interno ndo passa por esse processo de
conscientizag&o.”

Elza Paulino de Souza
Comandante

7- Encaminhamentos Propostos

Nao é necessaria uma CPIl para se chegar a conclusdo que a cidade (e o
estado) precisam de mais servigos e equipamentos, principalmente nas areas de Saude
e Assisténcia Social, ndo s6 para podermos aumentar a quantidade de atendimentos
como a reducdo dos deslocamentos de mulheres em busca deles. Muitos exemplos
deste tipo de situacdo foram explicitados pelos depoentes desta CPIl, com especial
destaque a fala da e representante do Hospital Pérola Byington, Daniela Pedroso, em
maio de 2020 (42 reunido extraordinaria).

‘A gente tem atendido um numero muito grande de mulheres que vém de outros
Municipios [nos casos de abortamento previsto em lei]. Eu acho que esse é um ponto
que precisa ser, em algum momento, discutido. O Pérola tem uma atuagéo estadual,
mas € aquela histéria, estamos dentro do Municipio de S&o Paulo, mas temos recebido
muitas pacientes de outros Municipios. Tem dias, por exemplo, que a gente tem entre
quatro e cinco casos novos de mulheres que chegam gravidas de um estupro que sédo
de outros Municipios. Quando a gente fala em uma situacdo de pandemia, me
preocupo com esse vaivém das pacientes, de pensar que na semana passada nos
tivemos uma paciente de Roraima. Pensar na via-crucis que é para essa pessoa chegar
em S&o Paulo. Essa ainda tinha uma condi¢do financeira melhor, ela estava em um
Airbnb, mas as vezes recebemos pacientes que vém de um outro Estado de 6nibus,
com um dinheiro que pegou emprestado na vizinhanga, da boa vontade da vaquinha
das pessoas e ela nao sabe aonde ela vai ficar, ela ndo tem onde ficar e ai eu me
preocupo mais nessa Situagdo de pandemia, nesse sentido. N6s ndo temos os
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mecanismos, por exemplo, para prover enquanto ela passa de uma semana para outra,
por exemplo, até a data da internagcdo dela, a gente ndo tem como prover uma
internagdo social dentro do hospital e ainda mais imaginando que estamos passando
por um periodo de pandemia e a gente ndo quer que ninguém fique la.”

Além disso, em se tratando de uma questdo que depende de acesso a
informacdo, ao conhecimento e reconhecimento da violéncia em suas varias formas,
até mesmo de coragem para buscar ajuda, 0 numero maior de servigos “visiveis” e
identificaveis favorece a tomada de consciéncia das vitimas e da populagdo em geral
sobre a existéncia (e a necessidade de construgdo) de uma rede, ndo apenas
governamental como também da sociedade organizada - movimentos sociais,
organizagdes da sociedade civil e até mesmo do setor privado.

Precisamos, € evidente, de mais Casas de Passagem e Casas Sigilosas; mais
Republicas e de ampliagédo do servigo Familia Acolhedora; de mais Unidades de Saude
que disponham de psicologos; de mais CRAS e CREAS; de maior efetivo e mais
viaturas para o programa Guardia Maria da Penha; de mais unidades disponiveis para
locacéao social.

No entanto, a disponibilidade de servigos ndo dispensa - ao contrario, aumenta -
0 peso das agdes de comunicagao. Sdo muitas e enfaticas as recomendagdes nesse
sentido. Nas se¢des seguintes, vamos detalhar quais a¢gdes entendemos necessarias e
faremos a analise critica de algumas ferramentas disponiveis hoje.

Além da comunicagao para o publico em geral e as mulheres em especial, outra
demanda incontestavel é por agdes permanentes de capacitagao (sensibilizagao,
orientacao, atualizagdo) das trabalhadoras e trabalhadores do servigo publico em todas
as areas, tanto em relagao a questdes objetivas quanto a sensibilidade necessaria para
lidar com questdes tao delicadas.

Um dos aspectos da capacitagdo, o das questdes objetivas, significa conhecer a
rede de ateng¢ao e enfrentamento da melhor maneira possivel, em termos de visao
geral e compreensdo mais aprofundada do papel de cada 6rgao e instituicdo. Nesse
sentido, queremos demonstrar neste relatorio que a prépria rede tem lacunas e, quem
sabe, redundancias, sobreposicbes. Vamos fazer uma relagdo nao exaustiva dos
programas e projetos disponiveis para tentar tracar um panorama do que realmente
temos e o que precisa ser preenchido.
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Para fazer jus ao conceito de Rede, as instituicbes precisam se interconectar de
maneiras mais simples, légicas e compreensiveis, tanto para as trabalhadoras e
trabalhadores e para o publico externo. Vamos abordar conceitos e providéncias
necessarias para a interdisciplinaridade, transversalidade e interinstitucionalidade.

Por fim, reiteramos a importancia da producdo, sistematizacdo e analise de
dados e informagdes as mais diversas para a construcado, sempre, de politicas publicas
baseadas em evidéncias. As muitas instituicbes envolvidas com o combate a Violéncia
Contra a Mulher coletam muitos dados e produzem boletins e relatorios - que ndo sao
aproveitados em toda sua potencialidade por ndo serem reunidos em um Observatorio
mais completo para acesso geral das areas publicas e de pesquisadores.

Para que avancemos em todas essas areas, recomendamos nao apenas a
criacao de féruns e ou comités, permanentes ou extraordinarios, compostos por 6rgaos
do Executivo, Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica, como também que
esta casa legislativa prossiga com suas investigagcdes e estudos.

COMUNICAGAO

Como foi defendido por todas as expositoras e expositores e € de amplo
consenso entre as integrantes desta CPI, estratégias de comunicacdo sao
fundamentais para prevencgao, interrupcao e cessagao do ciclo da violéncia.

Faz-se necessario:

- Sensibilizar a sociedade em geral,

- Conscientizar as vitimas quanto a sua condi¢ao, fornecendo ferramentas
para o “diagnostico precoce’, isto €, a identificagdo dos sinais de violéncia
em todas as suas formas, em suas primeiras manifestagdes;reiterar que a
vitima tem direito a assisténcia; que pode procurar apoio de mais de uma
maneira; que existe a possibilidade de se proteger e seguir a vida.

- Informar a populacéo sobre a rede de atencao e suas portas de entrada

‘A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres requer
acdo conjunta dos diversos setores envolvidos com a questado no sentido de
propor agbes que: desconstruam as desigualdades e combatam as
discriminagbes de género e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos
padrbes sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam
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o empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e
humanizado aquelas em situagdo de violéncia” (Fonavid - Férum Nacional de
Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher -
https://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-praticas/sudeste/tem_saida_plano.pd

f).

1. SENSIBILIZAR a populagao em geral.

Temos de promover e cultivar a compreensao de que violéncia contra a mulher
nao é “normal”, ndo é certo em hipétese alguma, nao € banal, nao € “problema so6
do casal’. Desfazer a ideia de que o homem que agride “tem motivo”; que a
mulher agredida “tem culpa”.

“E preciso desmistificar crengas populares que “normalizam” a violéncia contra a
mulher e a omissdo de pessoas do circulo intimo da vitima e arredores, como
vizinhos e colegas de trabalho”. Guia da Violéncia Contra a Mulher — Camara
Municipal de S&o Paulo

(https://www.saopaulo.sp.leg.br/mulheres/wp-content/uploads/sites/35/2020/07/G
uia_CPI-da-Viole%CC%82ncia-Contra-a-Mulher.pdf)

‘A violéncia enfrentada pelas mulheres deixou de ser uma questao privada
relativa ao espago da familia e tomou dimensbées no espago social, se tornando
um problema de saude publica, indo além da saude e da felicidade individual,
afetando o bem-estar de comunidades inteiras”. Férum Nacional de Juizas e
Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher - Fonavid
(https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-mulher/forum-nacion
al-de-juizes-de-violencia-domestica-e-familiar-contra-a-mulher-fonavid/)

“As vezes, a propria familia é contra essa vitima: “Imagina, um rapaz tdo bom, tdo
trabalhador... Qual o problema de ele bater em vocé?” E horrivel, mas a gente
ouve relatos assim”. ~Jamila Jorge Ferrari - Delegada coordenadora das
Delegacias de Defesa da Mulher de S&o Paulo - na segunda reuniao
extraordinaria da CPI da Violéncia contra a Mulher, dia 07 de maio.

“E importante falarmos sobre a questdo da prevengdo da violéncia. Pensamos
muito sobre a lei [Maria da Penha] a partir do momento que a agresséo ja
aconteceu. Precisamos, também, pensar em como evita-la. Nesse sentido, o
municipio de S&o Paulo precisa aprimorar, ampliar e efetivar mais campanhas de
prevengdo a violéncia contra mulher”. Sénia Coelho, coordenadora da Marcha
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Mundial das Mulheres - na segunda reunido ordinaria da CPl em 2020, dia 04 de
agosto.

2- CONSCIENTIZAR as vitimas de violéncia

Em fungéo das crengas arraigadas que “normalizam” a violéncia contra a mulher,
por vezes a propria vitima custa a identificar e reconhecer sua condicdo. E
importante  fornecer ferramentas para o “diagnéstico precoce”, isto €&, a
identificacdo dos sinais de violéncia em todas as suas formas, em suas primeiras
manifestagoes.

“As vezes, a mulher que procura o Centro de Cidadania (CCM) para uma oficina,
curso ou algum atendimento psicologico ndo entende ou ndo chegou a
concluséo, ainda, de que ela vive um relacionamento abusivo, que vive algumas
situagbes de violéncia doméstica.

Nessas oficinas, sempre séo inseridos conteudos que trazem a tona as questées
de violéncia doméstica, formas de identificar um relacionamento abusivo e o que
ela pode fazer; qual a rede com que pode contar para buscar ajuda. A partir disso
ela conversa com as nossas técnicas e comega a ter atendimento voltado para a
violéncia.” MAYARA MATHIAS DA SILVA — Secretaria-Executiva Adjunta de
Politicas para Mulheres.

‘[Trazemos] informagbes essenciais para a mulher vitima de agresséo identificar
um relacionamento abusivo e se libertar mesmo em meio ao isolamento social
imposto em decorréncia da pandemia’.
(https://www.saopaulo.sp.leg.br/mulheres/wp-content/uploads/sites/35/2020/07/G
uia_CPI-da-Viole%CC%82ncia-Contra-a-Mulher.pdf)

Muitas pessoas acreditam que a violéncia € s6 aquela que deixa marcas,
que causa lesdo - um olho roxo, um brago quebrado. Um xingamento, um
empurrao, um puxao de cabelo, que aparentemente sao situagcbes que néao
deixam marca - é violéncia domeéstica e a mulher tem que buscar ajuda, sim.”

A Lei Maria da Penha fala que a violéncia contra a mulher pode ser fisica,
psicolégica, moral, sexual, pode ser patrimonial inclusive - furto, dano. A gente
vé muitas ocorréncias em que o homem pega o celular da vitima, ou quebra o
celular da vitima. Isso é crime, isso € violéncia doméstica.

O que a gente sempre pede, o que tenta deixar bem claro para as mulheres,
todas as vezes que somos incitadas a falar, é justamente: ao menor sinal
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de violéncia, busque ajuda. “Ah, mas ele nao me bateu, ele s6 me xingou

de vagabunda”. Isso é crime. “Ah, mas ele ndo me bateu, ele s6 me
empurrou’. Isso é crime”. (art. 7°, inciso |l da Lei 11.340/2006)

3 - INFORMAR as mulheres vitimas de violéncia e a populagdo em
geral sobre seus direitos, suas garantias, os servigos disponiveis, a rede
de atencao e suas portas de entrada.

Exemplos:

- Informar que todos os Distritos Policiais tém de atender as vitimas de violéncia
domeéstica.

“Muitas vitimas deixavam de ir até a delegacia nesse periodo [em que Delegacia
de Defesa da Mulher estava fechada] por conta de vergonha, ou por que
achavam - e acham ainda - que soO Delegacia de Defesa da Mulher investiga
esses casos e que pode dar uma resposta a ela”. Dra. JAMILA JORGE
FERRARI - Delegada de Policia e Coordenadora das Delegacias de Defesa da
Mulher.

- Informar que nado é necessario Boletim de Ocorréncia para ter acesso aos
servigos de saude, incluindo a intervengéao conhecida como “aborto legal”.

“A populagéo precisa ser esclarecida sobre a questao do Boletim de Ocorréncia.
Ainda existe uma confusdo de se imaginar que todo mundo que passa por um
atendimento no Pérola Byington necessita de um Boletim de Ocorréncia Policial.”
Dra. DANIELA PEDROSO - Psicologa especializada em casos de violéncia
contra a mulher, Hospital Pérola Byington

Paginas e materiais que podem se consultados para informagdes sobre
direitos e os servigos disponiveis:

d Mulheres | Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania -

Coordenacéao de Politicas para as Mulheres -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulh
eres/

d Rede De Protegdo | Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - Rede de Protecao. Inclui links para - Centros de Defesa e de
Convivéncia da Mulher (CDCMs) / SMADS; Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS); - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) -
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/rede_de_protecao/index.php?p=271427
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulheres/rede_de_protecao/index.php?p=271427

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulh
eres/rede_de_protecaol/index.php

Publicagdes | Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/mulh
eres/publicacoes/index.php?p=144232

Mulheres Vitimas de Violéncia | Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social -
ttps://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/rede_
socioassistencial/mulheres_vitimas_de_violencia/index.php?p=3212
Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher | Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/prot
ecao_social_especial/index.php?p=28935

Centro de Acolhida para Mulheres em Situagao de Violéncia -
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/prot
ecao_social_especial/lindex.php?p=28987
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/prot
ecao_social_especial/index.php?p=28942 (NPJ)

Servico de Proteg¢ao Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de
Violéncia | Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
SPVV - Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/prot
ecao_social_especial/index.php?p=28944
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/saude_da_mulh
er/
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/protecao_social_especial/index.php?p=28942
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/saude_da_mulher/

SERVICOS

Saude Sexual

e Reprodutiva

Saide Sexual e Reprodutiva

Violéncia Sexual

e Domestica

Violéncia Sexual e Doméstica

Cancer
de Mama

Céncer dz mama

Confira agbes e protocoles

Quadros

Resumo

Quadros Resuma

Climatério e

Menopausa

Climatério e Menopausa

Aborto Previsto

em Lei

Aborto Previsto em Lei

Assistenci
Dbstétr'_"

Aszsisténcia Obstétrica

Cancer de

Colo de Utero

Céncer de colo de Gtero

Publicacoes em
Saude da Mulher

Manual das
Casas de Parto

Protocolo de
Ginecologia

Notificacao De
Morte Materna

ACESSO RAPIDO

Cancer ginecologico
informagbes, fateres de risco &
Brevencio

Cursos

Formularios
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 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPag - ina=3355

(d Secretaria Estadual de Justica e Cidadania
https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/coordenaca
o-de-politicas-para-a-mulher/

d Integracao da Cidadania (CIC)
https://justica.sp.gov.br/index.php/coordenacoes-e-programas/integracao-
da-cidadania-cic/

 Ministério Publico do Estado Sao Paulo - MPSP
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/home/home_interna

 Tribunal de Justica de Sao Paulo
https://www.tjsp.jus.br/TJ

( Ministério de Direitos Humanos
https://www.gov.br/mdh/pt-br

DA REDE DE ATENGAO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA -
ENFRENTAMENTO E ASSISTENCIA.

A compreensao sobre os direitos da mulher, a evolugao do arcabougo legal, a
ampliagdo do reconhecimento das responsabilidades compartilhadas levaram a
necessaria expansao da quantidade e diversidade de servigos oferecidos. Como
ja vem sendo descrito neste relatorio, muitas instituicbes da area publica estao
envolvidas com atengcdo a mulheres vitimas de violéncia, em programas e
projetos diversos.

X.1. Pelo Executivo Municipal (Prefeitura Municipal de Sdo Paulo)

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania — Centros de
Referéncia da Mulher (CRMs);- Centros de Cidadania da Mulher (CCMs); Casa
da Mulher Brasileira

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/mulheres/

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social - CREAS (sao 30 na cidade de
Sao Paulo); CDCMs (Centros de Defesa da Mulher) (15 servigos com total de
1.610 vagas em 14 territérios diferentes); Servigos de Acolhimento Sigiloso para
Mulheres Vitimas de Violéncia (5, com total de cem vagas); Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Servico de Assisténcia Social a
Familia (SASF); Centro Para Criangas e Adolescentes (CCA); Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMAS)
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(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/)

Secretaria Municipal de Saude — Programa Saude da Mulher; Hospitais e
maternidades, entre os quais a maternidade Vila Nova Cachoeirinha (Zona
Norte), o Hospital do Jardim Sarah (Hospital Mario Degni) na Zona Oeste; o
Hospital Tide Setubal, na regido de Sdo Miguel Paulista (Leste); o Hospital
Municipal do Campo Limpo (Sul) e o Hospital Municipal do Tatuapé, que tém o
servigo de interrupgao voluntaria da gravidez (aborto previsto em lei); Estratégia
Saude da Familia, que conta com o Programa de Prevencédo a Violéncia
Domeéstica com a Estratégia Saude da Familia - PVDESF; Unidades Basicas de
saude, que contam com o NPV - Nucleo de Prevencgao a Violéncia.
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/saude_da_mulher/)

Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Trabalho — Programa Tem
Saida.
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/espaco_do
_trabalhador/index.php?p=261692)

Secretaria Municipal de Seguranca Urbana — Socorro imediato pelo aplicativo
SP+Segura; Programa Guardia Maria da Penha.

Secretaria Municipal de Habitagado — Auxilio Aluguel
Secretaria de Inovagao e Tecnologia — Atendimento no SP156.
Executivo Estadual (Governo do Estado de Sao Paulo):

Secretaria de Estado da Saude — Hospitais, em especial o Hospital Perola
Byington; UBS; AME (?); Casa do Adolescente; Comunicagao Compulsoria.
(http://www.saude.sp.gov.br/)

Secretaria da Justica e Cidadania— Centro Integracdo da Cidadania (CIC);
Coordenacao de Politicas para a Diversidade Sexual (CPDS); Conselho Estadual
de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE); Ouvidoria; Nucleo de
Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (NETP); Centro de Referéncia e Apoio a
Vitima (CRAVI); Programa Estadual de Protecdo a Vitimas e Testemunhas
(PROVITA); Programa de Protecdo a Criangas e Adolescentes Ameacados de
Mortes (PPCAAM)
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(https://www.justica.sp.gov.br/)

Ponto de Destague: Centro Integracdo da Cidadania (CIC)

O Centro de Integracdo da Cidadania € um programa do Governo do Estado de Sao
Paulo, nos termos do Decreto n° 46.000, de 15/08/2010, que tem como especificidade a
integracéo de diversos 6rgaos publicos e organizagdes nao governamentais em um
unico espacgo, tais como: Defensoria Publica, Policia Civil, Fundagdo PROCON e

Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

O Programa, que tem como missao “promover o exercicio da cidadania por meio da

participagéo popular e garantir formas alternativas de Justi¢a”, 17 unidades na Capital.

Secretaria de Desenvolvimento Social - Casa de Passagem
(https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/)

Secretaria da Administracao Penitenciaria — Penas “alternativas”
(http://www.sap.sp.gov.br/)

Uniao
Disk 100 e 180

Além dessa mengéo expressa a servigos voltados para mulheres, outras atribuicdes
desses e outros 6rgaos publicos (servigos, equipamentos, programas, projetos,
acdes) tém interface com a questdo da violéncia contra a mulher: Consultério na
Rua; Conselhos Municipais de Crianga e Adolescente, Juventude, Idoso, Migrante,
Indigenas; Centros de Acolhimento a Populacdo em Situacdo de Rua; Instituigde
para Longa Permanéncia de ldosos; Residéncias Inclusivas para pessoas com
deficiéncia; Servico Especializado de Abordagem Social - SEAS; CPAS
(Coordenacgao de Pronto Atendimento Social); SPVV (Servico de Protegcédo Social a
Crianca e o Adolescente Vitima de Violéncia); Programa de Enfrentamento ao
Trabalho Infantil; Coordenagcdo do Observatério da Vigilancia Socioassistencial,
Centro de Acolhida para Imigrantes; Comissdo Municipal de enfrentamento a
violéncia, abuso e exploragdo sexual contra criancas e adolescentes; SAICA
(Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes); MSE-MA
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(Medidas Socioeducativas em Meio Aberto) NPJ (Nucleo de Protegdo Juridico
Social e Apoio Psicoldgico).

Todos eles precisam, em alguma medida, ser incluidos nas politicas de
enfrentamento a violéncia contra mulheres.

QUANTO AOS MEIOS/ VEICULOS PARA COMUNICAGAO

Todos os meios de comunicagdo devem ser utilizados para esse fim — televisao,
radio, sites, redes sociais, midia externa (relégios, painéis nos pontos de 6nibus etc),
cartazes nos 6nibus e murais nos servigos publicos.

A utilizagao de listas de transmissao por ferramentas como whatsapp, telegram e
SMS, de modo a levar informagdes diretamente para o celular das destinatarias,
também deve ser considerada alternativa valida. Um exemplo de comunicacédo desse
tipo é executada pela Defesa Civil para avisos sobre emergéncias, riscos etc. (Exemplo
de mensagem recebida: “Chuva intensa em pontos da Zona Oeste. Tem vento e
condicao para raios. Tenha cuidado. Nao enfrente alagamentos”. Ou seja, bastante
objetiva).

Outros recursos pouco convencionais podem ser utilizados, como banheiros
femininos, junto ao espelho interno ou na pelo lado de dentro da porta.

Para isso faz-se necessario tratar a Comunicacdo como uma POLITICA de
garantia de direitos, sujeita a um PLANEJAMENTO que contemple um CALENDARIO
PERMANENTE de publicagdes relacionadas ao tema, conforme as varias estratégias
propostas, e um CALENDARIO ESPECIAL associado a datas significativas ou
relacionado a eventos imprevistos que exijam uma atuagao mais concentrada.

Para tanto, recomendamos a criacdo de rubrica orcamentaria destinada
exatamente para esse fim, como alias ja foi proposto em mais de um Projeto de Lei. E
assinalamos que deve haver a preocupacdo com a mensuragcdo dos resultados, no
minimo quanto ao alcance quantitativo, e tanto quanto possivel, também a eficacia e a
efetividade das estratégias adotadas.

Registre-se a experiéncia impactante do trabalho desenvolvido pelos

profissionais de comunicagao responsaveis pela produgcao de conteudo para o site e
redes sociais da Camara Municipal de Sao Paulo. Foi criada uma pagina especial
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para cobertura da CPIl, dentro da qual foi publicado um Guia especialmente
desenvolvido pela equipe.

e Dados do portal e download do Guia:
93 mil acessos unicos, ou seja, pessoas diferentes, com 64 mil paginas visitadas,
e nos produzimos 51 textos para o portal. Dentro do portal havia a possibilidade
de download do Guia para se liberar. Tivemos 12 mil acessos; 5.259 cadastros e
524 downloads do guia.

e Facebook e Instagram

Foram produzidos 110 posts com 21.854.514 pessoas alcangadas. Em média,
as pessoas viram 1,4 vezes, isto €, foram impactadas por essa informagao mais
de uma vez. E 126 mil pessoas se engajaram com comentarios, curtidas e
compartilhamentos. Sdo numeros ai bastante expressivos para a comunicagao
da Casa.

e Midia Programatica

43 milhdes de pessoas impactadas pela comunicagao na midia programatica,
espacos de midia adquiridos para anuncio de banner nos portais UOL, Terra e
outros de grandes portais de circulagéo.

e Youtube

1.025.234 visualizagbes com 13 mil horas. Cada video foi visto pelo menos 46
segundos pelo publico. Hoje em dia, na internet, um video visualizado por 30
segundos ja é considerado um sucesso, entdo esse € um numero bastante
expressivo.

e Cobertura TV Camara

12 coberturas referente a cobertura de reuniées da CPIl com 285 visualizagdes.

Outras sugestdes ou recomendacdes.

Atividades de carater cultural e artistico também sdo muito indicadas para
discussao do tema da violéncia contra a mulher. Pecas de teatro, filmes, livros, saraus
literarios, pinturas, fotografias, grafite, musica, até mesmo programas de televisdo
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podem ser utilizados como forma de se criar uma oportunidade para abordar assuntos
delicados.

Em seus Boletins mensais, a Defensoria Publica sempre recomenda livros,
filmes e outras criagcdes para reflexdo sobre o tema da violéncia.

Sao inumeros os projetos culturais e artisticos que contam com recursos
publicos para sua realizagdo. Os beneficiarios sdo escolhidos, em geral, por meio de
editais ou pela premiagcdo em festivais e concursos.

No municipio temos, por exemplo, o VAl - Programa para a Valorizagdo de
Iniciativas Culturais e os diversos programas de Fomento da Secretaria Municipal de
Cultura (Cinema, Circo, Danga), Redes e Ruas (apoio a propostas de incluséao,
cidadania e cultura digital), Teatro, Musica, Reggae, Radiodifusdo Comunitaria e
Pintura de Rua); o Proac - Programa de Acgao Cultural que permite captar recursos de
patrocinio com incentivo fiscal.

7

A Secretaria de Educagado é responsavel pelo PROART, que promove um
chamamento para cadastro de Produgdes Artistica -
https://educacao.sme.prefeitura.sp.gov.br/cadastro-de-producoes-artisticas-proart/ - que
depois serdo realizadas nos CEUs da cidade (Centros Educacionais Unificados).

O que sugerimos é que sempre seja levada em conta, quando da elaboragao
dos editais, a previsdo de um numero minimo de produgdes que contemplem esse ou
outros temas “delicados”, relevantes e complexos.

A SPCine, por exemplo, adota a pratica de politicas afirmativas e inclusivas em
seu processos seletivos, reservando cotas ou dando preferéncia a projetos
apresentados por mulheres, negros e moradoras ou moreadores das periferias.

Existem inclusive experiéncias interessantes de festivais e concursos
voltados exatamente para esse tema, como o projeto Vozes pela Igualdade de
Género, parceria entre o Ministério Publico do Estado de Sao Paulo e a
Secretaria de Estado de Educacédo, por finalidade de fomentar a discusséao
sobre o0 enfrentamento e o debate relacionado as desigualdades de género.
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_voze
sigualdade Alunos de escolas publicas estaduais, depois de palestras e debates
sobre o assunto, produzem videoclipes voltados a reflexao.
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Sugerimos, por fim, a Coordenagdo .da Mulher a realizagdo de uma
espécie de curadoria, ou levantamento colaborativo no modo “wiki’, isto €, aberto a
contribuicdes de ativistas e pessoas interessadas, de produgdes culturais e artisticas
que possam ser utilizadas nesse sentido, produzindo-se assim uma espécie de
“referencial bibliografico” para ser acessado por escolas, servigos socioassistenciais etc
— feitas, naturalmente, as ressalvas quanto a possiveis restricdes referentes a direitos
autorais. Nao € demais lembrar, no entanto, que inumeras produgdes realizadas com
recursos publicos (municipais ou de outras esferas) podem ser exploradas para esses

fins.

*hkkkhkkhkkhhhhhhhhkk

Outras observacdes sobre 0 CONTEUDO a ser produzido e disseminado por
meio de estratégias de comunicagao:

1 - Recomendamos “despolicializar” a abordagem, por duas razdes: reconhecer
que pode ser muito dificil para a mulher dar inicio a um processo criminal contra alguém
com quem teve ou tem relacdo de afeto, seja porque nao deseja “cadeia” para o
agressor, porque tem resisténcias a se relacionar com a policia e o sistema de Justica
ou outra razao; ou entdo porque nao se deve acreditar que a solucao “policial” € a unica
ou que ela se basta. E importante recomendar que a mulher busque ajuda - atencéo,
apoio, assisténcia. Inclusive, ao menor sinal de violéncia, para que seja possivel evitar
0 agravamento que resulte em pratica de crime mais grave.

Exemplo:

“O mais importante a se fazer, ao identificar esses comportamentos, é:
- se afastar do parceiro agressor;
- buscar apoio de pessoas proximas — colegas, amigas e amigos, vizinhos,
familiares, professoras, profissionais de Saude...
- procurar servigos especializados
- telefonar para
190 em caso de emergéncia (Policia Militar);
180 para solicitar orientagdo ou a abertura de uma investigagdo;
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1563 para a Guarda Civil, na cidade de Sao Paulo

Vocé também pode buscar grupos de apoio nas redes sociais; mulheres
que ajudam mulheres de maneira discreta, compreensiva, acolhedora”.

- Enfatizar que a vitima nao tem culpa, ndo deve ter vergonha e nao deve
ser julgada - tanto para a prépria mulher quanto para todas aquelas
pessoas de quem ela pode se socorrer, incluindo os trabalhadores dos
servigos publicos.

CAPACITACAO

Precisam passar por capacitagao inicial e atualizagao constante:

Trabalhadoras e trabalhadores publicos ou contratados pela administracido
publica para as areas de Educagdo, Assisténcia Social, Saude, Direitos
Humanos, Transporte, Seguranga Publica, Seguranca Urbana, Sistema de
Justica;

Integrantes de Conselhos de Direitos e Conselhos de Participacdo e Controle
Social, com destaque para o Conselheiros Tutelares;

Profissionais de servigos privados, por exemplo trabalhadores das areas de
entretenimento e lazer, seguranga privada - além, naturalmente, de educacéo,
saude e transportes.

Lembremo-nos que ndo apenas os 6rgéos do Poder Executivo como também o
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica tem a incumbéncia de
participar da comunicagao e capacitagao de todos os atores envolvidos nesses
processos, por determinacdo legal ou por compromissos assumidos pelas
proprias instituicdbes. A esse respeito, suas proprias paginas na internet
disponibilizam materiais de alta qualidade, bastante recomendaveis para todas
as pessoas interessadas e para utilizacdo em atividades de formacéo.
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A pagina do Ministério Publico, por exemplo, contém as seguintes cartilhas:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao civel/acoes afirmativas/inc social mulhe
res/mulh _cartilhas

Assédio Moral e Sexual no Trabalho.Prevencido e enfrentamento na Fiocruz. Fonte:
Fiocruz, 2014

Programa Pré-Equidade de Género e Raca - Assédio Moral e Sexual. Fonte: Senado
Federal.

O Enfrentamento a Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher: Uma Construcio
Coletiva. Fonte: Copevid, CNPG e GNDH, 2011.

Papo de Homem. Unidos na Prevencdo da Violéncia Doméstica e na Promocdo da
Convivéncia Pacifica. Fonte: Ministério Publico do Estado da Bahia.

Assédio Sexual no Trabalho: Perguntas e Respostas. Fonte: Ministério Publico do
Trabalho, 2017.

Assédio Moral e Sexual no Trabalho. Fonte: Ministério do Trabalho, 2010.

Assédio Sexual na Administracio Municipal. Como Denunciar?. Fonte: Prefeitura de
Sao Paulo, 2017.

Violéncia Sexual é Crime. Vocé ndo esta sozinha:Denuncie! Fonte: Ministério Publico
da Bahia.

Cartilha Assedio Sexual - MPT

Recomendamos também as paginas da Defensoria Publica:
Defensoria Publica

NUDEM - Nucleo Especializado de Promoc¢ao e Defesa dos Direitos das Mulheres -
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5378
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http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%20Assedio%20Moral%20e%20Sexual.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%20Assedio%20Moral%20e%20Sexual.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%20Copevid%20Promotores.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%20Copevid%20Promotores.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Papo%20de%20Homem.%20Unidos%20na%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20da%20Viol%C3%AAncia%20Dom%C3%A9stica%20e%20na%20Promo%C3%A7%C3%A3o%20da%20Conviv%C3%AAncia%20Pac%C3%ADfica.
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Papo%20de%20Homem.%20Unidos%20na%20Preven%C3%A7%C3%A3o%20da%20Viol%C3%AAncia%20Dom%C3%A9stica%20e%20na%20Promo%C3%A7%C3%A3o%20da%20Conviv%C3%AAncia%20Pac%C3%ADfica.
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%2BAssedio%2BSexual%2B-%2BGT%2BG%C3%AAnero.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%2BAssedio%2BSexual%2B-%2BGT%2BG%C3%AAnero.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/CARTILHAASSEDIOMORALESEXUAL-web.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/CARTILHAASSEDIOMORALESEXUAL-web.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/CARTILHAASSEDIOMORALESEXUAL-web.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/cartilha-violencia-sexual.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/cartilha-violencia-sexual.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/cao_civel/acoes_afirmativas/inc_social_mulheres/mulh_cartilhas/Cartilha%20Assedio%20Sexual%20-%20MPT.pdf
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5378

Relatérios e boletins -
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5378

https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6530
Cartilhas e folders

Documento muitissimo interessante é o “Formulario Nacional de Avaliacdo de
Risco para a prevencao e o enfrentamento de crimes e demais atos praticados no
contexto de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, instituido por Resolug¢ao do
Conselho Nacional de Justigca e disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2925

Esse é o questionario incluido em portaria do Secretario Estadual de Seguranca
Publica que instituiu os procedimentos padronizados para as Policias Militar, Civil e
Cientifica no atendimento a ocorréncias de violéncia contra a mulher.

Evidentemente, partimos do desafio de fazer com que os proprios policiais
estejam cientes e ajam em conformidade com o estabelecido. Nesse caso especifico,
€ interessante que as préprias mulheres conhegcam esse instrumental, mas mais do
que isso - ele leva a uma reflexdo sobre a violéncia que acreditamos que pode ser
utilizada em atividades reflexivas e ndo apenas no universo da Seguranga Publica.

Atendimento SP156

O servigo 156 (prestado por meio de site, telefone e aplicativo) é muito
importante para estratégias de enfrentamento a violéncia contra a mulher, inclusive por
ser um numero de facil memorizacao.

e Até o momento da audiéncia, receberam 476 ligagdes, das quais 442 foram
atendidas. E dessas 442 atendidas, 20 resultaram em transferéncias para serem
atendidas pela Casa da Mulher Brasileira ou mesmo pela assisténcia social e o
tempo médio de atendimento dessa ligacéo é de trés minutos e 57 segundos.
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e Informacdes estdo disponiveis no SP156 e as ligagcbes direcionadas para uma
central, em que é indicado o tipo de atendimento especializado para a defesa do
direito da mulher e como especialmente denunciar violéncia contra a mulher

e Melhoria e mais rapidez no atendimento:

“E possivel reordenar fazer é reordenar essa opgao zero para deixar a violéncia
contra a mulher logo a primeira opg¢ao, da opg¢ao zero. Entendeu? Para que ela
perca o0 menos... Ela dispensa o0 mesmo... O menos... O menor tempo possivel
para chegar a uma operadora...”

Jorge Gustavo Pinna Rodrigues
Coordenador Substituto da Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao e
Modernizagado em Servigos Publicos (SMIT)

Gostariamos, a esse respeito, de fazer algumas observagoes:

1. Quanto ao ROTEIRO (menu) a ser seguido pela usuaria ou usuario do
servigo:

1.1 - Home page.

Ao se acessar 0 156 pelo site https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
(ultimo acesso para realizagdo deste relatorio: 15/12/2020, via navegador
Chrome), abre-se um pop-up com informacdes sobre COVID , permitindo
“consultar o que abre e fecha na cidade”; acessar “os normativos municipais
oficiais” (Portal da Legislacdo Municipal); consultar o “Renda Basica
Emergencial”.
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Cligue agui para consultar o gue abre e fecha na cidade
de S&o Paulo em meio & pandemia do novo Coronavirus

Para consultar o Renda Basica Emergencial, clique
aqui

Cligue aqui para consultar o que abre e fecha na cidade
de Sdo Paulo em meio a pandemia do novo Coronavirus

Cligue aqui para acessar os normativos municipais oficiais
(instrugdes normativas, portarias, decretos, leis) sobre as
medidas de contencdo a pandemia do
Coronavirus/COVID-19. (link direciona para Portal da
egislacdo municipal).

Para consultar o Renda Basica Emergencial, clique
aqui

OK

Por se tratar de questdo também impactada pela pandemia, sugerimos que ja
nessa tela inicial se mencione “Violéncia contra mulher — informacgdes e
orientagdes” (sugestdo valida também em condi¢cdes usuais, isto é, ndo apenas
durante o distanciamento social).

1.2 Menu Inicial

Em seguida ao pop-up, temos a pagina inicial com opgdes de servigos:
“Assuntos em destaque”

Animais; Covid-19; Cidadania e assisténcia social;

Financas; Lixo e Limpeza; Meio Ambiente;
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Rua e bairro; Transito e Transporte; “Ainda ndo encontrou? Clique aqui’.

5 e, I CILM" ACESSAR | CADASTRAR e
¥ CIDADE DE sp_ PORTAL DE ATENDIMENTO ‘n
SAO PAULO 156 PREFEITURA DE SAO PAULO
SERVICOS MINHAS SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES SERVICOS ONLINE DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

Assuntos em destaque

3{6@ COovID-19

Cidadania e assisténcia social

Lixo e limpeza

Rua e bairro Transito e Transporte e Ainda ndo encontrou?
PERGUNTAS FREQUENTES OUTROS CANAIS DE POLIMICA DE ATENDIMENTO OUVIDORIA GERAL DO
ATENDIMENTO AO CIDADAOC MUNICIPIO

Conboco oo Diocinaic i 2

Assuntos em destaque

Cidadania e assisténcia
social

Animais

s & parques

Ainda ndo encontrou?

A opgao a ser selecionada nesse caso é “Cidadania e assisténcia social”’. Nao
nos parece muito clara para quem procura atengao para este caso; que pode se
encontrar sob forte pressdo emocional e em situagdo de inseguranga. Os
exemplos oferecidos sobre essa opg¢ao tampouco ajudam a esclarecer (“Como
pessoas em situacao de rua, direitos humanos e programas sociais”).

Sugerimos que o destaque seja mais claro — e que antecede, por exemplo,

“‘Animais”. Uma das possibilidades é acrescentar ao menu a opgao especifica
“Violéncia Doméstica e Familiar”.

59



1.2 - Segundo menu
A selecao “Cidadania e assisténcia social” abre nova pagina que nao especifica
a atencdo a mulheres vitimas de violéncia.

As opgdes sdo “CadUnico”; “Leve Leite”, “Programa Bolsa Familia — Consultar’;
“Programa Bolsa Familia — Reclamacéao”; “Programa Renda Minima”; “RBE”;
‘Renda Basica Emergencial"; “Servigo Especializado de Abordagem Social as
Pessoas em Situacao de Rua” e, finalmente, “Ainda ndo encontrou? — Clique
aqui. Vamos te ajudar”.

B volrar Inicio
_.% CadUnico - Consultar nimero Leve Leite - Reclamacio de ndo Programa Bolsa Familia -
A NIS KX entrega do leite M consultar situacao do beneficio

Programa Bolsa Familia -

Programa Renda Minima - RBE - Regularizar situagao do

it F ao oblemas ¢ i i ; % e it =
’Q(I%clamgt;:ac de problemas com Consultar situacao do beneficio RG ou RNE
o beneficio ;
Renda Basica Emergencial - SAZ;E? Eé?féfch;ﬁgg ggssoas Ainda nao encontrou?
#h  Consultar Situacio do Beneficio o cagen ; : - e
: em Situacdo de Rua - SEAS eaqg 3 e

1.3. Terceiro menu
Selecionando-se “Ainda ndo encontrou?”, surge um novo pop-up com as
seguintes opgoes:

“Como pessoa em situagao de rua, direitos humanos e programas sociais” [sic]
Selecione:

Atendimento especializado para defesa de direitos;

Banco de Dados do Cidadao — BDC;

Cadastro Unico (CadUnico);

Centros de Referéncia, Convivéncia e Desenvolvimento;

Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo — COMAS-SP;
Crianca e adolescente;

Crimes contra a vida;

Drogas;

Imigrante;

Jovem;

Leve Leite;
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LGBTI,
Mediagao de Conflitos
Mulher” [e a lista segue adiante].

X
Como pessoa em situagdo de rua,
direitos humanos e programas
sociais

ASSUNTO

- Selecione v

Atendimento especializado para defesa de direitos

Banco de Dados do Cidadao - BDC

5 Gomglefigend  Cadastro Unico (CadUnico) .
Centros de Referéncia, Convivéncia e Desenvolvimento

Conselho Municipal de Assisténcia Social de S50 Paulo - COMAS-SP
Crianca £ adolescente

Crimes contra a vida

Drogas

migrante

Jowvern

Leve Leite

LCETI

Mediacao de Conflitos

hMulher

Organiza¢oes da Sociedade Civil

r/portal/tipos-2

-

Selecione v

E evidente que os itens estdo organizados em ordem alfabética, mas pode nao
estar claro para a usuaria ou usuario que a palavra-chave € “Mulher” — antes
dessa selecgao, ela pode tentar, por exemplo, “Crimes contra a vida”, o que se

revelaria o caminho errado.

Finalmente, em “Mulher” surgem algumas opg¢des, entre elas “Denunciar
violéncia contra mulher”, que se revela a mais adequada.
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Acreditamos ter demonstrado, assim, como o roteiro para a chegada a pagina
indicada para informagdes e orientagdes sobre violéncia doméstica e familiar
poderia ser mais direto e ter maior destaque.

2. Quanto a PAGINA COM CONTEUDO ESPECIFICO:
2.1. O alerta de emergéncia

O texto inicial em destaque é muito pertinente — “Em caso de urgéncia ou de
acontecimento em tempo real da violéncia, agressdes e ofensas,
orientamos que acione a Policia Militar do Estado de Sao Paulo, por meio
do telefone 190 e registre Boletim de Ocorréncia no Distrito Policial mais
proximo”. (em vermelho, antes das demais informagdes)

Temos, no entanto, duas sugestdes a fazer:

2.1.1. Substituir a frase “ou de acontecimento em tempo real da violéncia,
agressodes e ofensas, orientamos que acione a Policia Militar do Estado de
Séao Paulo, por meio do telefone 190 e registre Boletim de Ocorréncia no
Distrito Policial mais proximo” por algo mais direto e sucinto, como: “Em
caso de urgéncia, ligue para a Policia Militar — 190”.

2.1.2. Que a frase aqui sugerida apareca na forma de pop-up.

Quanto a orientagéo para que se faga o registro do Boletim de Ocorréncia, €
importante reiterar a informagao trazida por inUmeras especialistas, entre elas
Jamila Jorge Ferrari, Coordenadora das Delegacias da Defesa da Mulher, na 22
Reunido Extraordinaria Virtual:

‘Pedimos que a mulher va a uma Delegacia de Policia ao menor sinal de
violéncia. [Ainda assim], a mulher pode fazer o Boletim de Ocorréncia quando
se sentir confortavel para fazé-lo. Principalmente quando falamos de mulheres
maiores de 18 anos, capazes, temos de respeitar o tempo da vitima. Muitas
dessas mulheres tém medo, tém vergonha, tém algum tipo de dependéncia
financeira desse agressor (...). Essa mulher pode buscar ajuda a qualquer
momento, n&o ha prazo para ela buscar ajuda”.

E assim como ela tem o direito fazer o Boletim de Ocorréncia em uma Delegacia
de Policia mais proxima de casa, ela pode escolher se dirigir a Delegacia de
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Defesa da Mulher, ainda que mais distante, em busca de atendimento
especializado.

2.2 Quanto a sequéncia de informacgdes fornecidas:

Mesmo com a ressalva de que nao se trata de atendimento voltado para
situagbes de urgéncia, entendemos que o texto & extenso demais e pode até
mesmo desencorajar a leitura.

Alguns apontamentos sobre o texto, ponto a ponto:

2.2.1 - “O QUE E - Servico responsével por receber, encaminhar e
monitorar denuncias referentes a situagdo de violéncia contra mulher’.

Nao fica claro qual seria, exatamente, esse “servico”. Nao se trata do proprio
site, que nao tem o papel de monitorar denuncias. Tampouco existe um unico
“servigo”, no singular, encarregado disso.

222 - O texto que se segue (copiado abaixo), com definicdes e
explicacbes sobre os varios aspectos da violéncia, € muito relevante, bem
elaborado e util.

“A violéncia contra mulher pode se manifestar de diversas formas. Pode ser
violéncia psicolégica, moral, sexual, patrimonial ou fisica. Pode se dar na esfera
publica (no trabalho, no local de estudo, em estabelecimentos comerciais, em
vias publicas, em servigos publicos etc.) ou na esfera doméstica .

Ja o trecho seguinte, que descreve “os trés momentos” do ciclo da violéncia
doméstica, poderia estar em um quadro ao lado do texto.

Quando se trata de violéncia domeéstica, existe um ciclo dificil de romper e gue
normalmente se manifesta numa sequéncia de trés momentos:

1. Pericdo de tensao: ofensas verbais;
2. Tensao aguda: agressdes Tisicas, sexuais e diversos abusos;

3. Arrependimento e promessas de mudanga nao cumpridas;

Nossa preocupagao € com um texto longo demais antes que sejam finalmente
dadas as instrugdes sobre como agir.
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Caso.

A frase seguinte é certamente uma orientagéo bastante util para esse momento
em que se procura fazer uma denudncia.

“Quando a mulher é vitima de violéncia constante e ndo toma a iniciativa de
denunciar, amigos(as), familiares ou até mesmo vizinhos(as) podem também
acessar este servigo para receber orientagdes e ajudar a denunciar”.

A questado, novamente, é: qual é “este servigo” de que se esta falando? Seria
esta pagina na internet? Nao esta claro para nés.

2.2.3. “QUANDO SOLICITAR - Em situagdes nas quais houver agressao
moral, psicologica, moral, patrimonial, fisica e/ou sexual por ser mulher”.

Consideramos que o uso da palavra “solicitar” em vez de “denunciar’ € mais
adequado; concordamos, portanto, com esta redacéo.

2.2.4. “PUBLICO-ALVO - Mulher que tenha sofrido violéncia ou pessoa
que presencie situagao de violéncia contra mulher”.

Sugerimos redagao mais direta e mais simples:

“‘Se vocé é uma mulher que estd sendo ou foi vitima de violéncia
doméstica/familiar, pode clicar aqui.

Se vocé presenciou ou percebeu alguma situagdo de violéncia contra uma
mulher, pode clicar aqui”.

2.2.5. “REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES”
“Informacdes necessarias para solicitacao:

- Se a violéncia foi cometida por agente publico;

- Endereco, data e horario aproximado da ocorréncia;

- Descri¢ao da ocorréncia”.

Nao vemos motivo para o destaque para a possibilidade de “violéncia cometida
por agente publico”.

2.2.6. “PRAZO MAXIMO - 30 DIA(s)’
“TAXAS OU PREGO PUBLICO - Gratuito”

Nao vemos sentido nessas informacdes, que certamente ndo se aplicam neste
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2.2.7. “CANAIS PARA SOLICITAR”

N&o fica claro qual seria a solicitagdo possivel ou indicada (solicitar o que?).
Segue-se uma lista de servigos cuja revisdo recomendamos enfaticamente:

“Telefénico:
- Casa da Mulher Brasileira - ligue (11) 3275-8000
- Central de atendimento a mulher - ligue 180.

Eletrbnico:
- Portal de Atendimento SP156.

Presencial:
- Casa da Mulher Brasileira - Rua Vieira Ravasco, 26 — Cambuci;

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
(clique aqui para os enderegos);

- Ouvidoria de Direitos Humanos - Rua Dr. Falcao Filho, 69 — Centro -
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h (clique aqui para
mapa);

- Centros de Referéncia da Mulher (CRMs) e Centros de Cidadania da
Mulher (CCMs) - (clique aqui para a lista com endere¢os);

- Delegacias de Defesa da Mulher (DDMs) Lista de enderegos (clique aqui
para a lista com enderegos)’.

Em relagdo a essa carta de servigos, entendemos que: € extensa demais, de
modo que a usuaria ou usuario que chegou até aqui tera dificuldade em decidir a
quem recorrer; ndo traz as explicagcdes necessarias para auxiliar nessa decisao;
oferece respostas inadequadas, como “Portal de Atendimento” (que € onde ja
nos encontramos); “Descomplica SP” (ndo é preparado para atender mulheres
vitimas de violéncia); “Ouvidoria de Direitos Humanos” (de modo geral, Ouvidoria
nao € o servigo indicado para uma primeira consulta ou demanda).

Sugerimos concentrar a indicagdo nos servicos CRM (Secretaria de Direitos
Humanos); CREAS e CDCM (Secretaria Municipal de Assisténcia Social); ou,
ainda, indicar apenas a Casa da Mulher Brasileira, em termos muito simples:
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“A Casa da Mulher Brasileira tem atendimento 24 horas por dia, todos os dias da
semana. Vocé pode buscar informagdes pelo telefone: ... . Também pode
comparecer pessoalmente - Rua ....... ?

A Casa da Mulher Brasileira é, em si, 0 servigo mais completo. Além disso, conta
com equipes mais preparadas para fornecer informagdes conforme a
necessidade ou demanda da pessoa interessada. Naturalmente, & preciso
assegurar que o atendimento telefébnico ou presencial realmente tenha esse
preparo e qualidade.

2.2.8. “PRINCIPAIS ETAPAS”
As etapas serao diferentes quando o servigo for prestado pela Delegacia
da Mulher e pelo Ligue 180.

1) Solicitar o servigo no Portal SP156 ou presencialmente;

2) Preencher o formulario, quando a denuncia for realizada no Portal SP
156;

3) A equipe técnica recebe a denuncia, com informagbes sobre horario,
local e envolvidos;

4) A equipe técnica encaminha denuncia, via oficio, ao rgdo responsavel
por apuragéo;

5) A equipe técnica monitora o encaminhamento da denuncia e informa a
pessoa que fez a denuncia sobre o resultado’.

Entendemos que estas etapas ndo sao adequadas aqui; nédo se aplicam ao
servigo oferecido pelo municipio .

2.2.9. “OBSERVAGOES”

‘Fazem parte da rede de promog&o e protegdo dos direitos da mulher,
além dos canais anteriormente listados: 1. Guardas Civis Metropolitanas -
Guardias Maria da Penha; 2. Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher
(CDCM); 3. Grupo de Atuacdo Especial de Enfrentamento a Violéncia Doméstica
(GEVID); 4. Nucleo de Promogéao e Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM); 5.
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher (JVD); 6. Hospitais
e Casas especializadas em saude da mulher”.

Entendemos que a mera enumeragdo dos outros 6érgéos e instituicbes nao
constitui informacgéo util para quem busca atendimento no servigo 156.
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3. Quanto 3 OUTRA PAGINA COM CONTEUDO ESPECIFICO:

Se, depois de selecionar “Mulher” a usuaria ou usuario seguir a opgao “Violéncia
Contra Mulher - Atendimento especializado para defesa de direitos” chegara a uma
pagina diferente:

Como pessoa em situacdo de rua,
direitos humanos e programas
sociais

ASSUNTO

Mulher

SELECIONE O SERVICO

- Selecione

- Selecione

Denunciar dificuldade de acesso a direitos e servicos publicos

Denunciar exploracao sexual

Denunciar tréfico de pessoas

Denunciar violéncia contra mulher

Mulher - Participar de oficinas e atividades socioculturais e educativas
Violéncia contra Mulher - Atendimento especializado para defesa de direitos

Nesse caso, a pagina de chegada é esta:

A+ A~ @ c"-lﬁ,l; ACESSAR | CADASTRAR

CIDADE DE sP PORTAL DE ATENDIMENTO ‘ n
SAO PAULO 156 PREFEITURA DE SAC PAULO

SERVICOS MINHAS SOLICITACOES PERGUNTAS FREQUENTES SERVICOS ONLINE DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP

\Imformagées sobre Violéncia contra Mulher - Atendimento especializado para
defesa de direitos

Caminhe: Inicio ) )Cidadznis & sssisténcis social y)Mulher y)¥igléncia contrs Mulher - Atendimento especializado pars defess de dirsitos

O QUEE

Servico responsavel por acolher e escutar mulher que sofreu violagao de direitos, por equipe multidisciplinar para atendimento psicossocial e
orientagdo juridica. A partir desse atendimento, a equipe pode orientar, encaminhar denuncias efou articular outros atendimentos da rede de
protecao e defesa de direitos, como abrigamento, atendimento clinico, insergdo em programas sociais, entre outros.

QUANDO SOLICITAR

O servigo pode ser solicitado sempre que houver discriminacéo, ofensa, agressao ou outra farma de violéncia dirigida @ mulher. Inclusive ac
encontrar dificuldade para acessar direitos, politicas e servicos publicos, ser tratada com omissdo ou negligéncia pelo poder publico ou se
deparar com irregularidade que ofenda sua dignidade ou que descumpra normas vigentes.

PUBLICO-ALVO

Mulher que tenha sofrido algum tipo de violéncia ou tido seus direitos sociais, ecandmicos, culturais, sexuais, reprodutivos efou politicos
violados.

REQUISITOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES
N&o ha requisitos.

PRAZO MAXIMO

30 DIA(s).

TAXAS OU PREGO PUBLICO
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CANAIS PARA SOLICITAR

Presencial:

- Descomplica SP - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h (clique aqui para os enderegos);

- Quvidoria de Direitos Humanos - Rua Dr. Falcdo Filhg, 69 - Centro - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h (clique aqui para
mapa);

- Casas da Mulher (clique agui para a lista com enderecos);

Telefonico (para agendamento)

- Para agendamento na Ouvidoria de Direitos Hurmanos - (11) 3104-0701.

PRINCIPAIS ETAPAS

1) Comparecer as Casas da Mulher ou agendar atendimento nos demais canais presenciais;

2) A equipe técnica fara escuta humanizada e qualificada do relato;

3) Caso identifique a necessidade, a equipe técnica elaborara plano de intervencdo para a situacao;

4) Se necessario, a equipe técnica acionara outros 6rgdos e encaminhard a pessoa a outros atendimentos;

5) Em casos de dendncia, a equipe técnica encaminhard ao 6rgdo responsavel por apuracdo, acompanhara o encaminhamento e informara a
pessoa atendida sobre o resultado.

Em que pese haver, novamente, informacdes incorretas ou que nao se aplicam -
como a indicacdo do Descomplica SP e de um “prazo maximo”, os textos
introdutérios sdo muito bons (O QUE E, QUANDO SOLICITAR, PUBLICO
ALVO).

Para concluir, queremos acrescentar uma observagao sobre a navegagao: se
depois de selecionar “Denunciar violéncia contra mulher” a usuaria quiser
retornar apenas para a pagina/menu anterior, ndo conseguira; ela voltara para o
menu inicial.

4. Quanto ao ATENDIMENTO TELEFONICO:
Um mapeamento sobre o atendimento telefénico foi preparado pela Consultoria

da Comissao Parlamentar de Inquérito da Violéncia contra a Mulher e assinado
pela Sra. Teresa Cristina Borges - teresaborges@saopaulo.sp.leg.br.

4.1. Descricdao do Mapeamento:

Foram realizadas, ao final do primeiro semestre de 2020, trés ligagbes para o
156 em nome da CPI da Violéncia contra a Mulher instalada na Camara
Municipal de Sao Paulo. As ligagdes visaram mapear o atendimento conforme a
municipe escolhesse diferentes opgdes no menu (protocolos: 20200057047054,
20200057047054 e 20200057047190 respectivamente). Ao final do
mapeamento, levantaram-se 3 agdes possiveis para melhoria e adequagao do
atendimento telefébnico a mulher vitima de violéncia no municipio de Sdo Paulo.

4.1.1. Ligagao n° 1
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- Para a mulher ser atendida no canal apropriado ela deve conhecer
termos que pouco utilizados no cotidiano, como Assisténcia e
Programas Sociais. Se nao reconhecer esses termos, ndo escolhera a
opgao certa no primeiro menu.

A atendente S. foi prestativa e atenciosa, e forneceu trés opgdes: a Casa
da Mulher Brasileira, a Delegacia da Mulher e o que ela denominou
Centros de Defesa.

Como a ligacéo ocorreu as 23:50, a opgao preferencial seria a Casa da
Mulher Brasileira. Nao estava prontamente disponivel a informagao de
que a Casa funciona 24h; fui direcionada para um CRM. A atendente leu a
nomenclatura dos servicos CRM e CDCM mas, desconhecendo a
diferenca entre eles, ndo soube explicar. Ainda assim, deu informacdes
corretas e me informou por fim que a Casa da Mulher Brasileira era 24h.

- A segunda informacao solicitada dizia respeito ao aborto em caso de
violéncia doméstica. O encaminhamento foi incorreto; fui direcionada para
a Delegacia da Mulher, e entdo transferida para o atendimento
psicossocial (ndo solicitei, por iniciativa da atendente).

No atendimento psicossocial, a atendente Solange repetiu a informagao
errada de que eu deveria procurar a Delegacia em caso de Violéncia
Sexual. Acrescentou que eu seria encaminhada pela delegacia para
posterior atendimento hospitalar e que sem boletim de ocorréncia n&o
haveria a possibilidade do aborto em caso de violéncia sexual.

Avaliacdo destes atendimentos:

E preciso mudar a descricdo do servico no menu, os termos Assisténcia e
Programas Sociais ndo sao inteligiveis para a populacdo em geral. O
termo “denuncia” também poderia ser revisto. Possibilidades: “orientacao

sobre”, “informacdes sobre os locais de atendimento”, e outros.

Houve uma melhora significativa no atendimento no canal especifico
para violéncia contra a mulher. Porém, ainda falta conhecimento mais
aprofundado sobre as siglas dos servigos, o que eles oferecem e qual
deles elencar em primeiro lugar para cada caso especifico.

Informacgdes sobre o aborto legal continuam erradas. Falta conhecimento
acerca da legislagéo vigente

4.1.2. Ligagao n° 2

Simulei um atendimento discando a opg¢ao “outros servigos” para testar os
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casos em que a municipe nao reconhece os termos empregados para o
direcionamento correto.

N&o houve prestacdo de informagdes. Fui orientada a refazer a ligagéo
pois a transferéncia nao seria possivel. Quanto a informacéo do percurso
a ser digitado, a atendente me orientou que eu discasse o zero, depois 0
cinco e depois 0 numero um.

Avaliacio do atendimento:

Requeremos verificar junto a Secretaria de Inovagcdo e Tecnologia a
viabilidade da transferéncia da municipe na propria ligagdo (em vez de
orientar para ligar novamente), uma vez que esta vem sendo uma pratica
comum em canais de atendimento.

4.1.3. Ligagaon° 3

Simulamos um atendimento discando a opc¢éao “saude”.

Ao indagar sobre o aborto em caso de violéncia sexual, recebi novamente
a informacdo de que deveria procurar a delegacia; que era preciso
primeiro fazer a “reclamagéo” na delegacia e s depois eu seria enviada
para o Hospital.

Avaliacdo do atendimento:

Informagdes erradas e atendimento pouco acolhedor.

4.2. Diagnéstico Geral do Mapeamento:

-Pouco conhecimento (ou desconhecimento) acerca dos servigcos e legislagcao
vigente para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

-Menu complicado e extenso.

-Atendimento pouco acolhedor e empatico.

-Falta de um roteiro mais adequado para o atendimento.

-Falta do direcionamento imediato para os atendentes especializados.

3.3. Acoes sugeridas:
-Treinamento para os atendentes especializados;
-Mudanga no menu;
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-Transferéncia imediata aos atendentes treinados e especializados em caso de
violéncia contra a mulher, quando a ligagao for direcionada para outro atendente
devido a opgdes inadequadas do menu.

Complementagdao: em nova ligagcdo realizada em dezembro de 2020, nos
deparamos com problemas semelhantes (descritos, em parte, no capitulo
destinado a analise mais detalhada do Programa Tem Saida). Nessa ocasido, ao
ser indagada sobre a equipe especial de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia pelo 156, a atendente informou que tal equipe “nao existe”; que alguns
atendentes foram treinados para estes casos e ela era uma delas.

Observamos também que o MENU continua denominando “Denuncia” a opg¢ao
que conduz ao atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica, e reiteramos
gue nao se pode esperar ou, menos ainda, exigir que a denuncia seja o primeiro
passo na busca por atencao.

OBSERVAGOES SOBRE O BOLETIM DE OCORRENCIA ELETRONICO

A pagina da Delegacia Eletronica da Secretaria Estadual de Seguranca
Publica oferece a possibilidade de se fazer Boletim de Ocorréncia pela internet.
O site tem instrucdes claras, adequadas para publicos ndo muito familiarizados
com a linguagem formal/oficial.

Imagens do site com algumas das instrugdes:
https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/hom
e

Se vocé desejar medida protetiva, selecione “SIM”
Se né&o quiser, selecione “NAO”
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A Lei 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) te da o direito de pedir
medidas protetivas para te proteger do agressor.

Se vocé desejar alguma medida protetiva, selecione “SIM".

Se nao quiser, selecione “NAO",

Pergunta: Medidas de Protec¢&o a Vitima
] ] © o ©
Deseja solicitar medidas para garantir sua seguranga em relagdo ao agressor?

Sim

Por que essa pergunta é importante?

9 A Lei Maria da Penha (Lei 11.340/2006) garante que pesscas que estejam em situacio de risco
possam solicitar o distanciamento do agressor para evitar Noves agressies.

% Valtar

vocé deseja.
Vocé pode escolher MAIS DE UMA.

Caso vocé tenha selecionado “SIM” na tela anterior, escolha as medidas protetivas que
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Caso vocé tenha selecionado “SIM” na tela anterior,
escolha as medidas protetivas que vocé deseja.

Vocé pode escolher MAIS DE UMA.

Medidas de Protegdo a Vitima

o o © 4]

Deseja solicitar alguma das medidas de protegio abaixo?

[ Processar o agressar

[ Proibigie de contato direte com a vitima

[ Afastamenta cautelar do agressor da residéncia ou local de convivéncia

[ Inclus&c da vitima & de sua faméia nos atendimentos a que tém direite perante acs drgéos sdcke-assistenclals

[ inchisso da crianga ou adolescents em programa de protegso a vitimas ou testemunhas ameagadas

Por que essa pergunta é importante?

e A Lei Maria da Penha (Lei 11.240/2006) garante que pessoas que estejam em situagio de risco
possam solicitar o distanciamento do agressor para evitar novas agressdes

4—-~'\
' '
& Voltar w * 1
L
o

Ao terminar,
clique aqui.

Vocé pode enviar fotos do agressor, fotos dos ferimentos que ele te fez, fotos de coisas
que ele quebrou, “prints” (captura de tela) de mensagens de texto, whatsapp, facebook
etc.

Se vocé tiver e quiser mandar alguma foto selecione “SIM”
Se né&o quiser mandar fotos. Selecione “Néo”

Se vocé selecionou “SIM” na tela anterior , a tela abaixo ira aparecer.
Vocé podera selecionar o arquivo da foto com o mouse , clicar e segurar e arrastar o
arquivo até a area pontilhada da tela abaixo.
Se preferir. vocé pode simplesmente clicar em “Escolher arquivo” e selecionar a foto
que deseja mandar.

Lembre-se de que a foto deve estar em formato ‘jpeg” e ter no maximo 2 MB
(megabytes) de tamanho.
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Vocé pode enviar fotos do agressor, fotos dos ferimentos que
ele te fez, fotos de coisas que ele guebrou, “prints” (captura de tela)
de mensgens de texto, whatsapp, facebook etc.

Se vocé tiver e quiser mandar alguma foto selecione “SIM".

Se ndo guiser mandar fotos, selecione “NAD™

Pergunta: Envio de Imagens

Deseja encaminhar imagens do fato ocorrido?

Por que essa pergunta & importante?

A% IMABGES Srviddas $aM0 UITZI0As COMD Proves das agressles SOTHces COMEranda o faa
oooimido & 3 gravidade das agresshes.

# ‘oltar

Se vocé selecionou “SIM" na tela anterior, a tela abaixo ira aparecer.

Vocé podera selecionar o arquivo da foto com o mouse, clicar e
segurar e arrastar o arquivo até a area pontilhada da tela abaixo.

Envio de imagens

o o © o ] o

Insira fotos das ag
ou se preferir ...

1 L

L) s

\ s

~ L
Ao terminar,
clique aqui.
'/- ‘-\
€ Voltar .M-vtu') :

Se preferir, vocé pode simplesmente clicar em
“Escolher arquivo” e selecionar a foto que deseja mandar.

Lembre-se de que a foto deve estar em formato “jpeg”
e ter no maximo 2 MB (megabytes) de tamanho.
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Nesta tela, escreva o que aconteceu de forma DETALHADA mas com suas palavras.
Né&o se preocupe com termos juridicos ou técnicos. Os detalhes s&o importantes para
que a Policia Civil classifique as fotos adequadamente de acordo com a lei.

Nesta tela, escreva o que aconteceu de forma DETALHADA,
mas com suas palavras. Nao se preocupe com termos juridicos
ou técnicos.

Os detalhes sdao importantes para que a Policia Civil classifique
os fatos adequadamente de acordo com a lei.

Descrigao da Ocorréncia

Descreva DETALHADAMENTE o que aconteceu(0s detalhes sio importantes para a classificagdo da ocorréncia) *

‘ Cligue aqui para comegar a escrever

*

i '
€ Voltar Mutrar 3 "

Y ¢

Ao terminar,
clique aqui.

Informagdes sobre o agressor

O agressor possui histérico de violéncia anterior (Contra a vitima e/ ou outras
pessoas)

O agressor faz uso de alcool e/ou drogas ilicitas?

O agressor possui comportamento controlador, ciumes ou alegagéo de traicdo?

Houve separagéao ou tentativa de separag¢do no ultimo ano?

Tem presenca de crian¢as ou adolescentes no nucleo familiar?

O agressor tem acesso a arma de fogo?

O agressor esta envolvido com atividade criminosas?

O agressor ja descumpriu medida protetiva de urgéncia anteriormente?

Qual a frequéncia das agressées?

Todas as perguntas tem a opgao, além de “sim” ou “ndo”, de responder “nao sei”
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INFORM ,QCC-IES SOBRE O AGRESSOR

0 agressor possui histdrico de vicléncia anterior (Contra a vitima e/ou outras pessoas)?

Osm Onie O MEosel

0 agressor faz uso de dlcool efou drogas ilicitas?”

QOsm Onge Onaosei
O agressor possui comportamento controlador, cidmes ou alegagSo de traigdo? H
Leia atentamente

QOsim Onge Onaosei B N
este formulario que ira
Houve separagdo ou tentativa de separagdo no dltimo ana?” aparecer na tela.

Osim OnNso (O Naosei
Selecione a resposta

Tam presenga de criangas ou adolescentes no nucleo familiar? * - que mais se encaixe
Osim Onao O naosei no seu caso ou no do
agressor.

0 agressor tem acesso a arma de fogo?*

Osim Onge ONaosei =
Se ndo souber, basta
0 agressor esta envolvido com atividades criminosas?* selecionar "NAO SEI".

Osim ONso (O Naosei

0 agressor j4 descumpriu medida protetiva de urgéncia anteriormenta? *

Osim Onge O niaosel

Qual a frequéncia das agressdes?”

Orciattvez O1vez porf semana (O Mais de 1 vez pof semana (O Todos os dias Ao terminar,
cligue aqui.
-
* by
f Al
€ Voltar Avangar ® 1
v L

~ ,

-

Consideramos bastante adequado o uso dessa linguagem. Quanto a eficacia do
recurso, nao verificamos a tempo; cabe recomendacado para que isso seja feito na
proxima Legislatura, em parceria, possivelmente, com parlamentares da Assembleia
Legislativa.

Houve mengao a possivel demora para a mulher obter devolutiva apos o recurso
ao Boletim de Ocorréncia Eletrénico. A delegada responsavel pelas Delegacias de
Defesa da Mulher lembrou, em reunido da Comissao, que a lei estipula que a Policia
Civil tem 48 horas para fazer o pedido de solicitacdo de medida protetiva para o
Judiciario. E que caso o pedido seja deferido, ndo é a policia que informa a vitima, por
ser uma decisao judicial. Quem informa a vitima que foi deferida a medida protetiva é
um Oficial de Justica.

Apesar do prazo maximo estabelecido ser de 48 horas, na pratica, felizmente, o
retorno a vitima apos o registro do Boletim tem se dado em cerca de meia hora, apds
ser validado por uma autoridade quanto a sua pertinéncia.

Como em todos os casos analisados nesta Comissdo, mais uma vez o
fornecimento de informagdes corretas e claras € fundamental para a garantia de
direitos e protec¢ao a vida.
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Programa Tem Saida
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/desenvolvimento/espaco_do_trabal
hador/index.php?p=261692)

“Praticamente 30% das mulheres que sofrem violéncia n&o
denunciam, ndo buscam ajuda e estdo em situagdo de risco pelo fato
de dependerem economicamente dos maridos, companheiros,
cénjuges e n&o tém perspectivas e oportunidades de trabalho,
tampouco de resgate da autoestima e coragem para sairem de uma
vida marcada pela violéncia doméstica. E o que nos estamos fazendo
diante desse cenario?” (Trecho da introducdo ao Programa Tem
Saida apresentado no FONAVID - Forum Nacional de Juizes de
Violéncia  Doméstica e  Familiar contra a  Mulher -
(http://www.amb.com.br/fonavid/img/boas-praticas/sudeste/tem_saida_

plano.pdf ).

O Programa Tem Saida € voltado justamente as mulheres vitimas de violéncia
doméstica que dependem economicamente de seus parceiros. Foi constituido por
parceria firmada entre a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Trabalho da Prefeitura de Sdo Paulo; Ministério Publico; Defensoria Publica; Tribunal
de Justica (TJSP); OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) de Sdo Paulo e ONU
Mulheres.

Cabe a Secretaria do Trabalho cadastrar as empresas interessadas no Banco de
Dados do Projeto “Tem Saida”; monitorar a quantidade de vagas ofertadas e atualizar
as parceiras sobre as vagas disponiveis; interligar o cadastro das empresas com as
respectivas vagas a serem preenchidas; garantir o fluxo de encaminhamento das
vitimas de violéncia doméstica para as vagas cadastradas.

De acordo com o Termo de Cooperacéao firmado entre esses 6rgaos e entidades,
a vitima em situacdo de violéncia doméstica e familiar podera ser integrada ao
Programa Tem Saida a partir do atendimento realizado pelo Ministério Publico,
Defensoria Publica, Poder Judiciario ou Delegacia.

Se o0 ponto de partida for o Tribunal de Justica ou a Defensoria, o
encaminhamento pode ser feito por meio de oficio entregue diretamente a vitima ou por
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requerimento de um desses dois 6rgaos, quando do atendimento ao publico ou por
ocasiao dos projetos realizados nas Varas de Violéncia Doméstica em audiéncia;

No caso do Ministério Publico, o encaminhamento igualmente pode ser feito por
oficio entregue diretamente as vitimas, ou por requerimento que pode ser feito em
diversas situacdes: durante a analise de inquéritos policiais e procedimentos e medidas
protetivas ou quando do oferecimento de denuncia nas audiéncias, por exemplo.

O servigco destinatario do encaminhamento € o CATe - Centro de Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo, uma rede de postos de atendimento que concentram
servigos gratuitos ao publico como oportunidades de emprego, cursos de qualificagao,
emissdo de carteira de trabalho, formalizacdo do microempreendedor individual,
oficinas de orientagao para o trabalho, entre outros.

As candidatas passam por processo seletivo diferenciado, com apoio da equipe
técnica da Secretaria e das areas de recursos humanos das empresas parceiras, que
recebem treinamento especifico para atender as mulheres vitimas de violéncia.

Dados do Programa Tem Saida apresentados na segunda reunido ordinaria de
2020 da CPI, no dia 04 de agosto, pela Secretaria Municipal do Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho, Aline Cardoso:

- 43 empresas privadas participantes.

- 1.298 vitimas de violéncia encaminhadas para entrevistas de emprego;

- 844 compareceram em unidades do CAT (Central de Atendimento ao
Trabalhador) em busca de uma vaga,

- 684 candidatas foram encaminhadas para qualificagao profissional

- 394 mulheres estdo empregadas e conseguem se manter
financeiramente.

- Parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos - SMDH para
que as mulheres atendidas também sejam encaminhadas para uma rede
de protecéao

De acordo com a Secretaria, 51 mulheres foram contratadas via Programa Tem
Saida durante a pandemia. (video: https://youtu.be/Qm7VkvG60IQ?t=1843 - aos 30'43")

O fluxo do Programa Tem Saida pode ser representado dessa maneira:
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Programa Tem Saida

A

CATE(s)

Todos os 03 drgdos oferecem
Oficio de encaminhamento

A A A
Defensoria Ministério Tribunal de
Publica Publico Justiga
A &

CCM, CRM, CDCM,
CME

Cate e
Descomplica

Ainda de acordo com o Termo de Cooperacao:

e Compete a Secretaria do Trabalho e a ONU Mulheres mobilizar as
empresas para disponibilizar vagas de contratagdo e oportunidades de
trabalho para as mulheres vitimas de violéncia e abuso;

e Ao TJ, Defensoria e ONU Mulheres compete colaborar com o
treinamento e sensibilizagdo das empresas apoiadoras do Projeto “Tem
Saida”.

e Compete a ONU Mulheres Assisténcia técnica ao desenho e
gerenciamento das atividades de implantagdo do Projeto “Tem Saida”;
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e Compete a OAB/SP, por sua Comissdo Permanente da Mulher Advogada
e respectivas Coordenadorias Regionais, via Projeto “Reflexao,
Conscientizacdo e Acao”, informar as Subsec¢des da OAB/SP e as
mulheres em situacdo de violéncia domeéstica atendidas pela OAB/SP
sobre o Projeto Tem Saida.

PONTOS DE ATENGCAO
Seguem-se observagdes para aprimoramento do Programa Tem Saida:

De acordo com a descrigdao do Programa, seu publico alvo € constituido
por “mulheres, residentes no municipio de Sdo Paulo, vitimas de violéncia doméstica
cadastradas no Sistema de Justica”.

Em outro ponto do documento, afirma-se que o CATe “encaminha para as
vagas cadastradas as mulheres vitimas de violéncia doméstica inseridas no Sistema
de Justica”.

E preciso esclarecer, para todas as partes envolvidas, o sentido de
“cadastradas” e/ou “inseridas” no sistema de Justica”;

Em seu depoimento a CPI da Mulher no dia 04/08/2020, a Secretaria do
Trabalho afirmou: “N&o aceitamos mulher que néo tenha feito denuncia porque
precisamos estimular a denuncia para quebrar o siléncio. Se aceitarmos as
mulheres no CATe sem a denuncia, haveria mulheres nos procurando sem que
conseguissemos validar que ela fez todos os procedimentos necessarios.”

No entanto, a partir de entrevista feita pela consultora designada para
esta CPI, Teresa Cristina Borges, com Promotoras de Justica e uma estagiaria
da Defensoria Publica que atuam na Casa da Mulher Brasileira no atendimento
as municipes e procedimentos juridicos, foi possivel traga a seguinte concluséo:

Nao ¢é necessaria denuncia para emissdo do oficio para
encaminhamento da mulher ao CATe.

As proprias responsaveis pelo atendimento se certificam de que se trata
de caso de violéncia doméstica e abordam os servigos e direitos da mulher.
Sendo verificada a necessidade de independéncia financeira, é redigido o oficio.
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As promotoras entendem que a vinculagdo da denuncia ao
encaminhamento nao seria procedimento correto, pois iria ferir a decisdo da
mulher e ndo respeitar seu tempo de organizagao pessoal e independéncia para
decidir pela denuncia.

Desta forma, a realizacdo de denuncia ndao esta sendo exigida para
concessao de oficio para encaminhamento ao Programa Tem Saida, assim
como néo é exigido B.O. para concessao de medida protetiva e nem para
processo de guarda ou pensédo; sdo todos entendidos como direito e direito de
defesa da mulher independentemente de criminalizagéo do agressor.

Essa compreensao se reflete, por exemplo, em Enunciados do Conselho
Nacional de Defensores Publicos-Gerais - CONDEGE, disponiveis em:
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5998

‘Diante da grande disparidade ainda existente na interpretagdo, compreenséo e

aplicagdo dos dispositivos da Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) pelos
operadores de Direito e sociedade em geral, o objetivo dos Enunciados do Condege é
buscar uma harmonizacdo na atuagdo dos defensores publicos em nivel nacional no
que diz respeito as questbes processuais e extraprocessuais fundamentais com as
quais se deparam no acolhimento e defesa das mulheres em situagdo de violéncia.”

Nesse mesmo espirito, a COPEVID (Comissédo Permanente de Combate a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher), criada pelo Grupo Nacional de
Direitos Humanos (GNDH), do Conselho Nacional de Procuradores-Gerais
(CNPG), visa “contribuir para a anadlise, discussdao e padronizagdao dos
entendimentos sobre a violéncia doméstica contra as mulheres, com o objetivo
de subsidiar o trabalho dos operadores do Direito que atuam na protecao das
vitimas e puni¢cao dos agressores”.

Assim como os Enunciados CONDEGE, os Enunciados COPEVID

[https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5999] buscam orientar,

no caso, os promotores de Justica na aplicagao da Lei Maria da Penha.

O Enunciado n° 37 (008/2016) afirma: “O abrigamento da mulher em situagao

de risco independe de boletim de ocorréncia”. (Aprovado na Il Reunido Ordinaria do
GNDH em 10/11/2016 e pelo Colegiado do CNPG em 15/02/2017)”.
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Alinhado, também, ao atual entendimento de praticas de efetivagao de direito, o
protocolo de atendimento da Saude as mulheres que desejam realizar o aborto fruto de
abuso sexual independe da realizagdo de Boletim de Ocorréncia e denuncia a
autoridade policial.

Se tal dispensa € aplicavel ao abrigamento e a realizagao do aborto previsto em
lei, ndo vemos por que nao seria a outros diretos e servigos para mulheres vitimas de
violéncia.

O préprio Termo de Cooperagao que rege o funcionamento do Programa Tem
Saida estabelece que “Compete a PMSP/SMTE (...) instruir [a mulher vitima de
violéncia] sobre seus direitos: realizar a denuncia pela Central de Atendimento (ligue
180), efetuar o registro do Boletim de Ocorréncia na Delegacia da Mulher ou qualquer
mais proxima, se dirigir @ Defensoria Publica, Ministério Publico ou Centros de
Atendimento a Mulher”.

Importante observar que a denuncia e o registro de ocorréncia sao referidos
como DIREITOS, ndo como obrigagdo da mulher, muito menos condi¢cdo para ter
acesso ao programa. E a competéncia diz respeito 8 INSTRUCAO, no a exigéncia.

Registre-se, de passagem, que o texto precisa ser reformulado, uma vez que na
ocasido de sua redagao ainda nao existia a possibilidade do Boletim de Ocorréncia
eletrbnico (pela internet) para violéncia contra a mulher. Importante destacar também
que a utilizagdo do servigco 180 ndo configura propriamente, ou necessariamente, uma
denuncia.

Para compreendermos melhor o fluxo de uma denuncia, ela gera um processo
criminal; inquérito e investigacdo. A mulher pode acessar servigos de assisténcia sem
que seja gerado esse processo - 0 que pode estimular aquelas vitimas que nao
pretendem, ou n&o entendem que seja o caso de chegar a esse ponto, por inumeras
razdes.

Em outro trecho do documento que o instituiu o Programa Tem Saida, consta
que o MP, TJ e Defensoria devem encaminhar para os equipamentos da rede protetiva
dos direitos das mulheres “a recomendagado para que a vitima comparega ao
MP/TJ-SP/Defensoria para recebimento do oficio de encaminhamento para
equipamento publico ligado a SMTE”. Nao a exigéncia de comparecimento.
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by

Para além desse alinhamento quanto a né&o exigéncia de B.O., é preciso -
sempre! - atualizar e padronizar os atendimentos. Fizemos algumas tentativas de
acesso ao Programa Tem Saida recorrendo aos canais oferecidos as mulheres
interessadas nas paginas oficiais dos varios 6rgaos publicos. Segue a descrigdo de
cada uma delas:

- Ligacado para o numero 156: atendente ndo conhecia o Programa Tem Saida.
Realizou leitura de descrigdo do Programa durante a ligagao. Informou que ndo haveria
possibilidade de acessar o Programa pois tanto a Defensoria quanto o Ministério
Publico estao fechados até o final da pandemia.

- Coordenadoria da Mulher em situacado de violéncia doméstica - COMESP do
Tribunal de Justica. Ligagdo para os numeros 2171-4807 e 3104-5521 sem sucesso,
nao foram atendidos

- Ligagao para Defensoria Publica no numero 0800-773-4340. Atendente Kevin
nao tinha nenhuma informagdo acerca do protocolo de atendimento e legislagao;
declarou que sua unica fungéo era agendar atendimento na defensoria

- Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho: ndo houve atendimento
no numero 3224-6000 no ramal 6081 ou outra opgéo.

- Ligacao para o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher - CDCM Butanta:
em conversa telefbnica com a advogada do servigo socioassistencial, fomos informadas
que o oficio da Defensoria Publica para acesso ao Programa Tem Saida poderia ser
obtido com o envio dos dados da mulher optante pelo programa pela propria advogada.
A mulher ndo necessitava comparecer a Defensoria ou mesmo entrar em contato direto
com a Defensoria; isto remete oficio para a advogada que, por sua vez, o entrega a
mulher que o solicitou.

Em nova ligagdo para os servigos alguns dias depois, a mesma advogada
descreveu uma reclamagao que tem chegado a ela, que ndo pudemos averiguar a
tempo da conclusdo deste relatério: mulheres relataram que no CATe os oficios
estariam sendo recusados por falta de um numero ou senha, que elas ndo souberam
explicar qual seria. A advogada iria também proceder a uma visita ou ligagdes para
entender o que esta ocorrendo.
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- Ligagdo a Casa da Mulher Brasileira: a atendente psicossocial informou que é
obrigatério que a mulher fagca denuncia na delegacia (12 DDM) e obtenha medida
protetiva para que receba o oficio da Defensoria Publica para acessar o Programa Tem
Saida.

- Visita presencial a Delegacia da Mulher na Casa da Mulher Brasileira: a
atendente da delegacia informou que n&o é necessario Boletim de Ocorréncia ou
Medida Protetiva e que a mulher pode ir diretamente a Defensoria Publica presente
naquela unidade para realizar denuncia.

Obs: Todos os 6rgaos do Poder Judiciario da Casa da Mulher Brasileira estavam
fechados quando da visita no dia 08 de dezembro de 2020. Fomos informadas pela
atendente da delegacia que ndo havia sistema disponivel e que, portanto, os érgaos
permaneceriam fechados até o dia seguinte. Quando da chegada a Casa, a atendente
do guiché a entrada informou que havia sido declarado feriado antecipado pelos érgaos
€ que por isso nado haveria atendimento. Nao conseguimos, na ocasiao, verificar qual a
informacao correta.

Outro ponto de atengao diz respeito ao que estd contido na PORTARIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E EMPREENDEDORISMO - SMTE No 25
DE 9 DE AGOSTO DE 2018
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/trabalho/PORTARIA%20SE
CRETARIA%20MUNICIPAL%20DE%20TRABALHO%20E%20EMPREENDEDORISMO
(1).pdf) , em seu artigo Art. 30, que enumera, como parte do Programa TEM SAIDA :

V — incluir mulheres em situagao de violéncia doméstica e familiar em atividades
ocupacionais remuneradas e capacitagdo pelos 6rgdos municipais ou por entidades
conveniadas, sem geragdo de qualquer vinculo empregaticio, nos termos do Programa
Operagéo Trabalho, regulamentado pelo Decreto no 44.484, de 10 de margo de 2004;

VI — encaminhar mulheres em situagcdo de violéncia doméstica e familiar em
acées promovidas pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo, tais como o Programa
Trabalho Novo, instituido pelo Decreto n. 58.330, de 20 de julho de 2018.

Paragrafo tnico - Na sele¢ao de beneficiarios para participagdo nos programas
conduzidos pela Secretaria Municipal de Trabalho e Empreendedorismo, todas as
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Coordenadorias deverdo prever percentual minimo das vagas para mulheres em
situagdo de violéncia doméstica e familiar, respeitadas as preferéncias legais.

N&o houve tempo habil para verificar o fluxo do Tem Saida com os Programas
Operacéo Trabalho e Trabalho Novo. Tampouco pudemos acompanhar a aplicagdo de
outros dispositivos legais recentes, em especial a LEI 17.341 DE 18 DE MAIO DE 2020.
(PL 424/18, DO EXECUTIVO), que “dispbe sobre o estimulo a contratagdo de mulheres
integrantes do projeto Tem Saida, em desenvolvimento pelo Municipio de S&o Paulo
em conjunto com outros 6rgdos publicos, visando apoiar a autonomia financeira de
mulheres em situagéo de violéncia doméstica, por meio de sua inser¢gdo no mercado de
trabalho”. Em seu artigo 2°, estabelece: “Nas contratagées firmadas pelo Municipio de
Séo Paulo, que tenham por objeto a prestagédo de servigos publicos, sera exigido que
5% (cinco por cento) das vagas de trabalho relacionadas com a prestagdo da
atividade-fim sejam destinadas a mulheres integrantes do projeto Tem Saida”.

Outra preocupacéao trazida na ultima reunido desta Comissao pelo Juiz da Vara
da Regiéo 2 de Violéncia Doméstica e Familiar, Mario Rubens Assumpg¢ao Filho, foi a
necessidade de que o Programa Tem Saida tivesse recebido desde a sua concepg¢ao
inicial contribuigbes advindas da rede de atendimento de forma mais efetiva:

“O que tem feito a Comesp [Coordenadoria da Mulher em Situagéo de Violéncia
Doméstica e Familiar do Poder Judiciario do Estado de S&o Paulo], que é o 6rgéo de
violéncia doméstica e, também da mulher, de protecdo da mulher no Tribunal de
Justiga, é incentivar os magistrados a trabalharem com a rede de atendimento, mas
néo é obrigatério. Somos oito juizes titulares aqui em S&o Paulo. Entao, por exemplo,
nos fazemos uma reunido bimestral com as entidades da Prefeitura, com os CDCMs,
com os CCMs, com todos os 6rgéos, para ver como € que esta sendo o atendimento e
qual é a demanda. Eu acho que qualquer politica publica ndo seja feita sem a
participagado popular. Eu ja fiz isso com outros projetos, como foi Tempo de Despertar e
como foi o Tem Saida — eu néo fui atras das entidades que faziam o acolhimento da
assisténcia social, psicologia, para saber o que eles achavam a respeito daquele
projeto. Isso foi um erro que eu assumo hoje. Eu acho que todos devem opinar e de
forma igualitaria, para que a gente fagca projetos e que esses projetos tenham
legitimidade. Entdo, o que eu aconselho é que todos os novos projetos sejam
acompanhados de uma visdo dessas entidades de atendimento e acolhimento da
mulher para saber exatamente qual é a demanda, para fazer uma analise perfeita
daquilo que vai ser proposto enquanto projeto, para depois nds implementarmos o
projeto e fazermos uma analise se esse projeto esta dando certo, como estamos
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fazendo, por exemplo, com o Tem Saida. Estamos reformulando o Tem Saida para que
ele dé certo e tenha longa vida.”

Portanto:

- N&do ha homogeneidade nas informagdes recebidas nos diferentes servigos
acionados para o acesso ao Programa Tem Saida;

- Informacgdes erradas foram fornecidas;

- E preciso assegurar que os servicos de atencdo da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Secretaria Municipal da Assisténcia Social sejam considerados
portas de entrada para o Programa, apesar de elas ndo serem parte integrante do
Termo de Cooperacéo original.

- E possivel que o proprio fluxo dos requerimentos ndo esteja claramente
estabelecido, uma vez que houve, segundo relatos, a recusa de oficios no CATe.

- Falta maior articulagao, fiscalizagéo, treinamento e comunicagdo para o0s
diferentes equipamentos e agentes no sentido de corrigir informagdes erradas e
oferecer caminhos legalmente estabelecidos para o acesso ao Programa Tem Saida - o
que confirma uma das principais conclusdes desta Comissao Parlamentar de Inquérito.

Se a mulher vitima de violéncia procurar atendimento no Ministério Publico,
Defensoria Publica ou Tribunal de Justica, podera obter o oficio de encaminhamento ao
programa Tem Saida a partir de suas declaragdes. Mas ela ndo o fara se ndo souber
que essa €& uma possibilidade, por isso a melhor ferramenta para acionar as
engrenagens do sistema é uma COMUNICACAO EFICIENTE.

Assinalamos que as instituicbes parceiras no programa compartilham dessa
responsabilidade: “Compete ao MP, TJ e Defensoria encaminhar para os equipamentos
da rede protetiva dos direitos das mulheres (Delegacia, Creas, CDCM, CDM, Centro de
Referéncia, UBS, etc) informagoes sobre o projeto”.

INTEGRAGAO DAS REDES DE ENFRENTAMENTO & REDES DE
ATENDIMENTO
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Praticamente todo este documento trata da necessidade de se trabalhar de

modo transversal, uma vez que a violéncia contra a mulher € um fenbmeno que
perpassa varias areas de atuagao do poder publico e da vida em sociedade.
Muito concretamente, é preciso estabelecer fluxos, protocolos, procedimentos padrao
que instituam uma LINHA DE CUIDADO para mulheres vitimas de violéncia. De modo
que todos os servigos publicos sejam, de alguma maneira, uma “porta de entrada”, isto
€, uma maneira de se pedir auxilio. Que todos sejamos capazes de oferecer a
orientagdo basica sobre onde ir, como agir, indicando os possiveis pontos de partida
para se reagir prontamente a uma situagao de violéncia.

E de consenso também que o municipio crie uma CENTRAL DE VAGAS para
um fluxo unificado dos varios servigos que encaminham para abrigamento as mulheres
vitimas de violéncia e seus filhos, de modo este seja um caminho simplificado, claro,
desburocratizado e eficiente, que permita o atendimento com o maximo de presteza e a
avaliacdo permanente da quantidade de vagas disponiveis e da eventual necessidade
de ampliagdo dos servigos de quais tipologias e em quais regides da cidade.

Tudo isso ao mesmo tempo depende e resulta de um Observatério unificado.

Todos os orgdos mencionados até aqui produzem, coletam, armazenam,
comparam e analisam dados e informagdes. Alguns, de maneira bastante
sistematizada; outros, bem menos estruturados. E muito importante que esses dados
sejam tornados disponiveis para os proprios 6rgaos e instituicdes, para os movimentos
sociais e ativistas, para pesquisadoras e pesquisadores.

No caso da SAUDE, por exemplo, ha os sistemas VIVA/ SINAN, da Vigilancia,
para registro e notificagdo de violéncia e agravos, cujo formulario esta disponivel em:
http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada

Vigilancia Continua (Viva/Sinan)

Desde 2011, com a publicagdo da Portaria n° 104, de 25 de janeiro de 2011, as
notificagbes de violéncia domeéstica, sexual e outras violéncias tornaram-se
compulsorias para todos os servicos de saude, publicos ou privados, do Brasil. Em
2014, a Portaria MS/GM n° 1.271, de 06 de junho de 2014, atualizou a lista de doengas
e agravos de notificagdo compulséria atribuindo carater imediato (em até 24 horas pelo
meio de comunicagdo mais rapido) a notificacdo de casos de violéncia sexual e
tentativa de suicidio para as Secretarias Municipais de Saude.

87


http://portalsinan.saude.gov.br/violencia-interpessoal-autoprovocada
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt0104_25_01_2011.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2014/prt1271_06_06_2014.html

De acordo com a Portaria de Consolidagcao n° 4, de 28 de setembro de 2017,
sdo objetos de notificagdo compulsdria casos suspeitos ou confirmados de ‘Violéncia
domeéstica e/ou outras violéncias’, e de notificagdo imediata casos de ‘Violéncia sexual
e tentativa de suicidio’.

Como disse Jeniffer Caroline de Melo Turi Cancherini, da Secretaria Municipal
de Saude, em reunido da CPIl. “Todas as violéncias séo registradas nesse sistema,
inclusive os dados do periodo da pandemia. Por esse sistema conseguimos fazer um
levantamento de quantas pessoas foram afetadas, quais as idades, qual territorio
notificou mais, qual o equipamento que esta notificando mais.

A planilha de monitoramento chega a nossas unidades e consguimos
acompanhar, por exemplo: houve confirmacdo de violéncia sexual e a pessoa foi
by,

encaminhada para o hospital “x”; se esse hospital usou profilaxia, para onde
encaminhou, se a mulher esta ou ndo no abrigo.”

Reproduzimos abaixo a ficha de notificacado individual do SINAN - Sistema de
Informacao de Agravos de Notificagao.

A determinagéo é para que seja preenchida em “Caso suspeito ou confirmado de
violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho
escravo, trabalho infantil, tortura, intervengao legal e violéncias homofdbicas contra
mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia extrafamiliar/comunitaria,
somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes,
mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia, indigenas e populagédo LGBT”

http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-
Final_15.06.15.pdf

No formulario constam perguntas como: dados gerais (Nome, idade, raga/cor,
enderec¢o), dados da pessoa atendida, dados da ocorréncia (motivacdo da violéncia,
tipo de violéncia, meio de agressdo, procedimento realizado no caso de violéncia
sexual, tipo de vinculo com o agressor) e os encaminhamentos realizados.
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http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0004_03_10_2017.html
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-Final_15.06.15.pdf
http://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2015/julho/02/Ficha-Viol-5.1-Final_15.06.15.pdf
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Em relag&o ao servigo 180, no dia 14 de dezembro de 2020, isto &€, apenas dois
dias antes da aprovacao deste relatorio, tivemos um grande avancgo: o langamento de
um painel interativo para ampla consulta aos dados do Disque 100 e também do Ligue
180, cujas centrais de atendimento foram unificadas em dezembro de 2019.

“Trata-se de uma nova série historica que segue critérios técnicos para retratar
de forma clara os dados de violagbes de direitos humanos e permitir a analise das
informagbées com maior qualidade. Isso é essencial para a construgdo de politicas
publicas mais eficientes e direcionadas”, afirmou o ouvidor.

Na plataforma, os usuarios podem fazer pesquisas por regido, estado ou
municipio. As denuncias também podem ser separadas por grupo vulneravel, como

90



mulheres em situagcdo de violéncia, criangas e adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia. Além disso, as consultas podem ser realizadas por tipo de violagéo, isto é,
violéncia fisica e psicoldgica, discriminagdo ou negligéncia, por exemplo.

O novo painel ainda mostra dados por perfis da vitima ou do suspeito de realizar
a violagdo. Nesses dois itens, sdo possiveis conhecer o sexo, a faixa etaria, a cor/raga,
o grau de instrugéo e a nacionalidades daqueles que sofrem ou cometem as violagbes
de direitos humanos ou de violéncia contra a mulher.

A plataforma permite ainda que os usuarios obtenham os dados em formato de grafico
ou tabela. Todas as informagbes podem ser baixadas e armazenadas pelos cidadaos”.

Link para o Banco de Dados:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjgOMDQYY|EtZGYzYyOONjdILWEQZJEINTZIOW
FiYzZUOOGFkliwidCIBImZiYTViIMTc4L TNhZJEtNDQYMCOSNjZILWIMNTE2M2U2Y|FKYS

J9&embedlmagePlaceholder=true&pageName=ReportSection861880448677d9142699

&pageName=ReportSection20e0660067ed83e692c1

Algumas telas disponiveis:

CEMARIO DA VIOLACAD

———
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MDQyYjEtZGYzYy00NjdlLWE0ZjEtNTZlOWFiYzU0OGFkIiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9&embedImagePlaceholder=true&pageName=ReportSection861880448677d9142699&pageName=ReportSection20e0660067ed83e692c1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MDQyYjEtZGYzYy00NjdlLWE0ZjEtNTZlOWFiYzU0OGFkIiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9&embedImagePlaceholder=true&pageName=ReportSection861880448677d9142699&pageName=ReportSection20e0660067ed83e692c1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MDQyYjEtZGYzYy00NjdlLWE0ZjEtNTZlOWFiYzU0OGFkIiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9&embedImagePlaceholder=true&pageName=ReportSection861880448677d9142699&pageName=ReportSection20e0660067ed83e692c1
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjg0MDQyYjEtZGYzYy00NjdlLWE0ZjEtNTZlOWFiYzU0OGFkIiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9&embedImagePlaceholder=true&pageName=ReportSection861880448677d9142699&pageName=ReportSection20e0660067ed83e692c1
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Para duvidas e mais informagées: ouvidoria@mdh.gov.br
8 - Consideragoes Finais
Além das recomendacdes ja incluidas ao longo do relatério, acrescentamos:
-> A efetiva aplicacdo dos enunciados do FONAVID e COPEVID sobre a

possibilidade de se determinar o encaminhamento do agressor para servigos de
atendimento a usuarios de alcool e outras drogas.
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-> A CPI nao teve tempo habil ou condicdes, devido até mesmo a pandemia, de
realizar tudo a que se prop6s. Gostariamos de deixar indicadas, aqui, algumas
medidas a serem tomadas na proxima Legislatura, por todas as pessoas
interessadas:

e Diligéncias nos diversos servigos para verificagdo de: condi¢des
estruturais (imovel, mobiliario, acessibilidade); Recursos Humanos -
numero de profissionais e sua qualificagdo; transparéncia e
disponibilidade de informacgdes para o publico em geral;

e \Verificar a efetividade da politica de combate ao assédio no servico
publico municipal;

e Analise da disponibilidade de recursos orgamentarias, tanto seu volume
quanto as condigdes, em geral, para sua liberagao e efetiva execugéo;

e Anadlise e avaliagdo de outros orgaos, programas e projetos, nao
abordados na Comissdo ou ndo mencionados no relatério, que tém algum
tipo de atuagdo (ou deveriam ter) relacionada ao combate as violéncias
contra a mulher em todas as suas manifestagbes, por exemplo:
Educacgao, Transporte, Verde e Meio Ambiente, Esporte;

e Analise das politicas voltadas para outros publicos especificos, também
afetados pela questdo da violéncia contra a mulher: pessoas negras,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBT, migrantes e
imigrantes, indigenas.

Recomendamos, ainda, que os Distritos Policiais, em especial as Delegacias de
Defesa da Mulher, contem em seus quadros com Assistentes Sociais, como ja ocorre
em alguns estados no Brasil.

E, por ultimo, a criagdo de um grupo permanente - seja ele um Comité, Férum,
ou outra entidade do género - com representantes de varias instituicbes para a
avaliagao constante e ininterrupta das politicas para combate as violéncias contra a

mulher.

9 - Anexos
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No link abaixo relacionamos todos os documentos, apresentagdes, requerimentos,
oficios, reportagens, informagdes recebidas que foram expostos na CPI .

Acesse este link:
https://drive.google.com/drive/folders/1rJhnpR_08jh3i5d6itvazcmDNN5K1noS?usp=sha

rin
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https://drive.google.com/drive/folders/1rJhnpR_o8jh3i5d6itvazcmDNN5K1noS?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rJhnpR_o8jh3i5d6itvazcmDNN5K1noS?usp=sharing

