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COMISSAO PARLAMENTAR DE
INQUERITO DOS APLICATIVOS

RELATORIO FINAL

Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) integrada por 07 (sete) membros e com
prazo de funcionamento de 120 (cento e vinte) dias, prorrogavel na forma do art. 93 do RI, com
a finalidade de analisar os contratos, custos e servigos prestados por Empresas de Tecnologia
OTTC's, através de seus aplicativos para o transporte particular de passageiro individual
remunerado, bem como das empresas de aplicativos para transporte de pequenas cargas, market

place e delivery, realizada por motofretistas € motoboys, no municipio de Sdao Paulo.
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IL. Dos vereadores membros

® Adilson Amadeu — Presidente (Unido Brasil)
e Marlon Luz — Vice-Presidente (MDB)

e (Camilo Cristéfaro — Relator (Avante)

¢ Dr. Sidney Cruz — Membro (Solidariedade)
e [Luana Alves — Membro (PSOL)

e Gilson Barreto — Membro (PSDB)

e Senival Moura — Membro (PT)

111 Prazos e datas

e Aprovacdo de Requerimento em Plendrio: 18/02/2021

e Data de Instalagcdo: 02/03/2021

® Prazo Inicial: 05/10/2021

e Suspensdo de Prazo e recesso parlamentar: 03/03/2021 a 20/10/2021 — atos 1504/2021
e 1523/2021

e Aprovacgio requerimento 49 de Aditamento: 05/10/2021

e Aditamento RDS 1483/2021: 14/10/2021

® Prazo Final ap6s suspensdo (primeiros 120 dias): 01/03/2022

e Aprovacao requerimento de prorrogacdo 154: 22/02/2022

e 1% Prorrogacgdo: 24/02/2022

e Prazo ap6s 1* Prorrogacgao: 29/06/2022

e Recesso Parlamentar: 18/12/2021 a 01/02/2022

® Aprovacio requerimento 216 e 2* Prorrogagdo: 17/05/2022

® Conclusao dos Trabalhos: 27/11/2022

® Prazo Final, deliberacdo e votacdo do Relatdrio Final: 12/12/2022

IV. Das razdes para a instauragdo da CPI dos Aplicativos
A presente Comissao Parlamentar de Inquérito foi instalada em 02 de margo de 2021,

por meio do processo RDP n° 00006/2021, aditado pelo RDS 1483/2021, tendo o objetivo
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inicial de apurar irregularidades na atividade de transporte de passageiros por meio de
aplicativos, no que tange: a) a relacdo dos aplicativos com seus “parceiros’, ou sejam
motoristas; b) a relacdo com clientes e a seguranca de ambos; e c) as irregularidades no
recolhimento do preco publico por quilometro rodado recolhido aos cofres do municipio,
cobrando do ente executivo do municipio informagdes acerca de valores, competéncias e
fiscalizacdo, além do fato dessas empresas operarem majoritariamente no municipio de Sao
Paulo e manter sua sede fiscal em municipios limitrofes por conta de evasao de tributos.

Diante da fun¢do de uma Comissao Parlamentar de Inquérito como forma de controle
da administragdo publica, especialmente na averiguagcao de suspeitas de corrupcao, ma gestao
e falta de direitos sociais, a presente Comissdes Parlamentar de Inquérito foi instaurada a fim
de analisar tais aspectos.

Ap06s aditamento se incluiu no escopo desta comissdo os aplicativos de transporte de
pequenas cargas, em que pese niao haver a cobranca do preco publico, as irregularidades
cometidas pelos aplicativos de transporte de passageiro sdo muito semelhantes e nao
comprometeu os andamentos dos trabalhos desta comissdo, apenas com o agravante de se tratar
de uma atividade notadamente de risco no que tange seguranga no transito e até sendo discussao
no tema sadde publica.

A realidade dos aplicativos € recente, porém, vem causando diversos impactos e
preocupacdes. Além das interferéncias no vidrio e traifego da Cidade, evidenciam-se inimeras
irregularidades relativas a segurancga, as questdes trabalhistas, ao excesso de carga horaria que
coloca em risco os profissionais e clientes que se utilizam dos diversos aplicativos, dentre
outras que merecem absoluta atencdo. E tudo em nome de uma ‘“autonomia” e de uma
“celeridade” que vém sendo tema de discussdes internacionais como trabalho anilogo ao
escravo, tanto que o apelido popular da precarizacdo é a “Uberizagdo”.

Importante salientar que essas empresas chegaram ao Brasil com um discurso sedutor,
prometendo altos rendimentos e autonomia aos motoristas ou motofretistas. Muitos, alids,
largaram seus empregos e suas carreiras, trazendo, mediante estimulos financeiros das
empresas, outros trabalhadores por indicagdo, sob falsas promessas e expectativas de elevadas
remuneragdes que, com o tempo, ndo se concretizaram.

O que se verifica hoje dia, alids, é o contrdrio: reducdo de tarifas paulatinamente,

plataformas inchadas de profissionais, descontos de tarifas sem critérios ou transparéncia e os
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profissionais cada vez tendo que aumentar sua carga hordria para tentar manter os rendimentos
auferidos semanalmente o que, hoje, ja se demonstra impossivel ainda em se tratando de
profissionais que trabalham mais do que dobro em comparacao ao inicio de suas atividades nas
empresas de aplicativos.

Sob aspecto dos servicos prestados, tem-se, atualmente, a apresentacdo de um servico
que ndo mais atende as expectativas inicialmente prometidas. Além de problemas com a
seguranca dos clientes dos aplicativos, que constantemente estdo expostos a roubos, fraudes e
ameacas, a celeridade na entrega ndo € concreta e acaba colocando em risco os profissionais.

Por fim, tema de extrema importancia a que se dedicou essa Comissao, refere-se aos
impactos que tais aplicativos t€ém causado a Cidade, vias e transportes publicos, sem que seja
prestada uma contrapartida adequada que possa mitigar tal situagdo.

Logo, tem-se que, conforme sera exposto neste relatdrio, existe a necessidade de uma
regulamenta¢do em, diversos aspectos, das empresas de aplicativos, além da ado¢iao de medidas
emergenciais, vez que a falta de uma interferéncia precisa e adequada, neste momento, propicia
a transferéncia de Onus aos trabalhadores, clientes e a propria Cidade de Sdo Paulo. Ha,
ademais, que se chamar a atencio para a lacuna legislativa trazida pela evolugdo tecnolégica
que necessita de repercussdes para se materializar.

Diante desse cenario, coube a esta Comissio a honrosa tarefa de relatar os trabalhos
realizados, deixando consignado os cumprimentos ao Sr. Presidente pela forma exemplar,
isondmica e respeitosa como conduziu as atividades, bem como os agradecimentos aos demais
membros desta Comissao, os quais demonstraram profundo interesse em participar ativamente

dos debates, contribuindo com vigor para sua conclusao e para os resultados alcancados.

V. Os trabalhos desenvolvidos pela CPI dos Aplicativos
A Comissdao Parlamentar de Inquérito foi oficialmente instalada, mas teve que ser
paralisada logo em sua primeira reunido devido as agdes de preveng¢do a pandemia do
coronavirus. Os trabalhos retornaram em outubro de 2021 com a inclusdao das empresas de
delivery, market place e de transportes de pequenas cargas nas investigacoes.
No decorrer desses 14 meses de trabalhos, a Comissao recebeu diversos convidados
para dar explicacdes sobre a regulamentacdo das empresas de aplicativos que operam no

transporte particular de passageiro individual remunerado na capital, além de procuradores do
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Ministério Publico do Trabalho e ex-secretdrios municipais de gestdes passadas.
Representantes das empresas por aplicativo que atuam na capital paulista no segmento de
transporte de passageiros e de pequenas cargas também participaram das reunides como
depoentes.

Em ndmeros, a CPI dos Aplicativos pode ser assim sintetizada:

42 reunides e duas diligéncias realizadas (sedes do Uber e iFood, em Osasco-SP).
e 351 requerimentos aprovados.
e 459 Oficios expedidos
e 81 depoimentos realizados
e 43 empresas constaram no escopo de andlise das investigagcdes

Como serd relatado em detalhes mais adiante, para cumprir seu objetivo, inicialmente
a Comissdo Parlamentar de Inquérito procurou reunir elementos por meio de requerimentos e
pedidos de informagdo as empresas que operam com transporte por aplicativos, requerimentos
de apoio aos trabalhos, dirigidos a entes administrativos da esfera municipal, estadual e federal.

Apos esta etapa inicial, onde houve grande nimero de requerimentos, a Comissao
buscou realizar as oitivas, com grande participacdo dos vereadores envolvidos, sendo que
muitas delas foram fundamentais para o esclarecimento de procedimentos internos adotados
pelas empresas de aplicativos, pela Prefeitura e pelas empresas e pelas empresas que prestam
servico de apoio atividade de transporte de passageiros e mercadorias no Municipio.

Nessa linha foram ouvidos dirigentes e representantes das principais empresas de
aplicativos como Uber Tecnologia Ltda. (Uber e Uber Eats), 99 Tecnologia Ltda. (99), Loggi
Tecnologia Ltda. (Loggi), Rappi Brasil Intermediacdo de Negdcios Ltda. (Rappi), iFood
Beneficios e Servicos Ltda. (food), Cornershop Brasil Tecnologia Ltda (Cornershop), inDriver,
Ze Solucdes Tecnoldgicas de Comércio de Bebidas Ltda. (Z¢€ Delivery), Faci.ly Solucoes e
Tecnologia Ltda. (Facily), Buser Brasil Tecnologia Ltda. (Buser), Autocab Brasil Locagdo e
Servicos de Informética (Autocab) e Comuto Servigcos de Tecnologia (BlaBlaCar),
oportunidade em que relatadas as acdes e o modus operandi das empresas, bem como
constatadas irregularidades e omissdes com profissionais e clientes.

Em vérios momentos notou-se divergéncias entre dados apresentados pelas empresas

e por seus profissionais, bem como no recolhimento de preco publico de alguma dessas
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empresas ao erdrio paulistano, evidenciando-se diversas omissodes e falta de transparéncia por

parte das empresas neste aspecto.

A Comissao dedicou-se a proceder a oitiva, também, dos representantes de empresas

que auxiliam esse modelo de negdcio, como:

a) locadoras de veiculos que contam com planos especiais para motoristas, como Movida,

Localiza, Zarp, Kovi e Unidas;

b) seguradoras que fornecem seguro aos profissionais das plataformas de aplicativos,

¢)

como a Chubb Seguros;

empresas de Marketing e Pesquisa, que foram acusadas de serem ferramentas de
desarticulacdo de protestos e manifestacdes contra o iFood, com a disseminagdo de
noticias e mensagens apontadas falsas, como a Locomotiva, Social QI e a Benjamin
Comunicagao.

Foram ouvidas, também, alguns motoristas e motofretistas, bem como entidades que

os representam como SINDIMOTO, SEDERSP, AMASP e AMABR.

Os representantes de vérios 6rgdos publicos foram questionados, com destaque para:
CMUYV (Comité Municipal de Uso do Viério),
DTP (Departamento de Transporte Puiblico),
Secretaria Municipal da Fazenda,

Tribunal de Contas do Municipio,

Secretaria de Mobilidade e Transito,
Procuradoria Geral do Municipio,

COVISA,

SP Negocios E SP Parcerias;

Ministério Pablico do Trabalho e Emprego; e
PROCON.

Nessas oitivas verificou-se as divergéncias metodolégicas no procedimento de

aplicacdo do precgo publico e na fiscalizacao de tributos contrapartidas, além de irregularidades

na fiscalizagdo das dark kitchens, na relacdo profissional com os motoristas e motofretistas e a

falta de comprometimento com o consumidor.

Entre os documentos apresentados, a Comissdo recebeu dados, processos, estudos,

medidas e sugestdes normativas no intuito de facilitar ou racionalizar o modo pelo qual os

8



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

valores de titularidade municipal vém sendo cobrados no sistema auto declaratério a fim de
instruir suas conclusdes.

A Comissao Parlamentar de Inquérito, assim, dentro do seu propdsito constitucional
e dos parametros da Lei Organica do Municipio procurou, com a finalidade de exercer uma das
principais fungdes do Poder Legislativo que € a fiscalizatoria. promover ampla e contundente
investigacdo da questdo ora proposta, realizando a oitiva de diversos dos atores politicos,
publicos e privados envolvidos, evidenciando que as falhas identificadas repercutem na falta
de investimentos na satde, educac¢do, seguranca, habitacdo, cultura, na infraestrutura do vidrio
em geral, entre outros.

Salienta-se que o Poder Publico tem, além do poder-dever de autotutela, a
responsabilidade de corrigir ou propor medidas de melhoria em seus processos e
procedimentos, zelando sempre pela observancia aos principios constitucionais da Legalidade,
da Publicidade e da Impessoalidade, com foco na transparéncia e honestidade de seus atos e de
seus servidores.

A Comissao Parlamentar de Inquérito, com este intuito, procurou durante sua
vigéncia, exaurir os esclarecimentos sobre o tema e compreender a origem de tantas
irregularidades e incoeréncias, bem como apurar os indicios de responsabilidade que
propiciaram e contribuiram para a situagdo do modelo de arrecadacdo e a total falta de
fiscalizacao.

Diante de tais consideracdes, com a intencdo de elucidar alguns pontos iluminados
pela CPI dos Aplicativos, o presente relatorio destina-se a detalhar os problemas identificados
e sugerir alternativas vidveis na busca de sua solugao.

A atuacdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito, em razao dos relevantes trabalhos
desenvolvidos recebeu ampla cobertura por parte da imprensa, conforme se verifica do clipping

de noticias que acompanha esse relatério como anexo.

VI. A legislacdo vigente
A presente CPI tem como finalidade apurar graves irregularidades evidenciadas nas
operagdes de aplicativos de transporte, bem como de delivery por motofrete. Para que os
trabalhos fossem devidamente realizados, fez-se necessdrio considerar toda a legislacao

aplicavel a cada espécie de operacdo, além da regulamenta¢dao mais abrangente.
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A Lei Federal n° 13.640 € bastante objetiva e regulamenta o transporte por aplicativo
no Brasil, cujo artigo 1° dispde sobre seu objetivo de alterar as diretrizes da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, para regulamentar o transporte remunerado privado individual de
passageiros.

O artigo 2° de referenciada lei conceitua transporte remunerado privado individual de
passageiros como sendo um servico remunerado de transporte de passageiros, nao aberto ao
publico, para a realizacdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas
exclusivamente por usudrios previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de
comunicacdo em rede.

Os usudrios desses servigos, portanto, sdo apenas os consumidores que estdo
cadastrados nos respectivos aplicativos, ndo havendo disponibilidade de atendimento ao
publico em geral, como ocorre com os téxis, Onibus, metrd, etc...

A Lei Federal em questdo, ademais, prevé, em seu artigo 3°, que compete
exclusivamente aos Municipios e ao Distrito Federal regulamentar e fiscalizar o servigo de
transporte remunerado privado individual de passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta
Lei no ambito dos seus territérios. Impde-se, ademais, que tal regulamentagdo regional observe
a eficiéncia, a eficdcia, a seguranca e a efetividade na prestacdo do servico, atendendo as
seguintes diretrizes:

I - efetiva cobranca dos tributos municipais devidos pela prestacdo do servico;

IT - exigéncia de contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e

do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias

Terrestres (DPVAT);

III - exigéncia de inscri¢do do motorista como contribuinte individual do Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da

Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991

O nao atendimento de tais diretrizes caracterizara transporte ilegal de passageiros.

Na Cidade de Sao Paulo, contudo, inexiste a regulamentacdo da forma consolidada e
detalhada como o tema exige. A Lei Municipal n° 15.676/2012 dispde sobre a vedacdo do
transporte remunerado individual de passageiros sem que o veiculo esteja autorizado para esse

fim. J4 a Lei Municipal n° 17.596/2021 estabelece o dever e notificagdo dos motoristas

10
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cadastrados pelas Operadoras de Tecnologia de Transporte Credenciadas — OTTCs nos casos
de descadastramento, suspensao ou exclusdo, dentre outras disposi¢des.

O Decreto Municipal n® 56.981/2016 dispde sobre o uso intensivo do viario urbano
municipal para exploracdo de atividade econdmica privada de transporte individual
remunerado de passageiros de utilidade publica, o servico de carona soliddria e o
compartilhamento de veiculos sem condutor.

H4, ademais, portarias municipais que preveem outras especificidades da operacao e
que serdo enfrentadas ao longo do presente relatorio.

E oportuno consignar, que, por vezes mencionado na instru¢io dessa CPI, que o
Supremo Tribunal Federal fixou o Tema 967 de Repercussdao Geral, no dmbito do qual vedou
aos municipios proibir as atividades de motoristas por transporte de aplicativos, determinando
que sigam os parametros fixados pela legislacdo federal (Lei n° 13.640/2018). Nesse sentido, a
Lei n°® 16.279/2015 foi declarada inconstitucional, por supostamente extrapolar os parametros
nacionais. Neste contexto, e como sera relatado mais adiante, os aplicativos vém se utilizando
do mesmo fundamento na propositura de centenas de a¢des judiciais que questionam a atuagao
municipal por supostamente extrapolar os limites da legislagcdo federal, o que tem causado
verdadeiro tumulto, atrapalhando a regular fiscalizacao.

De outro lado, no que tange aos aplicativos de delivery, deve-se consignar que no
Brasil existe uma legislagdo especifica que regulamenta a entrega por meio de motocicletas,
que € a lei 12.009/09 e no municipio existe a lei 14.491/07. Essas leis foram criadas com a
finalidade de proporcionar mais seguranca ao entregador por meio de moto, pois existe um
risco inerente da atividade. A legislagcdo prevé que o entregador como requisito para realizar as
atividades de entrega deve possuir um possua um documento denominado CONDUMOTO,
emitido pelo Municipio, renovavel de 5 em 5 anos, ou 6 meses se houver apontamentos
criminais, esse documento tem por requisitos:

e (Curso de capacitacdo num total de 30 horas, sendo 5 aulas praticas com nocdes de
pilotagem e 25 horas tedricas com nog¢des de legislagdo de transito, direcao defensiva
especifica para motocicletas, legislacao trabalhista, primeiros socorros entre outros;

e (Certidoes de distribui¢do e execucao criminal a nivel estadual e federal;

e (Certidao de prontudrio e histérico do condutor junto ao Detran;

e Observacdo de EAR na CNH, ou seja, apontamento que exerce atividade remunerada;

11
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Apbs a obtengdo deste documento, a segunda fase é a licenca da motocicleta que €
renovada anualmente, e tem como requisitos:
®* Motocicleta com até 8 anos de uso e vistoria anual em equipamentos de segurancga;
e Seguro de vida que cobre Morte, invalidez parcial e permanente com indenizacao de no
minimo R$ 40.500,00;
¢ Comprovagdo de estar em dia com as contribui¢des previdencidrias, independente do
regime de contribuicao;
e Comprovagao de estar em dia com sua inscri¢io no CCM.

O objetivo da regulamentacgdo € garantir que a atividade seja exercida por profissionais
capacitados, com garantia de que em caso de acidente, esse profissional e sua familia esteja
respaldado com um seguro a fim de evitar que o profissional e sua familia tenham dificuldades
em manter sua subsisténcia, além de estar protegido quanto as contribui¢des previdencidrias,
contando com auxilio acidente, auxilio doenga, auxilio maternidade no caso das mulheres, além
de suas familias contarem com pensdo por morte e até auxilio reclusdo.

N3ao obstante existir discussio acerca da idade da motocicleta, a vistoria anual € uma
ferramenta para que esse profissional mantenha sua ferramenta de trabalho em dia e em plenas
condig¢des para exercer a profissdo. O cadastramento no municipio permite que seja conhecido
o0 quantitativo de motocicletas que utilizam o vidrio diariamente e possa assim criar € implantar
politicas publicas para a perfeita convivéncia da atividade na sociedade.

Infelizmente, essas legislacdes se encontram desatualizadas com o advento dos
aplicativos, que se denominam ‘“Plataformas de Tecnologia” a fim de se esquivar: da
regulamentacdo da atividade, da aplicacdo da legislacdo trabalhista e até da relacdo
Consumerista.

No mais, vale consignar que as apuragdes procedidas, levaram em consideracao as
normas que dispde genericamente sobre seguranca, a responsabilidade civil e responsabilidade
do prestados de servicos, como o proprio Cédigo de Processo Civil e o Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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VII. Das ag¢des judiciais

Por refletirem, direta ou indiretamente, no processamento da presente CPI ou nas
apuracdes por ela realizadas, insta preliminarmente mencionar algumas demandas judiciais que
tramitam ou tramitaram paralelamente aos trabalhos legislativos.

Especificamente quanto a atuacdo dessa Comissdo Parlamentar de Inquérito,
objetivando obstaculizar, de alguma forma, seu avanco ou tramitagdo, destaca-se que,
conforme Relatério Juridico da Procuradoria da Camara Municipal de Sao Paulo encaminhado
em 29/11/2022, foram impetrados 3 (trés) Mandados de Seguranca e 14 (catorze) Habeas
Corpus, todos devidamente combatidos pela Procuradoria desta Camara Municipal, sempre
nos termos e nos limites constitucionais, legais e regimentais, dos quais destacamos a sentenca
judicial proferida nos autos do Processo Digital n° 1009629-59.2022.8.26.0050 da 1° Vara de
Crimes Tributdrios do Foro Central Criminal Barra Funda, na qual o Excelentissimo Senhor
Juiz de Direito reestabeleceu os efeitos do requerimento 196 do ano de 2022 da CPI dos
Aplicativos, que por sua vez, solicitou ao Banco Central do Brasil a quebra de sigilo bancdrio
da empresa Uber do Brasil Tecnologia LTDA.

Vejam que tal vitdria judicial ndo apenas demonstrou a combatividade juridica desta
Casa Legislativa, mas também, e principalmente, demonstrou a higidez e a seriedade dos
trabalhos desenvolvidos por esta CPI, com respeito ao regramento juridico e, especialmente,
com respeito a todos os depoentes ouvidos.

Segue breve relatério das medidas judiciais aqui referenciadas:
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PROCESSO N° AUTOR DA AGAO TIPO DE AGAO

45.2332 %7.%._0050 Tatiana Scarena Valle Habeas Corpus
3020228 260050 | Refeel Szarf Habeas Corpus
76.2(;33?;2,-0050 Carlos Shigueo Nishikawa Habeas Corpus
17.2332 587:2361.-0050 Alexandre Contaldi Pasquini Habeas Corpus
18.2(]32%1,56&_0050 Claudia Quintella Woods Habeas Corpus
152013;.?37.;20050 Jorge Pilo Lopez Habeas Corpus
32.23321.18(.33;-0050 Silvia Penna Vianna Vasconcelos Habeas Corpus
19.23521.131.420050 Tames Eiage Rodrigues Habeas Corpus
59‘201321.18‘?;:0050 Paulo Manuel Pinto Ferreira Habeas Corpus
112(:321?3526& 0050 Luiz Flavio Guimaraes Marques Habeas Corpus
08.23221,%1,330050 Daniel Carlos Femeira Braga Habeas Corpus

. Luis Femando Massoneto Habeas Corpus

61.2022.8.26.0050

33.28313' 18?625(2.-0050 Ricardo Leite Ribeiro Habeas Corpus
1032076- Diogo Souto Maior Franga San-

75.2021.8.26.0050 tos Habeas Corpus
1009629- Mandado de Segu-

59.2022.8.26.0050

1012246-
89.2022.8.26.0050

2105213-
92.2022.8.26.0000

Uber

99 Tecnologia

Uber

ranga

Mandado de Segu-
ranga

Mandado de Segu-
ranga

E oportuno considerar, ainda, a existéncia de cerca de 435 acdes judiciais propostas
na Comarca de Sdo Paulo por empresas de aplicativos, profissionais que trabalham para tais
empresas € entes/associacdes correlatas, em face do Municipio de Sdao Paulo e/ou suas
Secretarias competentes, que questionam san¢des administrativas, fiscalizacdes necessarias,
regulamentagdes impostas pela Cidade, dentro outras a¢des, que tumultuam demasiadamente
o trato do tema e, ainda, evidenciam a deficiéncia havida sobre a atuacdo de tais empresas na

Cidade de Sao Paulo.
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VIII. Das reunides ordindrias e extraordindrias realizadas
8.1. Consideracdes preliminares
As reunides da Comissdo Parlamentar de Inquérito foram realizadas no Plenério 1° de

Maio as tercas feiras, 11 horas da manha e na sua maioria duraram trés horas.

No decorrer dos trabalhos foram realizadas 40 (quarenta) sessdes ordindrias e 1 (uma)

sessdo extraordindria, na seguinte conformidade:

SESSOES DATA DE
REALIZACAO

Reuniao de Instalacio da CPI dos Aplicativos 02.03.2021
1°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 05.10.2021
2%, Reuniao Semipresencial Ordinaria 19.10.2021
1°. Reuniao Semipresencial Extraordinaria 26.10.2021
3%, Reunido Semipresencial Ordinaria 09.11.2021
4%, Reuniao Semipresencial Ordinaria 16.11.2021
5. Reuniado Semipresencial Ordinaria 23.11.2021
6. Reunido Semipresencial Ordinaria 30.11.2021
7%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 07.12.2021
8". Reunido Semipresencial Ordinaria 14.12.2021
9. Reunido Semipresencial Ordinaria 08.02.2022
10%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 15.02.2022
11°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 22.02.2022
12%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 08.03.2022
13%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 15.03.2022
14°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 22.03.2022
15°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 05.04.2022
16°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 19.04.2022
17°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 26.04.2022
18". Reuniao Semipresencial Ordinaria 03.05.2022
19%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 10.05.2022
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20°. Reunido Semipresencial Ordinaria 17.05.2022
21° Reunido Semipresencial Ordinaria 24.05.2022
227 Reunido Semipresencial Ordinaria 31.05.2022
23%. Reunido Semipresencial Ordinaria 07.06.2022
24, Reunido Semipresencial Ordinaria 14.06.2022
252 Reunido Semipresencial Ordinaria 21.06.2022
26°. Reunido Semipresencial Ordinaria 28.06.2022
27 Reunido Semipresencial Ordinaria 02.08.2022
28°. Reunido Semipresencial Ordinaria 09.08.2022
29°. Reunido Semipresencial Ordinaria 16.08.2022
30%. Reuniido Semipresencial Ordinaria 23.08.2022
31° Reunido Semipresencial Ordinaria 30.08.2022
32 Reunido Semipresencial Ordinaria 13.09.2022
33% Reuniido Semipresencial Ordinaria 20.09.2022
34%, Reunido Semipresencial Ordinaria 04.10.2022
35% Reunido Semipresencial Ordinaria 11.10.2022
36°. Reuniao Semipresencial Ordinaria 18.10.2022
37%. Reuniao Semipresencial Ordinaria 25.10.2022
38°. Reunido Semipresencial Ordinaria 01.11.2022
39°. Reunido Semipresencial Ordinaria 08.11.2022
40* Reuniao Semipresencial Ordinaria 22.11.2022

8.2. As oitivas

E sabido que em uma CPI, além das provas documentais colhidas no curso da
investigacdo, a tomada de depoimentos de todos aqueles que, de alguma forma e em uma certa
medida, possam trazer esclarecimentos sobre os fatos investigados, representa um dos
instrumentos probatdrios mais importantes para o convencimento dos membros da Comissao.

A prova testemunhal configura um elemento fundamental para se estabelecer a
veracidade dos fatos conhecidos e para a avaliacdo da consisténcia das informacdes e

documentos.
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Eis o motivo pelo qual a CPI dos Aplicativos se empenhou para que as testemunhas e
os envolvidos nas acusagdes de possiveis irregularidades viessem, pessoalmente, prestar
esclarecimentos, recorrendo, algumas vezes, até ao Poder Judicidrio, a fim de compeli-los a
comparecer sob conducio coercitiva.

Para fins de manter um registro fidedigno dos debates realizados no curso desta CPI,
foram extraidas notas taquigraficas que constam no processo em sua integra.

Para melhor compreensao das conclusdes alcancadas e consolidando as informacgdes
obtidas ao longo dos trabalhos desta Comissdo, sdo apresentados, a seguir, 0s aspectos mais

relevantes extraidos das reunioes realizadas:

1°. REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (05.10.2021)

A Comissao Parlamentar de Inquérito — CPI dos Aplicativos, requerimento RDP n°
0006/2021, que foi suspensa em razdo da pandemia da COVID 19, foi retomada no dia 05 de
outubro de 2021, as 11h, na Camara Municipal de Sao Paulo.

Estiveram presentes os vereadores Gilson Barreto, Senival Moura, Luana Alves,
Sidney Cruz, Marlon Luz, Camilo Cristéfaro e Adilson Amadeu.

Ap6s as informagdes sobre os procedimentos e orientacdes para o funcionamento dos
trabalhos da CPI dos Aplicativos, divulgadas pelo Sr. Presidente, Vereador Adilson Amadeu,
procedeu-se a eleicdo dos membros da Comissao.

Pelo Sr. Presidente da CPI dos Aplicativos, Vereador Adilson Amadeu, foi destacado
que, para melhor direcionamento e foco dos trabalhos realizados pela CPI, todas a¢des deverao
estar voltadas ao atendimento dos seguintes objetivos:

a) compreender a relacdo de trabalho entre motoristas de apps e as plataformas
(autdbnomos ou celetistas);

b) verificar a ocorréncia de suposta evasdo de divisas e sonegagdo fiscal dos
aplicativos;

c) analisar as condi¢des de seguranca dos motoristas de apps e dos passageiros;

d) compreender melhor sobre o quanto do vidrio urbano € usado pelos motoristas de
apps (mobilidade urbana);

e) verificar a utilizagc@o das plataformas de transportes para a facilitacdo de ocorréncia

de fraudes.
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Para fins de investigacdo, foram intimadas as plataformas Uber, 99, inDriver, Wappa,
Lady Driver e Sity, e empresas locadoras Localiza, Movida, Vai Car e Kovi. Ainda, o Banco
Digio da Uber foi intimado. Também foi aprovado o aditamento do objeto da CPI dos
Aplicativos.

De ser destacado, por oportuno, que o Sr. Marcelo Tannuri de Oliveira, auditor fiscal
da Fazenda Pudblica do Municipio, que acompanhava a reunido, alertou que determinadas
Operadoras de Tecnologia de Transporte Credenciadas - OTTCs, submetidas a pedidos nos
requerimentos aprovados, ndo estdo inscritas no regime especial do ISS. Solicitou, ainda, que
o0 prazo, para fins de diligéncia, fosse considerado em dias tteis.

Dentre outros aspectos, foi discutida a proposta de o aditamento do objeto da CPI dos
Aplicativos (RDS 1.483/2021), de autoria do Edil Camilo Cristéfaro, para inclusdo dos
transportes de pequenas cargas, market place e delivery, realizada por motofretistas e
motoboys. Aprovado pela CPI.

Ap6s a aprovagao de dezenas de requerimentos, o Presidente encerrou a sessao.

2* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (19/10/21)

No dia 16 de novembro de 2021, as 11h, iniciaram-se os trabalhos da segunda reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI, vereador Adilson Amadeu, e
contou com a participagdo do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além dos vereadores
Camilo Cristéfaro, Dr. Sidney Cruz, Gilson Barreto, Luana Alves e Senival Moura.

Foi aprovado o aditamento do objeto da CPI dos Aplicativos.

Foi convocado a participar da reunido o Senhor Felipe Scigliano Pereira, Secretério
Executivo do CMUYV, que, em resposta aos questionamentos dos edis, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

. O CMUV detém competéncia para editar Resolucdes para o transporte
remunerado de passageiros.

. Existem 06 membros no CMUYV (art. 27 do Decreto 56.981/2016), formados
por representantes de Secretarias.

. No ano de 2021, o CMUYV somente se reuniu ordinariamente no més de

setembro.
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. A plataforma inDriver nao estd devidamente cadastrada, conforme exigido pela
legislagcdo municipal (o credenciamento de empresas foi suspenso em novembro de 2020, em
razdo da pandemia).

. O termo de credenciamento estd regulado na Resolucdo 01 do CMUV.

. Estd em curso, no Banco Mundial, um estudo do vidrio compreendendo
transporte publico, individual de passageiros e circulacao de pedestres.

. A operadora Cabify finalizou suas operagdes, apds puni¢do administrativa;
tanto a Uber quanto a 99 ja sofreram autuagdes do poder publico.

. Os préprios aplicativos enviam relatérios mensais de corridas para a Fazenda
Publica, ja antecipando o célculo do preco publico por quildmetro rodado para fins de
recolhimento (o preco varia entre 10 e 36 centavos por quilometro rodado), sendo o
recolhimento no formato progressivo e “pds-pago”.

. Existem de mais de 500 mil motoristas de apps (cadastro desde 2016).

. O CMUYV gerencia o dado do motorista, armazenado pela Secretaria de
Fazenda, que por sua vez, detém maior competéncia e informagdes relevantes e sigilosas.

. Todo motorista que opera na cidade precisa tirar o CSVAPP e CONDUAPP.
Hoje o certificado € obtido através das plataformas, que recebem, do parceiro, os dados, faz
uma triagem e envia ao poder publico. Ou seja, a propria plataforma faz a custdédia dos
documentos, analisa se atendem a legislagdo e envia ao municipio para autoriza¢do ou nao.

. Os dados de veiculos de quatro rodas sdo de responsabilidade do CMUYV e os
de duas rodas no Departamento de Transporte Piblico (DTP).

. O Comité Municipal de Uso Vidrio - CMUYV detém as informacdes de viagem:
latitude, longitude e quildometro rodado; e de motoristas: se estdo regulares ou ndo, fazendo a

verificacdo pelo CPF e placa.

. O CMUYV s6 tem a prerrogativa de punir as empresas, nao penalizando os
motoristas.
. Nao hd um estudo efetivo para entender o qudo efetivo o uso do solo municipal

estd sendo feito pelos aplicativos (se o veiculo roda mais com ou sem passageiro).
. O CMUYV confirmou que a empresa Uber estd sediada em Osasco.
. Nao existem informagdes precisas sobre quantas pessoas migraram do servigo

de transporte publico para o privado individual por intermédio de aplicativos.
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. Nao existe nenhum acompanhamento sobre os lucros das plataformas e os
valores repassados aos condutores.

. Hé estudos sobre reducao/limitacdo do ndmero de motoristas € ndo de
plataformas tecnoldgicas.

. Nao existem regulamentos para as empresas tecnoldgicas de entregas.

. O fato gerador do preco publico é o relatério enviado mensalmente pelas
plataformas a Fazenda Publica, e, portanto, se hd eventual omissdao da placa do veiculo no
cadastro feito pela plataforma deixar-se-a de recolher valores municipais.

Foi fixado, a CMUYV, o prazo de 10 dias, para apresentacao dos seguintes documentos
e informacdes:

(i) Relagdo de empresas credenciadas e descredenciadas pelo CMUV;

(i1)) Relatério de veiculos cadastrados nos tltimos anos;

(iii)) Relacdao de autuagdes aplicadas e agentes responsdveis, e operagdes de
fiscalizacao;

(iv) Informacdes sobre quantos veiculos efetivos realizam as corridas registradas no
sistema, por més (ja que os dados divulgados sdo desde 2016) e

(v)  Valores arrecadados de preco publico pelo poder publico; dentre outras
informacoes.

Aprovados os requerimentos, o Presidente encerrou a sessao.

12 REUNIAO SEMIPRESENCIAL EXTRAORDINARIA (26/10/21)

No dia 26 de outubro de 2021 iniciaram-se os trabalhos da primeira reunido
extraordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Gilson Barreto, Senival Moura, Luana Alves, Sidney Cruz,

Em preliminar, o vereador Marlon Luz apontou que:

a)  alocadora Vai Car se recusou a dar informacdes sobre os veiculos alugados.

b)  presenciou criangas fazendo entregas pelo Mercado Livre;

c)  estaria ocorrendo uma precarizacdo dos direitos minimos e da dignidade de
quem trabalha para as plataformas tecnoldgicas.
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Aprovado requerimento renovando o pedido de informagdes a empresa Vai Car, sob
pena de intimacao para comparecimento a CPI dos Aplicativos.

O Diretor do Departamento de Transportes Pablicos — DTP, Senhor Roberto Cimatti,
convocado a participar da reunido, respondeu aos questionamentos feitos pelos edis,
esclarecendo, em sintese, que:

° Tem experiéncia no ramo de atividade de transportes e detém atribui¢cdes no
Departamento de Transportes Publicos - DTP, com base no Decreto 60.448/2021.

° A emissdo do CONDUAPP (Cadastro Municipal de Condutores) e obtencao de
Certificado de Seguro do Veiculo de Aplicativo (CSVAPP) por parte do DTP dependem das
informacodes das plataformas, consoante o disposto nas Resolucdes 16 e 21 do CMUV, sendo
que as OTTCs passam a informacdo de regularidade ou irregularidade dos motoristas e
veiculos.

° A OTTC oferece informacdes diretamente para a Secretaria de Fazenda, que
imputa a regularidade do condutor e veiculo numa plataforma publica (sitio eletronico
webl.sf.Prefeitura.sp.gov.br/nmt/publico/). A informagdo que aparece no sistema é o da
consulta do CPF, para regularidade do condutor, e da placa, para verificagdo do veiculo.

° O DTP, desde 2017, nao tem acesso a documentagcdao do condutor e veiculo
(Resolucdo 02 do CMUYV regula os documentos exigidos).

° O processo SEI 6020210021035-4 foi aberto para a solicitacdo de informacdes
pelo DTP para o processo de cadastro dos motoristas e veiculos de apps, ja que o art. 15-E do
Decreto 56.981/2016 lhe passou algumas atribuic¢des.

° Hoje, o DTP, conforme Resolu¢do 16 de CMUYV, apenas deve informar, a
SEFAZ, os pardmetros necessarios para a aferi¢do dos motoristas e carros.

° O DTP, apés a edicao do Decreto n° 58.595/2019, que trouxe a exigéncia de
emissao de CONDUAPPs, chegou a editar a Portaria n® 224/2017, determinando que as OTTCs
teriam que passam as informacdes, via e-mail, com a documentagdo exigida na legislacdo.
Contudo, em processo judicial, as plataformas alegaram que esse modus operandi era
vulneravel para preservacdo dos dados, e conseguiram, judicialmente, a suspensao da Portaria
em questdo.

° Assim, informou que o DTP somente emitiu 20 CONDUAPPs para a Lady

Driver.
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° Os documentos dos condutores e veiculos estdo todos sobre a posse e guarda
das OTTCs, ndo permanecendo nada sob responsabilidade do poder ptiblico (Resolugdes 16 e
21 do CMUV).

° A inspecdo veicular ndo vem sendo realizada por conta dos processos judiciais
movidos pelas plataformas, obtendo liminares que as desobrigam deste dever previsto na
legislacdo local.

° Para fins de obtencdo do CONDUAPP (Cadastro Municipal de Condutores)
somente os CFCs (Centro de Formag¢ao de Condutores), entidades de ensino credenciados junto
ao DTP, poderao fornecer o curso exigido na legislacao.

° A Secretaria de Transportes é quem regulamenta os requisitos para
credenciamento de interessados (Portaria 124/2020).

° Nenhuma OTTC credenciada buscou se cadastrar para fornecer o curso de
formacao de condutores.

° Relativamente a fiscalizagao feita pelo DTP, informou que € feita com base nos
dados da plataforma da Secretaria de Fazenda (responsavel pela documentacao).

° Assim, o fiscal, por indicios, verifica o suporte de celular ou passageiros no
banco de trds, apurando se se trata de servi¢o de transporte. Apos, pede a parada do carro e
apura pelo portal da SEFAZ, usando a placa do carro para verificar a regularidade do veiculo,
e o CPF para regularidade do condutor.

° O DTP, ao todo, possui 106 agentes de fiscalizacao, sendo que no periodo entre
2019 e 2021, foram feitas as seguintes agdes:

a) 2019: 48.035 fiscalizagdes de veiculos, sendo que 2310 foram apreendidos e 2360
autuagdes langadas no sistema;

b) 2020: 121 veiculos fiscalizados, sendo apreendidos 9 e foram langadas 11
autuacoes; e

c) 2021: até setembro, foram fiscalizados 8.021 veiculos, sendo apreendidos 87 e
lancadas 130 autuacoes.

° Quanto aos aplicativos de motofretistas, informou que ndo existe um cadastro.
O DTP s6 possui o cadastro das empresas que t€m os seus motofretistas como funciondrios,

empregados. As empresas de tecnologia ndo estdo cadastradas no municipio.
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° No cadastro do DTP existem 8.168 motofretistas regularizados, mas estima-se
que existam mais de 200 mil, na cidade de Sao Paulo.

° O DTP tem condigdes de saber se o motofretista detém antecedentes criminais
ou se estd em reabilitacdo criminal.

° Pela legislagao em vigor, existe a autoriza¢ao para um controle unilateral, amplo
e irrestrito das OTTCs em relacdo aos condutores e veiculos de apps.

° H4 um contrato entre a SPTRANS e STM, disponibilizando a mao de obra
necessdria para dar base as fiscalizagdes do DTP, ja que a Pasta sozinha ndo conseguiria
desempenhar tal atividade contando, apenas, com o seu quadro de funcionarios.

° O DTP nao detém competéncia legal para fiscalizagao de patinetes e bicicletas;

bem como sobre as mochilas que os motofretistas utilizam.

Em prosseguimento, procedeu-se a oitiva da Sra. Mariana Santana Pereira Santos, que
acompanhou o Sr. Roberto durante os trabalhos. Apds ler o termo de compromisso, esclareceu
que:

° As normas que regulam a atividade de transporte de pequenas cargas
(motofrete) sdo: a Lei Federal n® 12.009/2009, e a norma local, a Lei n° 14.491/2007.

° Ap6s a Lei Federal entrar em vigor, explicou que a SMT publicou varias
portarias, no periodo de 10 anos, regulamentando o tema, Portarias n® 131/2011 até 136/2021.

° Sobre a questdo da fiscalizacdo das mochilas, esclareceu que a Portaria n°® 133
exige a identidade visual da motocicleta, mas ndo contempla a mochila, vedada também pelo
CONTRAN na Resolugdo 656.

° Em caso de uma fiscalizag¢do ocorrer antes da informacao fornecida pela OTTC
entrar efetivamente no sistema da Fazenda (CPF e placa do carro), podera a autuagdo ser
revertida administrativamente, evitando prejuizo ao motorista.

° Existem informagdes erradas no sistema, como um veiculo que consta como
“ano regular”, mas hd tempos ultrapassou o limite da legislagao;

° Em caso de irregularidade, os agentes fiscalizadores apreendem o veiculo, que
€ deslocado até o patio, sendo cobradas taxas de remog¢do e de estacionamento, bem como a

multa da legislacao;
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° A regulamentacdo municipal também deveria tratar sobre o estado dos pneus

dos carros de motoristas, ja que eles rodam demais pela cidade, desgastando-os rapidamente, o

que coloca em risco a seguranga vidria.

Por sua vez, Dr. Fernando Vinicius Costa, que veio acompanhando o Sr. Roberto, foi

questionado e ofereceu esclarecimentos sobre os seguintes temas:

° As Liminares obtidas pelas plataformas na Justi¢a sdo relativas as inspecoes

veiculares.

° Sobre a forma de pagamento por quildometro rodado, foi dito ser de competéncia

de CMUYV e SEFAZ, e ndo do DTP (na forma da Res. n° 16).

° A SEFAZ é quem controla o precgo publico por quilometro rodado.

° Na plataforma da Fazenda, aponta-se como principais infracdes dos motoristas:

(0)

o

Nao possuir a CNH na categoria B com informacdo de que se exerce
atividade remunerada;

Nao ter colocado no processo o comprovante de residéncia;

N3o ser inscrito no INSS;

N3ao apresentar a certiddo negativa de antecedentes criminais;

Nao comprovar a aprovagao no curso de treinamento de condutores; e

Nao se comprometer a prestar servico de passageiro remunerado em OTTCS

credenciadas.

. Sobre os problemas de veiculos, destacou que os mais comuns pela plataforma

da Fazenda Publica sdo:

(0)

(o)

Nao comprovar ter o seguro;

Operar com veiculo fora da idade limite;

N3o ter o distico identificador; €

Nao apresentar declaracdo firmada pelo proprietario do veiculo permitindo

laborar na atividade.

. Finalizou fazendo mengao a necessidade de existir uma regulamentagao melhor,

passando mais responsabilidades para as OTTCS e reduzindo-as para os motoristas.

Por fim, instado pela Comissdo, o Diretor do Departamento de Transportes Publicos

— DTP, Senhor Roberto Cimatti, se comprometeu a apresentar:
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a) A lista de entidades autorizadas junto ao 6érgdo para ministrar o curso, no prazo
de 5 dias;

b) O valor arrecadado com as multas aplicadas pelo setor de fiscalizagdo do DTP e
as apreensoes realizadas, no prazo de 10 dias;

¢) O ndmero exato das multas anuladas pelo Judicidrio, bem como que
administrativamente foram interpostos aproximadamente 1000 recursos de
multas dentro do DTP, aos quais aproximadamente 16 foram dado provimento,
no prazo de 10 dias.

Designou-se para a proxima reunido a oitiva da Dra. Luciana Cecilia de Barros Vieira

dos Santos.

Aprovados os requerimentos pela Comissao.

A Presidéncia registrou que:

a) O prefeito Ricardo Nunes solicitou uma reunido com a comissao e

b)  Foi solicitado ao TCM o envio de auditores para acompanhamento dos trabalhos

da CPI dos Aplicativos.
c) O Secretdrio da Fazenda serd convocado para a proxima oitiva.

Por fim, o Presidente encerrou a sessio.

3* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (09/11/21)

Foi aberta a terceira reunio ordindria da CPI dos Aplicativos com a presenca dos
nobres Vereadores Gilson Barreto, Senival Moura, Luana Alves, Marlon Luz, Camilo
Cristofaro e Adilson Amadeu. O edil Sidney Cruz compareceu posteriormente.

O Presidente Adilson Amadeu afirmou que, pelo tempo da reunido, nao terd condi¢cdo
de realizar a oitiva de todos os depoentes convocados para aquele dia. Assim, solicitou que no
dia 16 de novembro de 2021 fosse ouvido o Sr. Rodrigo Piraja Wienskoski, o que foi aceito
por este e ratificado pelos demais vereadores. Dispensou-se, assim, o depoente Rodrigo.

Foi convocada a participar da reunido a Senhora Dra. Luciana Cecilia de Barros Vieira
dos Santos, Procuradora Municipal, que respondeu aos questionamentos feitos pelos edis, na
seguinte conformidade:

° O STF fixou o Tema 967 de Repercussao Geral, vedando aos municipios proibir

as atividades de motoristas por transporte de aplicativos, determinando que sigam os
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parametros fixados pela legislacdo federal (Lei n® 13.640/2018). Nesse sentido, informou que
existia na cidade a Lei n° 16.279/2015, que foi declarada inconstitucional, justamente por
extrapolar os limites legislativos municipais.

° A Lei Federal resguarda aos municipios, assim, o poder regulamentar, desde
que ndo extrapole os parametros nacionais.

° Além de declarar inconstitucional, o STF proferiu acérddao que atingiu o
municipio de SP, ja que os aplicativos vém se utilizando dele para suas acdes na Justica
(existem 325 agdes judiciais em SP que questionam sangdes administrativas aplicadas,
regulamentacao feita na cidade, etc.).

° O TJ/SP vem afirmando que alguns dispositivos da Legislacdo Municipal
extrapolam os parametros federais e Tema fixado pelo STF;

° Os limites de competéncia do municipio estdo na Lei Federal, sendo que das
325 acdes judiciais existem: (i) aproximadamente 03 que refletem mais a atividade municipal
e de fiscalizagdo; (ii) cerca de 320 a¢des individuais dos préprios motoristas e locadoras, e, por
fim, (ii1) 03 a¢des coletivas promovidas pela Uber e 99.

° Dessas 3 agOes, duas tratam sobre dois temas: o primeiro se refere ao
licenciamento no municipio de SP, que foi afastado mediante sentenca mantida no TJ/SP, sob
a alegacdo de extrapolar a competéncia municipal (todas as acdes individuais de condutores
para obstar essa exigéncia foram procedentes por conta do precedente da acdo coletiva); e o
segundo se refere a inspe¢do veicular, que foi entendida como ilegal, por ndo competir ao
municipio.

° Esses sao os 02 grandes temas que impedem a fiscaliza¢do municipal hoje. A 3*
acdo suscita a ilegalidade do repasse dos dados pessoais dos condutores pelas plataformas ao
poder publico de SP. A questdo foi resolvida com a nomeacdo de um Gestor de Dados pela
SEFAZ, para organizar e gerir os dados recebidos das plataformas. Esses dados sdo
armazenados e administrados por SEFAZ, que detém um sistema suficiente ao sigilo dos dados
pessoais dos condutores.

° A SEFAZ faz a gestdo dos dados dos motoristas credenciados nas plataformas
cadastradas na Prefeitura de SP.

° O DTP podera fiscalizar os veiculos, embora ndo possa punir por questdes de

inspecdo veicular, nem exigir o licenciamento do carro na cidade.
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° No Decreto 56.981/2016 exige-se a emissdao do CONDUAPP e CSVAPP, sendo
que o § 2°, art. 15-E, coloca a faculdade do DTP exigir das OTTCs cépia dos condutores e
veiculos, que deverdo ser remetidas de imediato. O artigo estd em vigor e inexiste qualquer
invalidade reconhecida pelo Judicidrio.

° Sobre a cobranga de tributos, afirmou nao ter conhecimento dos procedimentos
arrecadatorios.

° Quanto a cobranga progressiva por quildmetro rodado, a Uber ingressou com
uma acgdo pedindo a ilegalidade da Resolucdo n° 12/2016 do CMUYV, que foi liminarmente
deferida, mas derrubada por Agravo de Instrumento no TJ/SP, que por sua vez, caiu pela
sentenca de procedéncia de 1% instancia, reformada, posteriormente, pelo TJ/SP, que
reconheceu a legalidade da cobranca progressiva do preco publico pelo municipio. Pendente
recurso da Uber no STJ.

° Nao sabe se 0 modelo de cobranga progressiva estd sendo aplicado em outro
municipio.

° Sobre o tema aplicativos, no dia a dia, a Procuradoria Municipal, recebe as
citagdes judiciais das ac¢des, e vem discutindo uma questio sobre as apreensdes e aplicacdes de
multa, em que se questiona se a multa lavrada antes do Judicidrio invalidar a cobranca seria
valida ou ndo para fins de cobranga pelo poder publico. Assunto pendente ainda.

° A PGM apresentou defesa judicial na agdo relativa a ilegalidade da cobranga
progressiva, movida pelas OTTCs, e conseguiu reverter a sentenca de procedéncia na segunda
instancia (TJ/SP.

° Sobre o licenciamento do veiculo fora do Estado de SP, a Justica determinou
ser licito. A PGM entende que a legalidade exige o licenciamento na cidade, mas a Justica
vedou esse ponto na regulamenta¢do municipal.

° Nao tem qualquer informacdo de execucdo fiscal de dividas movida pela
Prefeitura contra as OTTCs.

° A CPI da Evasao Fiscal cuidou da averiguacdo sobre algumas empresas
transferirem o domicilio para se evadir de forma fiscal, mas nao foi apurado algo conclusivo.

° A Uber esta sediada em Osasco atualmente, tendo saido de SP no inicio deste
ano, possuindo o mesmo objeto averiguado na CPI da Evasao Fiscal, mas nao sabe afirmar se

estd havendo, de fato, qualquer fraude de domicilio.
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° No momento pds-pandemia, com o teletrabalho preponderando, o objeto da CPI
da Evasdo Fiscal seria o mesmo da atual CPI dos Aplicativos, precisando demonstrar
cabalmente que os aplicativos t€m atividade principal em SP e ndo em Osasco, caracterizando
a fraude.

° Sobre a relagdo de trabalho entre plataformas e motoristas, afirmou existir
algumas decisdes judiciais do Poder Judiciério reconhecendo o vinculo laboral.

° Existem aproximadamente 09 categorias de acOes judiciais que se repetem. As
mais relevantes foram as movidas coletivamente pela Uber e 99. Alguns temas foram: 70 acdes
que se referem aos requisitos prévios para o credenciamento, em especial a habilitacao e sua
categoria especifica para ser condutor, etc.; 173 acdes de inspecao veicular; 71 agdes sobre o
licenciamento; 16 acdes sobre a idade veicular; 01 acdo de curso de treinamento de condutores;
01 acdo sobre informacdo cadastral; acdes de fornecimento de informacdes pessoais de
condutores, que depois perderam o objeto com a Res. CMUYV; e 04 a¢des de indenizagdao em
razao de apreensdo por falta de licenciamento. E, ainda, as a¢cdes das OTTCs sobre a cobranca
progressiva.

° Do ponto de vista da PGM, se desconhece alguma agdo relativa ao uso de
“mochildes” nas bicicletas de entregadores de aplicativos.

° O municipio de SP ndo tem competéncia para legislar sobre as relagdoes de
trabalho, cabendo a Unido. Existe uma ac¢do coletiva do MPT, movida recentemente,
competindo-lhe trabalhar junto a Unido sobre a questdo laboral entre motoristas e plataformas.

° Existem 625 inquéritos civis espalhadas pelo Brasil, visando investigar sobre os
abusos legais e questdes fiscais contra os aplicativos.

° As empresas de tecnologia de transportes privados divergem do transporte
publico e privado de interesse publico. Todas divergem pela legislac@o.

° Nao existe registro de nenhuma acdo em que a OTTC exerc¢a a sua atividade via
Liminar. A principio, todas que existem legalmente estdo cadastradas regularmente para
funcionar, sem necessidade de o Judicidrio impor uma medida provisdria de atuacao.

° A PGM vem defendendo na Justica a legislacdo municipal sobre o
licenciamento na cidade de SP. J4 sobre as questdes relativas a existir prejuizo ou nao ao erario,

seria de competéncia da SEFAZ responder.
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Foi convocado, novamente, a participar da reunido o Diretor do Departamento de
Transportes Publicos — DTP, Senhor Roberto Cimatti, que respondeu os seguintes
questionamentos feitos pelos edis:

° Explicou que, no Decreto 56.981/2016, exige-se a emissdo do CONDUAPP e
CSVAPP, sendo que o art. 15-E, par. 2°, faculta ao DTP solicitar a qualquer momento os
documentos das OTTCs. O Decreto é regulamentado pela Resolu¢do CMUV 21/2019, que
somente determina ao DTP o direito a consultar o CPF e placa do carro, analisando a
regularidade ou irregularidade. Isso inviabilizou qualquer pedido de documentos as OTTCS,
que acabam ficando com a SEFAZ, inexistindo a comunicacao, na integra, com o DTP.

° As apreensdes de carros e aplicacdo de multas sdo feitas de acordo com a
consulta da plataforma via CPF do condutor ou placa do carro. A logistica é baseada no Decreto
56.981/2016, art. 15-E, onde a OTTC passa a informac¢do para a SEFAZ declarando estar ou
ndo regular, mas ndo se transmite nenhum documento. Poderd ter sim informacdo erronea
enviadas pela OTTC para a SEFAZ, declarando-se como regular quem nao estd, por exemplo.

° O DTP podera solicitar informagdes quando verificar alguma inconsisténcia,
mas no dia-a-dia é muito dificil, fiscalizando-se por indicios, por ex.: passageiro com mdscara
no bando de trds; celular no painel do carro, etc.

° As empresas OTTCs devem ser penalizadas também pelos erros ou omissdes
das informacdes declaradas a SEFAZ.

Foram aprovados os diversos requerimentos pelos vereadores.

Foi convocado a participar da reunido o Senhor Marcelo Tannuri de Oliveira, Auditor
Fiscal da Fazenda Publica, que respondeu os seguintes questionamentos feitos pelos edis:

° Tomou posse na SEFAZ em 05 de maio de 2007, sendo auditor fiscal, ndo tendo
um cargo de chefia na Secretaria.

° Enquanto auditor fiscal participou de uma Comissao junto a Sec. de Fazenda do
Estado de SP para verificar por meio dos “pardais” quais os carros que, insistentemente, de
fora do municipio, rodavam na cidade de SP. A tecnologia de verificar o licenciamento dos
veiculos ja existe na PRODAM, mas por conta da Justica conceder liminares vedando esse item
da regulamentacdo local ndo se consegue usé-la para fiscalizar.

° Representando a SEFAZ, como intermedidrio e porta-voz, afirmou nunca ter

participado das intermedia¢des que foram feitas no passado junto a OTTCs.
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° A SEFAZ nao € proprietaria, nem competente, para fiscalizacdo das OTTCs,
porém, por conta da Uber ter argumentado que os dados dos motoristas e veiculos seriam
sigilosos, se negando a entregar as informagdes a Sec. de Transportes, bem como conseguindo,
na Justica, uma Liminar, a Prefeitura designou um Gestor na Secretaria de Financas (antes ndao
era denominada Secretaria de Fazenda), que detém um sistema mais seguro para
armazenamento (protecdo de dados) e gestdo das informagdes. Por isso a SEFAZ tem essa
ingeréncia no processo dos aplicativos.

° A gestdo da informacdo se da com o recebimento das informagdes pelas OTTCs,
colocando-as num diretério virtual da OTTC, com acesso de um sub-orgdo da Fazenda,
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicac¢do (COTEC), permitindo, assim, que
a Prefeitura conheca dos dados, permitindo acessos e confec¢do de relatérios. O primeiro
acesso gerado pela Fazenda se refere aos motoristas cadastrados; informacdes de natureza
fiscal, de competéncia do DTP, dos motoristas e veiculos; o Business Intelligence (BI) € gerado
para que o CMUV faga consultas no banco de dados, sendo informacdes “mascaradas” por
questdo do sigilo fiscal dos dados. Existe um gestor desses dados da COTEC, que garante o
sigilo das informacdes.

° O sigilo de informagdes € imposto pela CF, art. 5°. Como se trata de informagao
de particular, a administracdo publica devera garantir o sigilo dos dados operacionais. O sigilo
nao € perante o DTP, ja que ele podera solicitar informagdes e acessos extras a SEFAZ, que
verificard a legalidade do pedido e dard o acesso, se o caso. Se existir algum 6bice, a SEFAZ
esclarecerd o motivo, até para que a administragao publica possa criar meios de viabilizar esse
acesso.

° E preciso que a SEFAZ garanta o sigilo, até por conta do BI, preservando a
propria concorréncia das plataformas, para que uma ndo prejudique a outra.

° A SEFAZ, pelo Tesouro municipal, controla a arrecadac¢io do preco publico.

° O municipio arrecada o ISS e o uso do vidrio urbano das plataformas.

° As OTTCs, sob o ponto de vista da Fazenda, sdao enxergadas por sua atividade
e ndo o CNAE. A Uber, 99, sdo empresas intermedidrias de servigo de transporte. Por exemplo,
existem vdrias operacoes realizadas, sendo a primeira a do ICMS (restaurante — circulagdo de

mercadoria), a segunda da intermediacao de transporte (plataforma iFood - ISS) e também o
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uso do vidrio da cidade pelo prestador de servigos (pessoa fisica — transportador/motoqueiro).
Sao dois prestadores de servigos, nesse exemplo.

° Existe uma isencdo de ISS para os prestadores de servicos diretos, por ex.:
motoqueiro, motorista de Uber.

° A LC 116, art. 3°, diz que o ISS incide no local onde o prestador presta o servigo,
exceto alguns pontos, que ndo citam as atividades de intermediacdo. Por conta desse
fundamento juridico, as plataformas se negam a recolher o ISS em SP, estando sediadas em
Osasco. A questao de buscar verificar se o servigo existe, de fato, em Osasco € o grande segredo
para fins de afirmar existir ou ndo fraude de domicilio.

° O ISS € um tributo lancado por homologacao. Sao vérias formas de langamento
de tributos: por oficio onde o FISCO, de posse das informacdes, faz o lancamento (por ex.:
IPTU); por homologacdo onde o FISCO néo tem as informacdes exatas, cabendo a prestadora
de servigos emitir a NF (obrigacao tributdria acesséria — de fazer algo), e com base nela incide
o crédito tributdrio. Nesta ultima, sé fiscalizando caberd apurar se as emissdes de notas vém
ocorrendo (aparentemente existiu no passado uma fiscalizagdo).

° A CPI dos Aplicativos podera solicitar informacdes de recolhimento tributério
por homologacao, havendo a transferéncia de sigilo entre a SEFAZ e a CPI dos Aplicativos,
mas nao violacdo do sigilo.

° A SMT, aparentemente, contratou uma empresa de auditoria, no passado.

° Assim, como os tributos sdo langados por homologac¢ao, ficando suscetivel a
posterior andlise do FISCO, as OTTCs fornecem informagdes autodeclaratérias e depois se
submetem a fiscalizacdo. E a fiscaliza¢ao do prego publico € feita pelo proprio DTP.

° Na sequéncia, o Sr. Roberto Cimatti afirmou ndo ser de competéncia do DTP.

° A base de cdlculo do preco ptiblico ndo é de competéncia da SEFAZ fiscalizar,
mas sim fazer um cdlculo por multiplicacdo, ndao cabendo a SEFAZ apurar o nimero exato de
carros em circulacdo, e sim jogar um calculo estimado no sistema.

° O preco publico, pela Resolugdo n° 15 do CMUYV, € calculado pela SEFAZ
mediante multiplicador, por ex.: motorista feminina, veiculo adaptado, veiculo hibrido ou
comum. E um valor por quildmetro rodado com o célculo de multiplicadores na sequéncia. A
OTTC fornece a informag¢ao com o quildmetro rodado e o multiplicado na forma da Res. 15

para a SEFAZ fazer o lancamento.
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° O valor arrecadado pelo uso do vidrio entre 2020/2021 esta para ser respondido
por SEFAZ, em razao de um requerimento.

° Os dados armazenados na SEFAZ sao arquivos gerados pelas OTTCs, que estdao
colocados nos diretdrios virtuais abertos por elas no momento do seu cadastramento junto a
Prefeito, sendo tais acessados pela SEFAZ.

° Os dados das corridas sdo registrados nos diretorios virtuais de cada plataforma
credenciada. Essa informacgdo € usada para o cdlculo do preco publico, todavia ndo € a
Secretaria que passa o calculo do preco publico para pagamento das OTTCs.

° A inadimpléncia somente existe pelo nao cadastramento do veiculo ou do
motorista no poder publico (sem o CSVAPP ou CONDUAPP). Essa é a inadimpléncia
estruturada, e nao aquela em que houve o cadastro e ndo foi posteriormente recolhido o preco
publico no relatério mensal.

° Existe a possibilidade das plataformas ndo cadastrarem veiculos/motoristas,
omitindo os dados a SEFAZ no momento do pagamento do preco publico, e, no final, o
motorista quem acaba sofrendo penalidades pela legislacdo (realidade: quem € punido por ndo
ter cadastro, ndo pode pela legislacdo se cadastrar).

° A SEFAZ desconhece se existem penalidades aplicadas as plataformas por
omissdo de dados/informacdes ao poder publico.

° A SEFAZ nunca precisou aplicar qualquer penalidade tributdria as OTTCs,
embora tenha ocorrido fiscalizagao.

° Talvez seja necessaria uma nova regulamentago.

° Pelo BI (“mascarado” pelo sigilo empresarial concedido pela Justica aos apps)
€ possivel fazer consultas de quanto tempo o veiculo roda sem passageiro pelo vidrio urbano
da cidade, onerando o préprio transito, sem recolher o preco publico. Esse BI estd pronto e €
fornecido por CMUYV, por forca de Resolugao.

Aprovados requerimentos para que Uber e 99 estejam presentes para prestarem
depoimentos nos dias 07/12/2021 e 14/12/2021, bem como no dia 23/11/2021 virdo os
representantes de motoristas e motofretistas.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

4* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (16/11/2021)
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A quarta reunido ordindria da CPI dos Aplicativos foi aberta com a presenga dos
nobres Vereadores Gilson Barreto, Senival Moura, Luana Alves, Sidney Cruz, Marlon Luz,
Camilo Cristéfaro e Adilson Amadeu.

Foi aprovado o aditamento do objeto da CPI dos Aplicativos.

Foi convocado a participar da reunido o Senhor Felipe Scigliano Pereira, Secretario
Executivo do CMUYV, que, em resposta aos questionamentos dos edis, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

Preliminarmente, o Presidente informou que ja existe uma programacao para os dias
23/11, 30/11 e 07/12. No primeiro, virdo os representantes dos sindicatos de taxistas e
motoristas de aplicativos. Nos dias 30/11 e 07/12, virdo os representantes das empresas Uber e
99, respectivamente. O edil Camilo Cristéfaro solicitou o comparecimento dos representantes

das empresas Rappi e Loggi no dia 14/12.

Foi convidado pela CPI dos Aplicativos para prestar o seu depoimento o Sr. Rodrigo
Piraja Wienskoski, ex-Presidente da SP Negdcios (exercicio 2015-2016), que assim respondeu
aos questionamentos feitos pelo Edis:

° O depoente € bacharel e mestre em direito; foi assessor especial, Presidente da
SP Negoécios, Chefe de Gabinete da Secretaria de Desestatizacdo, Secretirio-Adjunto de
Justica.

° Quando Presidente da SP Negocios, afirmou ter participado da modelagem da
regulacdo do servico de transporte individual privado. Disse que, em 2015 o Municipio aprovou
uma lei proibindo o transporte particular de passageiros, considerando-o como clandestino (Lei
n° 13.640/2015). Quando o projeto foi para o prefeito sancionar, a equipe do Chefe do
Executivo, entendendo que o servi¢o deveria ser regulado na cidade e ndo proibido, surgiu a
ideia de regulacdo usando da Lei de Mobilidade Nacional. Inicialmente foi regulado o “taxi
preto” e depois os transportes privados por aplicativos foram regulamentados pelo Decreto n°
56.981/2016.

° A SP Negécios abriu o didlogo com a iniciativa privada dos aplicativos para
entender o funcionamento das suas atividades e as terminologias utilizadas pelo mercado,

visando confeccionar a regulacdo mais adequada possivel.
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° Nas reunides foram tratados temas sobre os dados dos condutores, veiculos para
permitir uma politica publica sobre mobilidade urbana pela Prefeitura. A condicdo para que as
plataformas se credenciassem na Prefeitura era o fornecimento dos dados. A SPTRANS quem
deveria recepcionar os dados e armazend-los (na prética, acabou ficando para a SEFAZ essa
responsabilidade, por conta do seu sistema protegé-los de forma mais adequada).

° A logica da época era que somente caberia a Unido regular a atividade de
transporte privado, mas o poder publico municipal conseguiu a constitucionalidade na
regulacdo do vidrio urbano, permitindo a concorréncia (ndo foi regulado o transporte ou
servigo, e sim o “uso da rua”, com a légica de que “quem usa mais, paga mais”).

° A natureza juridica da cobranca foi de “preco publico” e nao “tributo”,
admitindo, assim, a varia¢do do preco de forma “dindmica”, ja que “‘quem usa mais, paga mais”.

° A ldgica era permitir um precgo diferente justamente para que pudesse justificar
a diferenciacdo no uso do vidrio, da rua. A l6gica era fazer politica publica através de preco,
fixando pagamento de que quem paga mais seria o que mais usa do vidrio.

° A regulacdo municipal pelo preco (usou, pagou) foi a 16gica usada na época,
nao regulando o servico das plataformas. Por isso o preco foi fixado por km rodado, permitindo,
desse modo, aumentar o preco em certos lugares até que inviabilizasse o servico em certas
regides da cidade.

° O estudo do viario nunca foi feito, nem na época da regulacio. O CMUYV se
reunia regularmente para olhar os dados fornecidos pelas plataformas, visando ter um
“termdmetro” do uso do vidrio.

° Na época, o nimero de carros cadastrados e rodando na cidade era elevado,
sendo a ideia melhor distribui-los no vidrio.

° As empresas usavam muito do argumento do sigilo dos dados, inclusive
mediante o ajuizamento de uma ac@o na justica. O argumento do poder publico ndo era de
existir a quebra do sigilo e sim a sua transferéncia de responsabilidade para que pudesse ser
feita politica publica.

° Os sigilos seriam o comercial e da privacidade dos dados dos motoristas, sendo
alegado pelas plataformas que o tratamento de dados ndo seria feito de forma adequada pela

Prefeitura. Por isso, na época, o CMUYV editou uma resolugdo sobre o “tratamento de dados”,
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tornando varios dados sigilosos, fixando senhas, cuidados com as reunides, contratou-se um
Gestor da Inovacao (tudo isso foi fixado depois na LGPD).

° Existem Atas das reunides/negociacdes da época, que deverdo ser solicitadas ao
Presidente do CMUV.

° Um dos objetivos da regulamentacdo era o de melhorar a politica vidria
municipal nos setores de transporte publico, via dnibus e metr6, bem como conseguir mapear
melhor as “zonas de calor” do uso do viario urbano, visando maior controle e regulacio de
politicas publicas de mobilidade urbana.

° O Daniel Mangabeira era quem representava a Uber e o Pedro Soma quem
representava a 99 nas reunides com o poder publico.

° A 16gica da época era integrar os diversos modais de transportes, tanto o privado
de passageiros, tdxis, Onibus, metrd. A ldgica era integrar e ndo concorrer.

° O Decreto ou resolucdes atuais, pela 16gica da época, deveriam ser atualizados.
A regulacdo deve ser infralegal, com os contornos legais feitos por Lei, e de forma mais flexivel
o Decreto ir acompanhando as mutagdes de mercado.

° A l6gica no KM rodado baixo no inicio da atividade, era permitir o ingresso
maior de players na atividade, gerando concorréncia, e depois regular com mais peso,
modulando o preco publico.

° A l6gica de toda a regulagdo inicial era permitir uma flexibilidade no preco
publico cobrado, permitindo uma racionalidade na politica publica, incentivando ou
desincentivando o servico em certas regides da cidade.

° A SP Negdcios foi responsavel por modelar a regulagem das plataformas entre
2015-2016, sendo a primeira do Brasil. Na época, a Uber era quem funcionava na cidade,
possuindo um numero elevado de motoristas. Somente ela tinha condi¢des de funcionar no
mercado ndo regulado.

° A regulacdo da Prefeitura de SP foi “inteligente”, ja que driblou o impedimento
juridico de competéncia federal sobre “transito e transportes”, focando no uso do vidrio por
preco publico dindmico, e mantendo uma concorréncia, ji que depois da regulamentagcdo
vieram a 99, inDriver, Lady Driver, etc.

° A légica do preco publico era exatamente controlar o nimero de veiculos

rodando na cidade.
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° Na época se tratou dos apps de transportes de passageiros, mas, embora
discutido sobre o motofrete, a regulagdo nao tratou sobre o tema. A “regulacdo de gabinete”
nao dé certo, sendo sempre necessdrio comegar por algo menor e ir aperfeicoando com o tempo,
numa calibragem permanente. A ideia, entdo, era comecgar com o transporte de passageiros e ir
ampliando para outras atividades, como o motofrete, transporte de cargas, etc.

° O papel do CMUV era receber, tratar e usar de maneira inteligente os dados
fornecidos pelas plataformas, visando politicas publicas, controle do uso do vidrio, fiscalizagao,
etc.

° Na época foi muito dificil credenciar a Uber, por isso o foco na regulagao
inteligente, demonstrando que o prejuizo seria maior para a empresa sem estar cadastrada na
Prefeitura. Que o cadastro seria melhor do que o transporte clandestino.

° A ideia de buscar regular o vidrio urbano e ndo o servigco de transporte foi de
autoria do depoente, acrescentando que depois a Lei Federal de 2018 se inspirou no Decreto
de Sao Paulo (o escritério das plataformas € a “malha vidria”). O Banco Mundial considerou,
inclusive, uma das melhores regulacdes do mundo. Nos EUA a regulagdo era liberatéria focada
na arrecadacdo, e na Europa mais proibitiva. J4 a solu¢do paulistana € intermedidria entre
ambas.

° O CMUV detinha, na época, a competéncia de acompanhar os dados e lancar
politicas publicas para o vidrio urbano de SP.

° O depoente acredita no modelo econdmico de transporte privado. E um modelo
mundial, que precisa ser regulado por preco, e nao por penalidades ou proibi¢des. A forma de
pagamento talvez ndo seja o lancamento por homologag¢ao e sim o célculo pelo contribuinte e
fiscalizacdo pelo poder publico (SPTRANS fiscalizaria, a SEFAZ arrecadaria e a CMUV
regularia).

° O poder publico, na época, ndo estava focado no dinheiro/preco publico e ISS,
mas sim nos dados para desenvolver politicas publicas no vidrio da cidade. E o mapa de calor
por regido da cidade era indispensdvel para que a politica publica de mobilidade desse certo
(isso nao foi feito até hoje pelo CMUV).

° Os dados solicitados das plataformas por API eram o nimero de carros, de
motoristas (nome, antecedentes criminais, nimero de cadastro), etc. O objetivo era adentrar no

funcionamento da atividade econdmica para regulacao futura.
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° A regulacdo da cidade serviu até como um “cobertor” para os trabalhadores das
plataformas em tempos graves de crise econdmica e desemprego.

° O poder publico ndo poderia regular o “direito do trabalho”, ja que é de
competéncia da Unido, mas sim caberia a municipalidade dar a seguranca dos motoristas, por
ex. Botdo de panico.

° O preco publico por Km rodado, para fins de melhorar o ambiente de trabalho
do motorista, foi considerado, por ex.: menor preco publico para plataformas que ddo botdao do
panico aos motoristas; filmagens para fins de seguranca e registros das viagens.

° A l6gica do usudrio pagador é “usar, pagar’ e o recurso obtido pelo poder
publico ser aplicado no mesmo ramo de atividade, que no caso seria a mobilidade urbana (por
exemplo: ndo dé para usar do valor, obtido pelo preco publico em razdo do uso do vidrio, na
sadde).

° A ideia era punir pelo uso do vidrio, direcionando os funcionamentos das
atividades em prol do bem comum da cidade de SP.

° Do ponto de vista do preco publico vai-se buscando um acerto com base nas
experiéncias praticas. Até por isso ele € dindmico/flexivel, permitindo muda-lo rapidamente,
calibrando-o enquanto ndo se atinge o resultado (s6 que CMUYV ndao aplicou quase nenhuma
mudanca).

° As negativas dos aplicativos, em especial da Uber, em relagdo a regulacdo na
cidade, foram diversas. O “risco de captura” € um conceito econdmico de evitar confundir a
regulacdo em prol do poder publico com ser benéfica para a atividade privada, apenas.

° A forma de garantir o credenciamento da Uber foi quando se regulou o
tratamento dos dados por resolucao de CMUV.

° O desenvolvimento de API para a Prefeitura fiscalizar a atividade foi uma
resisténcia das plataformas.

° As plataformas NAO participaram da construcio do Decreto municipal, que
somente foi apresentado para as elas depois de feito. A Prefeitura ndo permitiu as plataformas
obter dados do poder ptiblico, mas o contrario foi feito.

° Sobre o curso do motorista de aplicativo, a mudanca para a modalidade on-line

entendeu-se que seria mais facil controlar, tendo a mesma eficicia.
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° O cadastro do motorista na Prefeitura, de forma direta, foi cogitado, mas
entendeu-se que centralizar o dever na plataforma seria mais assertivo, até para fiscalizacdo e
punicdo da OTTC.

° Afirmou ser possivel a sonegacdo de preco publico pelas plataformas, que
habilitam o motorista sem cadastrd-lo na Prefeitura. E, mais, disse que a légica de punir o
motorista sem CONDUAPP ou CSVAPP nao é a mais adequada, devendo focar a puni¢ao nas
OTTCS.

° Na época ndo foram ouvidos os motoristas de aplicativos para confeccao do
Decreto de 2016, e sim pds-decreto. Negou que soubesse quem seriam 0s motoristas, por isso
nao 0s trouxe para a oitiva e constru¢ao conjunta.

° Os aplicativos receberam com razodvel aceitacio a ideia de melhorar a
seguranca pelo “botdo vermelho” para os motoristas.

° O maior incentivo para que a empresa se credenciasse na Prefeitura seria abrir
a concorréncia, e a partir disso se teriam mais dados para as politicas publicas.

° A alternativa ndo € proibir as plataformas de funcionarem, mas, no maximo,
buscar limitar o nimero de motoristas.

° A transferéncia de responsabilidade de proteger os dados € devido, sendo
recomendado que seja feita por “transferéncia de sigilo” e ndo “violagao de sigilo”.

° O STF julgou a questdo de transferéncia de sigilo de dados dos Bancos para a
Receita Federal.

Foram aprovados os requerimentos.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

5 REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (23/11/2021)

No dia 23 de novembro de 2021, as 11h, iniciaram-se os trabalhos da quinta reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI, vereador Adilson Amadeu, e
contou com a participagdo do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além dos vereadores
Camilo Cristéfaro, Dr. Sidney Cruz, Gilson Barreto, Luana Alves e Senival Moura.

Dentre os 06 (seis) convidados, foi ouvido primeiramente o Sr. Eduardo Lima de

Souza, Presidente da AMASP, tendo dito em resposta aos questionamentos que:
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° E Presidente da AMASP desde sua fundacdo no ano de 2017, tendo sua
associagdo cardter estadual e possuindo 30.068 associados.

° Entende que a relacdo pratica da categoria é de vinculo empregaticio, embora
sejam tratados como parceiros.

° Afirmou que, como representante da AMASP, reivindicou explicacdes das
plataformas Uber e 99 (pelos representantes Gabrieli e Pedro), em especial sobre as elevadas
taxas de cancelamentos, que totalizaram mais de 1.600 recentemente.

° Sobre a transmissdo de dados entre as plataformas e o poder publico, esclareceu
que existem falhas na transferéncia dessas informacoes, ja que, no dia a dia, muitos motoristas
estdo sofrendo apreensdes e multas por auséncia de CONDUAPP e CSVAPP.

° Disse que, inclusive, nos anos de 2019-2020, cerca de 2.000 veiculos foram
apreendidos por falta de autorizacdo de funcionamento. Em 21 dias deverd apresentar as
informacdes a CPI dos Aplicativos.

° Afirmou que detém 30.068 motoristas associados na AMASP, bem como estima
que rodam na cidade de Sao Paulo cerca de 90 mil veiculos de aplicativos.

° Casos de acidente grave e/ou 6bito as plataformas fornecem um “‘seguro app”,
até por conta da resolu¢do de CMUYV exigir na cidade de Sao Paulo.

° Sabe de casos em que se demorou muito para o motorista reaver valores do
seguro, mesmo tendo direito.

° Sobre os banimentos injustos, afirmou que vivenciando e presenciando a vida
dos motoristas, identificou trés modelos de exclusdo: exclusdo da plataforma, suspensao
classica e o bloqueio branco. O bloqueio branco ocorre quando o algoritmo identifica que o
motorista possui nota baixa, passando a ndo enviar corridas para ele, deixando-o sem receber
chamados. Isso da ao motorista a sensa¢cdo de baixa movimentagao.

° Muitas suspensdes ocorrem porque, o aplicativo obriga o motorista a realizar
corridas satisfatoriamente, sob pena de pegar “ganchos” por minutos, horas, dias, meses e até
anos. Ou seja, se 0 motorista ndo atende os requisitos da plataforma, podera sofrer punicao.

° Sobre as tarifas de direito dos motoristas, informou que desde 2015 as
plataformas mantém tarifas congeladas, negligenciando o aumento da inflagcdo, gastos com o

veiculo e combustivel.
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° O congelamento se dd somente para o motorista, € nao plataforma.
Recentemente, disse, até teve um reajuste, mas muito baixo, de 10 a 15%, todavia, a AMASP
entende que o valor somente retornou ao que era antes, ja que de uns anos para cd ela foi
diminuida em grau significativo. Ou seja, na pratica, nao teve nenhum reajuste capaz de compor
as perdas do valor do real na atualidade.

° O reajuste de tarifas ocorreu ha uns 02 meses atrds, e, em conjunto, também
houve a exclusdo das corridas poupa/promo (Uber e 99), indicando, a principio, existir um
acordo dos dois principais players do mercado. O reajuste também se deu de maneira préxima
entre ambas as plataformas.

° Informou que, as duas maiores empresas atuam quase sempre muito proximas
no langamento de projetos, indicando existir um combinado, acordo entre elas.

° Os motoristas sdao prejudicados por diversas situacdes, dentre elas: apps
abaixam os valores das tarifas sem um acordo prévio com os motoristas; apps usam oS Seus
Termos de Uso a todo e qualquer momento de acordo com o seu interesse, atuando em seu
beneficio, e os motoristas sdo obrigados a aceitar, sem qualquer negociacao; as plataformas
tiram o destino das corridas, deixando os profissionais sem dire¢do/destino; as vezes os apps
tiram a ferramenta chamada de “destino”, ou seja, o algoritmo poderd jogar o motorista para
outras distancias.

° Os cancelamentos se devem ao condutor precisar aceitar a corrida para entdo
ver o seu destino, e, na sequéncia, calculando o prejuizo, acaba cancelando. Disse que, se o
motorista tivesse um reajuste adequado das tarifas, ndo cancelaria tantas corridas, sé que hoje
em dia esta dificil demais.

° O custo de deslocamento até o passageiro € sempre por conta do motorista, e s6
quando embarca o passageiro, passa a ser remunerado pela plataforma. Ficou de passar o print
da 99;

° Sobre os abusos, informou que:

o A plataforma 99 ndo faz o pagamento correto de indicagdes (como existe
falta de motorista, a cada indicado o motorista ganha um valor determinado
da OTTC). O pagamento, segundo ele, € obstruido, alegando questdes

genéricas.
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o Também existem as promog¢des fraudulentas, em que os algoritmos sempre
tiram corridas dos motoristas quando ele estd prestes a concluir uma meta
de promocgdo ou jogam corridas de longas distancias;

o O “dinamico” ndo € repassado ao motorista, mesmo com a coloragdo
vermelha no sistema, deixando de mostrar o valor no inicio da corrida e no
final o valor que aparece € o “normal”.

o Nestes casos, o motorista acaba sendo obrigado a cobrar do passageiro que
acaba ndo tendo dinheiro ou formas de pagamentos ao término da corrida,
s6 recebendo o seu valor quando o consumidor efetivamente quitar o seu
débito (a taxa do app € descontada na préxima corrida em que se recebe o
pagamento via cartdo, sendo que o motorista acaba ficando no prejuizo).

o As contas bancdrias das plataformas sdo outro abuso, jd que obriga o
motorista a se cadastrar na conta e depois este acaba tendo dificuldade de
trocar de conta para uma convencional, sendo que essas contas digitais vém
dando muitos problemas.

° A AMASP tem o objetivo de representar o motorista de aplicativos, trazer
melhorias, inibir as plataformas etc. Defende-se a regulamentacdo federal, bem como
regulamentagdes em varios municipios, trazendo parcerias e dando suporte juridicos aos
motoristas.

° A AMASP j4 realizou vérias manifestagcdes, principalmente incentivando os
motoristas a desligar os seus apps. Também a associac¢do incentiva a pratica de cancelamentos
para evitar mais prejuizo ainda aos motoristas, ja que estariam, em certas situagdes, pagando
para trabalhar. O resultado foi o reajuste de tarifa.

° O motorista trabalha por necessidade, sendo sobreviventes.

° Disse que existe vinculo trabalhista entre motoristas e plataformas, mas afirmou
que defende a liberdade de trabalhar, sem o vinculo trabalhista.

° A CLT, na sua opinido, tiraria a liberdade de motorista escolher. A categoria
nao deseja vinculo, mas sim melhores condi¢des de trabalho. Vinculo empregaticio € para a
pessoa, sendo que o saldrio base gira proximo de R$ 1.500 reais, o que nao cobre os custos do

carro.
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° O Congresso Nacional vem se mobilizando para criar o microempreendedor
digital, que ajudard demais os motoristas por aplicativos.

° Na cidade de Sao Paulo rodam aproximadamente 90 mil motoristas.

° A taxa cobrada pelas plataformas de motoristas vai de 25 a 30%. Até 2017 as
taxas eram padronizadas, e hoje € varidvel. A Uber parte de 25%, mas poderd cobrar
aproximadamente 50% da tarifa. A Uber € a que cobra mais. A 99 cobra aproximadamente
20%. Outras plataformas operam com percentuais menores, porém nao estao autorizadas pela
Prefeitura.

° A homologacgao da plataforma € feita pela Prefeitura, através da SPTRANS.

° O transporte publico individual de passageiros recebeu auxilio Covid-19 pelas
plataformas, dando um valor ao motorista que contraiu o virus; 6bitos recebem o seguro app;
as plataformas também dao higieniza¢Oes veiculares. S6 que na pandemia as plataformas
trouxeram as modalidades promo/poupa (Uber e 99), que em nada ajudaram o motorista, que
praticamente paga para trabalhar. O ruim € que o motorista precisa se mobilizar demais para
receber o beneficio. O motorista tem beneficio, mas precisa lutar para receber.

° O DTP e SPTRANSP dificilmente ddo acesso aos dados de apreensdes de
veiculos dos motoristas, até porque a AMASP entende que a penalidade deveria recair sobre a
plataforma e ndo o motorista. Sobre a seguranca dos motoristas, a associacdo luta com as
plataformas, governos estaduais e também se utiliza muito do mandato do Marlon.

° Os motoristas ndo mais passam por inspecao veicular, ja que as plataformas
detém liminar na Justiga.

° Sobre o cdlculo por “km rodado”, o depoente ndo tem conhecimento, nem
conhece quem faz tal atividade.

° Sobre pautas da seguranca, luta-se pela selfie dos passageiros, e criou-se um app
com botao de panico, bem como existem grupos virtuais montados para dar respaldo ao
motorista quando necessario.

° Com relagdo aos assédios, roubos, agressdes, se ocorrer por parte dos
passageiros contra o motorista, ndo se sabe ao certo se existem punic¢des por parte dos apps. Se

for o motorista quem errar, ele € banido sumariamente.
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° Existem casos em que o usudrio relata algo desabonador contra o motorista e a
plataforma, sem qualquer contraditério, acaba banindo o profissional. Essas decisdes nao
levam em conta os custos, investimentos, despesas, tempo gasto, etc., pelos motoristas.

° O depoente afirmou que nunca viu nenhum relato de motorista ser ouvido e a
plataforma considerar a sua opinido.

° Sobre os 1.600 banimentos, a AMASP leva em consideragdo uma nota de 22 de
julho da Uber informando sobre que foram feitos em massa, no mesmo momento pelo app.

° Sobre os motoristas se sentirem desmotivados, existem varios que acabam
deixando as plataformas, deixando de trabalhar.

° No quesito seguranca, com relacdo ao botdo de panico, a AMASP intermediou
varias reunides, e depois de muito tempo foi sugerido um botdo que acionaria a policia militar
na tela do celular, o que nio iria ajudar em nada.

° As promogdes fraudulentas acabam prejudicando muito os motoristas, tendo a
AMASP pensado em lavrar BO contra essas fraudes.

° A categoria € contra o vinculo empregaticio, ja que prejudicard a liberdade do
motorista, sendo que existem 560 mil motoristas cadastrados, mas nem todos estdo operados
na cidade de Sdo Paulo.

° O auxilio app fornecido ao motorista vai até 30 mil reais, variando entre cada
situacdo. O seguro é obrigatdrio pela lei paulista.

° O depoente ficou de fazer um levantamento de quantos associados conseguiram
receber esse auxilio. Na prdtica, muitos motoristas tiveram dificuldades de obté-lo, sendo
obrigados a recorrer a associagio AMASP.

° O seguro € terceirizado, e o depoente ficou de levantar e encaminhar o nome da
empresa responsavel.

° Sobre o auxilio Covid-19, informou que existia em casos de teste positivo, ou
seja, mesmo com sintomas se o teste fosse negativo o motorista nao tinha direitos.

° Na prética, muitos motoristas comecgaram a ter sintomas € nao faziam exames,
até porque quando entrava o beneficio o app o bloqueava por 14 dias. O resultado final do
auxilio Covid é que o motorista fingia ndo estar com o sintoma, ja que era muito burocratico
receber o auxilio e os 14 dias de auxilio ndo cobriam a remuneragao que ele, em tese, ganharia

trabalhando.
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Encerrado o depoimento do Sr. Eduardo, iniciou-se a oitiva do Gerson Ferreira de
Moraes, que ofereceu os seguintes esclarecimentos:

° E motorista de aplicativo h4 aproximadamente 05 anos.

° Afirmou que as empresas de apps ndo colaboram em favor do motorista, sendo
que as tarifas que sempre lhe foram descontadas giravam entre 50% a 60% do valor de cada
corrida.

° Durante a pandemia disse soube de alguns motoristas que receberam o auxilio
Covid fornecido pelas plataformas.

° Disse que € associado da AMASP.

° Afirmou que foi bloqueado pela plataforma 99 no dia 11 de novembro deste ano
de 2021.

° Afirmou que ao ser bloqueado ndo lhe foi dado o direito de defesa, nem
informado o motivo contratual do bloqueio, mesmo ele tendo informado da Lei de autoria do
Vereador Marlon Luz que estd em vigor no Municipio, exigindo os seus direitos de ciéncia da
infracdo e contraditério (mostrou uma gravacdo da conversa com um representante da
plataforma em seu celular).

° Disse que o valor de deslocamento do motorista até o passageiro fica 10% a
cargo do profissional, sendo que s6 lhe é paga a corrida a partir do embarque do usudrio.

° Completou que a 99 ndo atua em prol dos motoristas, bem como sua taxa varia
entre 23% a 25%, dependendo da regido da cidade em que se trabalha (por ex.: Jardim Europa
€ 40%, ja a Zona Norte 25%).

Finalizados os depoimentos dos motoristas de aplicativos, iniciou-se a oitiva de
motofretistas e sindicato da categoria, comecando pela Sra. Juliana Iemaniara Janaina
Nascimento dos Santos:

° Disse que foi recentemente bloqueada da plataforma iFood.

° Afirmou que existe um operador logistico (OL) que faz a relacdo entre a
plataforma de entrega e o entregador (motofretista).

° Disse que era obrigada a aceitar todas corridas, sob pena do supervisor da
Operadora entrar em contato e cobrd-la pelo ndo aceite.

° Acrescentou que hoje existem as “pracas de entregas”, mantendo o profissional

somente trabalhando numa determinada regido da cidade.
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° Nao existe um sistema de “trajeto” escolhido pelo motofretista, ficando este
direcionado a uma determinada regido.

° O trabalho na plataforma iFood foi para buscar uma renda nessa crise e
desemprego crescente.

° Afirmou que, em certos dias ndo tinha dinheiro nem para a gasolina da
motocicleta.

° Disse que a plataforma de entrega realiza o pagamento dos valores devidos pelas
entregas realizadas a cada 15 dias.

° Afirmou que jé sofreu assédio no exercicio da profissional, existindo uma forte
inseguranca para as motofretistas mulheres.

° Complementou dizendo que os aplicativos de entregas ndo dao qualquer op¢ao
de apoio ou suporte para casos de assédios.

° Trouxe para a CPI dos Aplicativos a narrativa de caso em que um primeiro
entregador se acidentou no trajeto entre a retirada da mercadoria até o consumidor, e que, ao
acionar a plataforma, ao invés desta prestar algum socorro, simplesmente se limitou a enviar
um segundo profissional para pegar a encomenda e concluir o pedido.

° Nisso disse a CPI dos Aplicativos que o entregador € tratado como um objeto,
instrumentalizado.

° Disse também que existem hordrios de trabalho impostos pelas plataformas de

~ 00

entregas (“plantdo”), e que isso acaba ligando ao vinculo trabalhista.

° Existe subordinacao na atividade, principalmente por imposi¢ao de horario.

° Finalizou dizendo que o maior contato que teve com a plataforma foi com um
rob0, sendo muito pouco com ser humano.

Ap0s, foi tomada a oitiva do motoboy Sr. Paulo Roberto da Silva Lima que apresentou
os seguintes esclarecimentos:

° E motoboy desde 2012, e em 2019 comegou a trabalhar com apps.

° Em 2020 entrou no bloqueio branco da Rappi e iFood, depois de realizar muitos
protestos e lutar por direitos da categoria.

° Integra o movimento dos entregadores antifascistas.

° Organiza greves e manifestacdes da motofretistas, bem como “apagdes” dos

apps.
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° Complementando a sra. Janaina, disse que a O.L. é uma operadora logistica que
fecha um contrato com as plataformas de entregas, organizando os trabalhadores para que
estejam logados no hordrio e garantindo as entregas aos usudrios (o Presidente Adilson Amadeu
pediu informagdes sobre as O.L.s).

° A O.L., complementou, podera ser qualquer empresa, chamando motoboys para
trabalharem com entregas vinculadas as plataformas tecnoldgicas, levando até estas os
motofretistas de apps.

° Disse que a maior demanda de pedidos estd na O.L., sendo que o entregador
busca obter mais viagens nessas empresas contratadas pelas plataformas.

° Concluiu que, sdo milhares de O.L.s em funcionamento na cidade de Sao Paulo.

° Afirmou que o trabalho dos motoboys é intenso demais, existindo uma
precarizacao muito grande dessa mao de obra.

° Disse que a “uberizagdo da mao de obra” € uma realidade, acompanhada da
grande explorag¢ao dos profissionais motofretistas.

° As promocdes s6 aparecem quando hd um grande risco de trabalhar,
incentivando o trabalho mais intenso quando tem chuva, por exemplo; impulsionando os
motoristas a arriscarem suas vidas para ganhar um pouco a mais no dia.

° Os apps de entrega cobram em média de 30% dos restaurantes, sendo que
muitos apps tém restaurantes préprios também, dando preferéncia para estes.

Na sequéncia foi ouvido o Sr. Edgar Francisco da Silva, representando a AMABR,
ofereceu os seguintes esclarecimentos:

° E Presidente da Associacdo dos Motofretistas de Aplicativos e Auténomos do
Brasil -AMABR, sendo esta uma associacdo de motofretistas que conta com 2.500 associados.
Em SP estima existir 280 mil motofretistas rodando no viério.

° Segundo o DTP, sdo 8178 motofretistas cadastrados/regularizados com placa
vermelha (pjs).

° Existem os apps que contratam uma O.L. (mais rigida) ou também a ‘“Nuvem”
(d4 mais liberdade para o motofretista). A OL tem mais exigéncias, como por ex. Plantdes.
Existem modalidades diferenciadas, variando bastante nos apps de entregas. Essas duas

especialidades sdao usadas pelo iFood.
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° Existem os apps que trabalham com o servigo administrativo, como transporte
de envelope; tem o delivery; o e-commerce que entregam objetos; compra em mercados.

° No app Rappi, para que o motofretista pudesse trabalhar em areas melhores, na
época, impunha a exigéncia de trabalho de 07 dias seguidos;

° O motofretista acaba ficando com o prejuizo se a entrega nao ¢ efetivada, ou
seja, por exemplo, se 0 motorista vai até o local indicado e este esta fechado, o app Rappi nao
reembolsa pelas despesas de trajeto, sendo que ao cancelar a entrega o app ainda vai 14 e
desconta o valor da compra, como se o motofretista tivesse retirado o pedido e ndo tivesse
entregado devidamente.

° Nestes casos, para que o motofretista possa provar que € inocente precisa se
deslocar até a sede da plataforma, esperar na fila e, no fim, tem que provar sua boa-fé.

° Se o motofretista vier a 6bito, ndo existe nenhum seguro ou auxilio em caso de
qualquer acidente ocorrer fora da entrega, s6 valendo dentro da entrega.

° Existe uma falta de manutengao/vistoria nas motocicletas que rodam na cidade.

° A lei dos motofretistas existe na cidade de Sdo Paulo, porém ndo é cumprida
para os motoboys que trabalham com plataformas.

° O app Loggi, no comeco, s6 trabalhava com motofretistas regulamentados
(placa vermelha).

° O ideal é que os profissionais sejam regulamentados, j& que possuem
qualificacdo e treino para o trabalho.

° Existem aproximadamente 20 apps de entregas funcionando na cidade de Sao
Paulo, sendo que nenhum deles dé dignidade aos motofretistas.

° Desde que os apps entraram no mercado, afirmou que comecou a ter um reajuste
para baixo das tarifas devidas aos motofretistas, por exemplo, R$ 0,75 centavos o quildmetro
rodado, enquanto que antes era de aproximadamente R$ 10 reais;

° Sobre o vinculo trabalhista, afirmou que existem apps que t€ém de forma
expressa e outros que ainda dao mais liberdade.

° Deve-se levar em consideracdo a hora-homem e a depreciacdo do patrimonio
no momento de se pagar a tarifa aos profissionais.

° Concluiu que precisa questionar os apps sobre “qual a relacdo existente

efetivamente entre as plataformas, usudrios e motofretistas?”.
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Por fim, o Sr. Gilberto Almeida dos Santos, representante do SINDMOTO-SP,
ofereceu os seguintes esclarecimentos:

° Existe vinculo empregaticio entre os apps € motofretistas.

° O sindicato de motofretistas estd atuando como aliado do MPT nas acdes
coletivas movidas recentemente na justica trabalhista.

° Existem fraudes trabalhista.

° O segmento de motofrete foi muito afetado com os apps.

° Existem muitas despesas para o poder publico na drea da sadde, por conta de
acidentes dos motofretes, sendo que as plataformas em nada sdo responsabilizadas.

Foi apresentado aos membros da CPI dos Aplicativos um trecho de matéria
jornalistica.

Foram aprovados os requerimentos dos edis.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

6 REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (30/11/2021)

No dia 30 de novembro de 2021, as 11h, iniciaram-se os trabalhos da sexta reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Camilo Crist6faro, Dr. Sidney Cruz, Gilson Barreto, Luana Alves e Senival
Moura.

Foi convocado a participar da reunido o Senhor Ricardo Leite Ribeiro, representante
legal da plataforma Uber (Uber app e Uber eats) - detentor de salvo-conduto expedido pela
Justica e acompanhado por causidicos -, que respondeu os seguintes questionamentos feitos
pelos edis:

° O cargo ocupado atualmente na plataforma Uber é de Diretor de Politicas
Publicas e Relacdes Governamentais do Brasil, estando no app desde junho/2016.

° Ocupou cargo de assessor parlamentar no Senado Federal (lideranca do PT -
nov/2009 a jun/2012) e, também, de Chefe de Gabinete do Presidente no CADE (jun/2012 a
jun/2015).
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° Representa a Uber enquanto diretor, exercendo o trabalho de discussao
regulatdria junto aos poderes publicos, como CMUYV, SPTRANS, SEFAZ.

° Na época da regulamentacao na cidade de SP informou que participou ndo como
diretor, sendo da equipe de Rel. Gov. da Uber. Na época, o Daniel Mangabeira é quem era o
diretor de relagdes da plataforma Uber, tendo ele assessorado nos trabalhos.

° O sistema de cobranca de quildometro rodado pago pelas OTTCS ao Municipio
detém uma dinamica prépria, com preco fixo + valor do quildmetro + variacdes de caso a caso,
como o formato dinamico. Existem fatores progressivos e regressivos no preco.

° Na prética as OTTCS fazem um célculo com base em todas as viagens feitas no
més e informa o poder publico sobre o preco publico, pagando mediante expedi¢do de guia. O
preco progressivo € bem variavel, detendo intimeros fatores incidentes.

° A cobranga do preco publico é de Langcamento por Homologagdo, ndo sendo
diferente de outras formas de cobranca, como o ISSQN e IR, onde o contribuinte declara e
recolhe o percentual em cima do informado, arcando com as penas da lei se mentir.

° Todo o processo de discussdo regulatdria e cobranga do prego publico de Sao
Paulo, a Uber teve algumas divergéncias em relagdo a modelag¢do, como a discussdo sobre a
Resolucdo 19 que fixa a cobranga progressiva; outra acdo adveio questionando sobre o poder
publico poder estabelecer o preco publico; e uma acdo mais recente ainda adveio com base
numa mudanga de entendimento do STF em que no ano de 2015 SP foi a 1° cidade do Brasil
que regulou o transporte por aplicativos, e desde 14 muitas coisas mudaram.

° Em Brasilia foi aprovada em 2018 uma Lei nacional, e em 2020 o STF deu uma
decisao especifica dizendo que € constitucional a Lei Federal e os municipios estdo limitados
a norma federal, levando ao questionamento do preco ptblico de SP.

° A operagdo da Uber se dd em 71 paises, sendo os que t€ém mais viagens: o Brasil,
na cidade de SP; EUA e México.

° Sobre a parte de recolhimento de impostos nos mercados exteriores nao soube
explicar em detalhes, mas disse que no Brasil a Uber esta sob as leis nacionais, e o recolhimento
tributdrio sempre foi praticado.

° O modelo na Prefeitura de SP tem méritos e deméritos. A cidade foi pioneira ao

olhar para a nova dinamica de funcionamento e de buscar regulamentéi-la (inscri¢do municipal
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e demais organizacdes). Também podera melhorar bastante, como o preco publico progressivo,
devendo ser objeto de revisao.

° Sobre a poluicdo urbana e nimero de veiculos no vidrio, afirmou que desde
2013 o congestionamento na cidade de SP vem diminuindo gradativamente, podendo estar
ligado ao aumento de transporte por app.

° Entende que a politica publica municipal ndo deve interferir no nimero de
veiculos rodando no vidrio.

° Todos os valores declarados e pagos a titulo de preco publico sdo levantados
pelo sistema da Uber, que emite um relatério mensal ao final do més e envia a SEFAZ e para
analisar e emitir uma guia de pegamento.

° Além da cobranca por quilometro rodado e ISSQN, inexistem outros
recolhimentos por parte da Uber. Informou que, entre os anos de 2014-2020, a Uber recolheu
R$574 milhdes de ISS, e de preco publico R$518 milhdes (2016-2020).

° A Uber recolhe os valores municipais com o valor progressivo (que para a Uber
€ o mais alto), ndo arcando apenas com o preco minimo.

° Desde a implantacdo da cobranga municipal, os valores foram majorados pelo
preco publico progressivo, que vem sendo questionado na Justica.

° Com relacdo a arrecadacdo de tributos em outros estados pela Uber, existe o
pagamento de todos os impostos existentes, sejam federais, estaduais e municipais.

° Como o servigo prestado € de tecnologia, paga-se o ISS sobre o modelo de
negdcios.

° O ISS ¢ devido na cidade em que a empresa é sediada, sendo que a sede da
empresa determina o local de pagamento deste imposto.

° No inicio da operacdo no Brasil, a Uber pagava varios ISS, até resolver
concentrar na cidade de SP, e recentemente mudou a sede para Osasco, recolhendo aqui desde
entao.

° A mudanca para Osasco foi estratégica, ndo por imposto, buscando um formato
hibrido/remoto, para construir um campus (¢ um novo modelo de trabalho para os
colaboradores).

° Sobre o repasse dos dados tributdrios na cidade de SP, a Uber ird orientar os

advogados a apresentar a resposta.
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° A Uber detém parcerias com empresas locadoras de carros, cabendo ao diretor
da 4rea comercial tais acordos.

° A Uber ja sofreu penalidades pela Prefeitura de SP e existem discussdes em
curso com o fisco.

° O recolhimento do preco publico e ISS sempre se deu em cumprimento a
legislacdo, seja do Decreto Executivo e das Resolu¢gdes do CMUYV.

° Teve uma reunido com o atual prefeito de Sdao Paulo (meados de maio), e com
a SPTRANS a Uber possui reunides constantes. Nunca foi discutido sobre a CPI dos
Aplicativos, e sim questdes regulatorias.

° Nas reunides o depoente informou que a Sra. Gabriela Barbosa também
coordena as reunides.

° Informou que na cidade de SP existem cerca de 200 mil veiculos cadastrados, e
566 mil motoristas habilitados. Todavia, os motoristas que fizeram ao menos uma viagem no
més anterior (outubro) € de 155 mil (indicativo de quantos trabalham na cidade).

° A Uber vem recrutando taxistas para a plataforma, j4 que a empresa estd
buscando desenvolver o servico de taxi na cidade de SP (Uber tdxi). Foi uma decisao comercial.
Ficou de levantar o nimero exato para a CPI dos Aplicativos.

° A relacdo entre Uber e motoristas € de parceria de transporte, € os entregadores
de motos ou bicicletas também o sdo (autonomos), que usam da tecnologia da Uber para efetuar
0 Seu Servigo.

° Sobre a identificacdo do motorista no painel do carro, que vem sendo discutido
no projeto de autoria do Vereador Camilo Cristéfaro, o depoente informou que, pela forma
descrita, ndo é necessaria.

° Pelos aplicativos existe a oportunidade de identificar o histérico do motorista,
como a nota obtida; agradecimentos; imagem do motorista.

° Sobre os habilitados (motofretistas, carros, a pé, bicicleta) que fazem entregas
pela Uber Eats existem cerca de 22 mill entregadores ativos que fizeram pelo menos uma
entrega no ultimo més.

° A relagdo da Uber Eats com os restaurantes é de que este contrata o servigo

daquela e o entregador também a contrata, e a plataforma faz a intermediacdo entre ambas.
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° Sobre as viagens compartilhadas, a Uber recebeu uma recomendagdo das
autoridades de saude publica, e suspendeu o “uber juntos” enquanto viger as restricdes mais
severas.

° Sobre a “uberizacdo” do servigo, que € andlogo ao do escravo, a Uber discorda
dessa visdo. A leitura da plataforma € de que a tecnologia tem criado oportunidades para
inimeras pessoas, permitindo a renda e trabalho, bem como a velocidade como a sociedade
passou a obter os bens de consumos e servicos.

° No Brasil s@o quase 1.5 milhao de pessoas que trabalham com os aplicativos.

° Sobre o cadastrado do usudrio/passageiro que ofereca seguranca ao motorista,
existe por parte da Uber uma intensa preocupagao. A seguranga € um problema grave no Brasil,
e a Uber busca melhorar sempre a tecnologia para garantir mais protecdo aos usudrios e
motoristas. Algumas dessas ferramentas e tecnologias nao sdo simples, mas citou sobre a
dificuldade da identificacdo real de fotos dos usudrios, obtencdo do RG que é do sistema de
seguranca estadual, e o CPF que € solicitado pela plataforma nao tem foto.

° Sobre as avaliagdes injustas de usudrios contra motoristas, a Uber nao interfere
em nada. Os critérios sdo dados pelos usudrios, cabendo também ao motorista fazer as
avaliacdes dos passageiros. A Uber acredita que a média de notas ird expressar a realidade,
sendo corrigida ao longo do tempo.

° A Uber nao interfere na nota, ficando registrada e serd imutdvel. A média € que
a Uber verifica. Se um usudrio reclamar sobre racismo ou vice-versa a Uber ird apurar e
determinard os resultados que levard ao banimento de uma das partes.

° Tudo o que envolver violacao dos Termos de Uso da Plataforma podera ensejar
banimento por parte da Uber.

° A Uber calcula os precos de tarifas tanto para motoristas quanto passageiros de
forma a acompanhar a legislagdo de SP. O prec¢o das viagens era calculado por Km e distancia,
nao fornecendo nem o valor da viagem antecipadamente. Depois a metodologia foi alterada,
buscando garantir um valor fixo para a Uber e motorista, e varidvel ao usudrio (com taxas
maiores ou menores conforme a categoria da viagem). S6 que, como o preco final do usudrio
variava, tiveram muitas reclamacoes, e entdo passou ao preco fixo para ele, e a Uber variou a

taxa de intermedia¢do com o motorista, variando-a conforme a distancia.
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° O motorista recebe uma conta fechada, com prec¢o fixo de embarque, preco do
quildmetro e minuto. Também existem as varidveis do preco dinamico, por exemplo.

° A taxa média da Uber € de 15%, podendo chegar até 40%;

° A alta da inflacdo, insumos de trabalho e combustivel ndo vém sendo
acompanhados pela taxa da Uber. O app busca compensar com descontos na gasolina mediante
parcerias com postos de combustiveis; disse que o mercado que a Uber atua € de livre
concorréncia, pautado pelo equilibrio de encontrar o ponto de oferta e demanda.

° Disse que, em algumas cidades, foram feitos os reajustes de precos aos
motoristas.

° O edil Marlon Luz mostrou um print de uma corrida em que a Uber ficou com
40% do valor da corrida. Sobre o critério que a Uber utiliza, segundo o depoente, a corrida é
calculada por quilometro rodado, tempo da corrida e variantes, como o formato dindmico; disse
também que precisaria olhar no detalhe da corrida para entender melhor a cobrancga de 40%;

° O edil Marlon Luz citou que atuou como motorista por 11 dias e a média dos
descontos das corridas foi de 28%, longe dos 15% informado pelo depoente.

° O preco do passageiro varia bastante conforme o local e hordrio.

° Sobre ser justo ou ndo as taxas de 40%, disse que € o limite e esporadica por
parte da Uber.

° A relacdo entre a Uber e autbnomos nao € exploratdria, sendo tais trabalhadores
independentes. O regime de trabalho atrai um modelo mais livre e dindmico, sem prejuizo de
futuras melhorias. O modelo especifico do motorista contratar a plataforma, fazer ou ndo uma
viagem, etc., ndo € exploratdrio.

° Os motoristas sdo autdonomos, sendo livres para escolher quando ligam ou
desligam o aplicativo, trabalham para qualquer empresa de aplicativo, aceitam ou ndo viagens.

° Sobre o Termo de Uso da Uber, item 7.4.1., que diz que o valor da corrida
podera ser negociado pelo motorista, precisa verificar o termo atual da plataforma. Disse que
o Termo permite que o motorista cobre menos ou mais pela viagem, se assim o quiser.

° Em resposta a indagacdo do vereador Marlon no sentido de que, no passado,
uma profissional da Uber tentou associar o item 7.4.1. as gorjetas, mas ndo seria crivel, (o

depoente) ficou de enviar a CPI dos Aplicativos uma explicagao detalhada.
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° Os critérios para banir motoristas da plataforma sdo os violadores dos Termos
de Uso, sendo os mais comuns a verificagao de seguranca (por exemplo, antecedente criminal),
incidente de seguranca (por exemplo, comportamento inadequado mediante apuracio) e
também a fraude.

° Os passageiros também sao banidos, em casos de incidentes de seguranca ou
fraude.

° A verificacdo para banimento € feita com base em dentncias e apuragdes da
Uber.

° Existe atualmente um grupo de pessoas que verificam a possibilidade de
veracidade das dentncias, podendo até levar a entrar em contato com a vitima, para entio dar
a decisdo de desativag@o ou ndo.

° Hoje a Uber colocou em pratica a possibilidade de recurso em casos de
banimentos/suspensdes, em linha com a Lei de autoria do edil Marlon.

° Desconhece casos de banimentos injustos, afirmando que tanto a seguranga do
app e a intolerancia contra incidentes nas viagens, a postura sempre foi muito dura contra
assédios, racismos, fraudes, etc.

° Sobre as reativagdes determinadas pela Justica, disse que a Uber ndo questiona
a ordem judicial, mas sim cumpre.

° A Uber ndo dd qualquer desconto para o passageiro que denuncia motoristas.

° Nao existe o fornecimento de seguros de carros, além do seguro app em caso de
acidente.

° Posteriormente se compromete a esclarecer sobre o ISSQN que a Uber recolheu
no ultimo ano para a cidade de SP.

° Em Osasco, o ISS € de 2% e, portanto, a Uber vem recolhendo menos do que
em Sao Paulo, onde o ISS € de 5%, em que pese a cidade paulistana tenha reduzido o imposto
recentemente.

° Sobre as locadoras de carros existem parcerias com a Uber, por exemplo,
Localiza, Unidas.

° Sobre possiveis falhas éticas, como racismo, a Uber realiza investigagcdes, e
disse que informard posteriormente o nimero geral, sem maiores detalhes por questdes de

sigilos de dados.
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° A Uber tomou diversas medidas para mitigar os efeitos da Covid-19, como o
uso de madscara, dlcool em gel, reembolso aos motoristas para compra de dlcool, colocar
diviséria entre motoristas e passageiros, higienizacdo constante de veiculos por parte da Uber.
A Uber também deu auxilio financeiro para os parceiros que tiveram suspeita ou infeccdo. O
parceiro precisava apresentar um atestado médico que atestasse a suspeita ou infeccdo por
Covid. Nao necessariamente exigia-se um PCR, e sim atestado apontando sobre o assunto.

° O auxilio por Covid ndo dependia do motorista testar positivo, bastando a mera
suspeita.

° No comeco da pandemia, existia uma orientacio veemente de quem estiver
suspeito ficar em casa 14 dias, pelo menos. E a Uber entendeu que, para que ficassem em casa
14 dias, a plataforma calculava a média de ganho didrio dos ultimos trés meses, € promovia o
pagamento do auxilio aos parceiros, bloqueando o acesso as viagens nesse prazo.

° A testagem em larga escala ndo existia no inicio da pandemia, bastando, na
época do auxilio, o atestado médico.

° Muitos motoristas, todavia, comunicavam estar com Covid ou suspeita de
Covid, mas ndo apresentavam o atestado médico. Nesses casos, a plataforma, por questdes
sanitdrias, bloqueou o profissional por 14 dias, independentemente do pagamento do auxilio.

° Nao soube informar quantos Obitos de motoristas aconteceram durante a
pandemia.

° Mais de 70 mil motoristas no Brasil solicitaram a obtencdo do auxilio, ficando
de verificar e enviar a CPI dos Aplicativos o relatério da cidade de Sao Paulo.

° Com a liberdade existente, o motorista pode aceitar ou nao corridas, sendo que
a Uber ndo pune os motoristas por “ndo aceitar corridas” ou “cancelamentos de corridas”.

° A diferenca entre o “aceite” e “cancelamento” de viagem, sendo o motorista
livre por cancelar as viagens, podendo apontar suas razdes no momento do cancelamento. O
que podera levar a punic¢ao € a fraude no “cancelamento de viagens”, exemplo: no caso em que
0 motorista “aceita” e “cancela” oito de cada dez viagens aceitas, caracterizando como
comportamento fraudulento; mas ndo existe uma puni¢do especifica de aceitar ou ndo viagens.

° O aplicativo usa mecanismos para que O motorista aceite suas corridas,

buscando tornar as viagens cada vez mais atrativas, todavia ele € livre para aceitar ou recusar.
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° A média de horas didrias dos motoristas e entregadores varia demais, existindo
varias formas de engajamento com as plataformas. Uns motoristas usam para complementar
renda, outros querem viver do servico.

° O Banco Interamericano de Desenvolvimento no ano de 2019, num estudo do
perfil de motoristas na América Latina, disse que a média de horas trabalhadas € de 10h
semanais (34% dos entrevistados); de 10h até 30h semanais (44%); e mais de 40h semanais
(22%).

° O BID apontou que a média de ganho é de 4 saldrios minimos por horas
trabalhadas (no Brasil seria de R$ 20 reais).

° Nao detém a faixa-etdria predominante entre motoristas e entregadores, mas por
género sabe que € de 6% mulheres. O BID apontou que a média de idade dos motoristas € de
37 anos.

° Sobre os entregadores do Uber Eats ndo € a atividade principal do app.

° Quanto as relagdes de trabalho, observou que o MPT de SP tem ajuizado acdes
para discutir a relagdo de trabalho entre parceiros e aplicativos, criticando os autdbnomos. O
trabalho dos parceiros € muito diferente do previsto na CLT.

° Afirmou que existem 02 decisdes de mérito do TST contra o vinculo, bem como
mais de 1.200 a¢des na Justica contra tais teses de vinculos.

° Disse que a seguridade-social poderia ser melhorada para os profissionais-
parceiros, buscando uma prote¢do melhor aos trabalhadores.

° O vinculo empregaticio do depoente com a Uber € com base na CLT.

° Disse que trabalhou no CADE por 03 anos.

° Nao soube informar o percentual do faturamento atual da Uber no pais em
nimero de corridas, mas pelas dimensdes disse ser um percentual elevado ja que a cidade €
grande e existe a necessidade constante de deslocamentos. Ficou de apurar e enviar a CPI dos
Aplicativos.

° A Uber estd na cidade de Osasco, e no Municipio de SP, da perspectiva tributéria
e regulatoria, paga os impostos na forma da Lei. Disse que o ISS ndo é mais pago na cidade
paulistana, mas sim o preco publico por quildometro rodado, que vem sendo cumprido desde o

ano de 2016.
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° Nao sabe informar o valor do ultimo recolhimento de preco publico para a
cidade de Sao Paulo, mas informa que entre 2016-2020 foi de R$ 518 milhdes.

° Inexiste o "bloqueio branco ou oculto”, mas sim em casos de violagdes aos
Termos de Uso podem ocorrer exclusdes de parceiros, ou até bloqueios enquanto se apura
eventual infra¢do, podendo levar ou ndo ao bloqueio depois.

° Existe uma Lei Municipal que dé o direito de defesa aos motoristas, que vem
sendo respeitada no dia a dia pelo app.

° O DTP afirmou que existem mais de 2.600 apreensdes e outras tantas multas
aos motoristas por nao terem o CONDUAPP, e o depoente informou que o compartilhamento
de dados entre a Uber e a Prefeitura se da dos veiculos (CSVAPP) e motoristas cadastrados
(CONDUAPP). Com a entrada dos dados na Prefeitura, existe um prazo para processamento e
comunicacdo com os fiscais. A demora no processamento pela Prefeitura pode ter gerado um
problema na comunicagdo com os fiscais, e isso acabou levando as penalizagdes.

° O preco publico é um relatério emitido mensalmente com base nas viagens
realizadas, independentemente de existir o cadastro do CSVAPP ou CONDUAPP. O calculo
leva em consideracao os cadastrados na plataforma, e ndo na Prefeitura.

° A Uber nao fornece nenhum curso de CONDUAPP, e sim apenas aponta os
cursos credenciados na Prefeitura para os motoristas. Enviard a CPI dos Aplicativos o relatério
das empresas que sdo indicadas.

° A CMUYV ndo multou a Uber por erro no cadastro dos motoristas.

° O ISS pago pela Uber € com base na intermedia¢do da sua tecnologia entre
parceiros e usudrio.

° Pode existir uma parcela do conjunto de motoristas que trabalhem mais de 14h
por dia.

° A determinacdo de onde o ISS serd recolhido advém da Lei, e a Uber, por
logistica, ao mudar sua sede para Osasco, passou a recolher o imposto nesta outra cidade.

° A Uber detém uma equipe de operacdes visando atender os parceiros.

° As entregas que sdo feitas pela Uber Eeats sdo realizadas com carros, motos, a
pé e bicicletas.

° A Justiga do Trabalho leva em consideracgao a realidade e ja decidiu por milhares

de vezes a inexisténcia de vinculo.
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° Compromete-se a apresentar as pessoas e os assuntos tratados na ltima reunido
com o prefeito da cidade de Sao Paulo.

° Os passageiros sdo punidos pela Uber, mas ndo soube informar a quantidade de
usudrios punidos, ficando de levantar a CPI dos Aplicativos. Todavia, por questdo de sigilo
disse que precisa obter autorizagdo da Uber para enviar tais dados.

° A Uber detétm um Termo de Conduta na Plataforma, que é o mesmo para
motoristas e usudrios, vinculando-os, sendo que a violagao podera ensejar na exclusdo do app.

° A nomenclatura de parceiros e auténomos € vdlida para os profissionais
vinculados da Uber.

° Deixou o CADE em junho de 2015, mas ndo participou das recomendacdes
feitas as plataformas, e s6 depois acabou sendo contratado pela Uber;

° A Lei 13.640/2018 foi moldada pela Camara dos Deputados, sendo modificada
pelo Senado, e depois adveio da legislacdo. O CADE teve um estudo aprofundado que pode ter
influenciado o processo legislativo.

° Entre os anos de 2014-2016 foi recolhido o ISS, e depois de 2016, junto com o
imposto, também passou a ser recolhido o preco publico, que adveio do Decreto.

° Existe um auto de infracdo datado de 2020 contra a Uber, constando uma
pendéncia em aberto por falta de recurso do app.

° O motorista participa de um processo seletivo mediante inscricdo, checagem
criminal e o parceiro passa a ter acesso on-line aos conteidos. A exigéncia quanto ao ano do
veiculo advém da legislac@o local, bem como sobre a aparelhagem de trabalho (celular) € de
propriedade do parceiro.

° O condutor autorizado aceita um Termo de contrato com a Uber, que fornece a
intermediacdo de tecnologia. A Uber € contratada.

° O pagamento ¢é feito pelo usudrio a Uber, que repassa a taxa de servico ao
motorista.

° Quanto a forma de tratamento, trajes, fornecimentos de atrativos como balas e
doces, e os pedédgios a Uber envia e-mail com recomendagdes aos parceiros. As viagens levam
em consideracdo os valores de pedagios.

° As suspensdes tempordrias de motoristas, sé se aplicam em periodos de

averiguacoes; as desativagdes sao permanentes;
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° Nao existe relacdo de emprego entre a Uber e parceiros.

° 76% dos motoristas realizam menos de 30h semanais, segundo o BID, mas
também existem pesquisas que apontam o inverso na internet.

° Em relagcdo aos processos trabalhistas, ndo soube informar os percentuais de
acordos feitos, impedindo o julgamento de mérito. Ficou de apresentar a CPI dos Aplicativos.

Observagdes em relacdo aos questionamentos especificos do vereador Marlon Luz ao
depoente:

° Ante a apresentagdo, pelo vereador Marlon Luz, de um print de oferta de seguro
de veiculo, o depoente disse que precisa confirmar se a propaganda decorre de parceria da drea
comercial da Uber e verificar e informar a CPI dos Aplicativos.

° Em relacdo a promocdo “grana-extra” o vereador Marlon observou que sdo
critérios nao executdveis no mundo real, que exigia mais de 140 viagens e taxa de aceitagcdo e
cancelamento semanal, bem como inexiste qualquer autorizacdo do 6rgdo SECAP. Nesse
sentido, o depoente informou que ndo estd familiarizado com a promocao especifica, mas ficou
aberto para melhorar a transparéncia da promocao.

° No que se refere ao “Uber Conta” afirmou que € um beneficio existente entre a
Digio e a Uber, para que os motoristas possam receber mais rapidamente os valores das
viagens, ficando de averiguar os problemas apresentados pelo edil Marlon Luz. Lembrou que
ndo € obrigatdrio ao motorista aceitar a modalidade “Uber Conta”;

° O edil Marlon Luz mostrou um print de uma corrida em que a Uber ficou com
40% do valor da corrida. Sobre o critério que a Uber utiliza, segundo o depoente, a corrida é
calculada por quilometro rodado, tempo da corrida e variantes, como o formato dinamico; disse
também que precisaria olhar no detalhe da corrida para entender melhor a cobrancga de 40%;

° O edil Marlon Luz citou que atuou como motorista por 11 dias e a média dos
descontos das corridas foi de 28%, longe dos 15% informado pelo depoente. O depoente
explicou que o preco do passageiro varia bastante conforme o local e horério.

Por fim, foram aprovados os requerimentos pelos edis.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

7* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (07/12/2021)
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No dia 07 de dezembro de 2021, as 11h, iniciaram-se os trabalhos da sétima reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacdo do vice-presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Camilo Crist6faro, Dr. Sidney Cruz, Gilson Barreto, Luana Alves e Senival
Moura.

Inicialmente, o presidente Adilson Amadeu, mediante a concordancia dos demais
pares, decidiu por prorrogar a oitiva dos representantes das empresas Loggi Tecnologia Ltda.,
Rappi do Brasil Intermediacdo de Negdcios Ltda., e Cooper Hood Brasil Motofrete.

Foi convocado a participar da reunido o Senhor Diogo Santos, representante legal da
plataforma 99 - detentor de salvo-conduto expedido pela Justica e acompanhado por
adovogados -, que respondeu aos seguintes questionamentos feitos pelos edis:

. E diretor de Relacdes Governamentais e Politicas Publicas, encontrando-se na
empresa 99 desde o ano de 2021. Antes, o sr. Pedro Dallari quem exercia o cargo.

. Ja ocupou cargo publico na Prefeitura do Rio de Janeiro, e foi funciondrio da
ONU em outros paises.

. Disse que representa a 99 perante a Prefeitura de Sao Paulo, sendo o responsavel
por fazer a interagao dos poderes executivo e legislativo com a 99 (entre 08 e 10 pessoas).

. As demandas com a Prefeitura de Sao Paulo giram entorno de contribuir com o
marco regulatério municipal e com as agdes de politicas publicas.

. Na época da regulamentagdo do ano de 2016 ndo estava na plataforma 99, ndo
sabendo informar quem participou.

. O sistema de cobranga que incide sobre a 99, é o previsto na legislagcdo
municipal, fazendo o recolhimento do preco publico conforme decreto municipal e resolu¢des
de CMUV desde o ano 2017.

. Entre os anos de 2017 € 2021 a 99 contribuiu com prego publico no valor R$125
milhdes de reais na cidade de Sao Paulo, e seguindo com o protocolo indicado pelo municipio
a empresa transmite até o dia 05 de cada més o relatdrio de prego publico para verificagdo do
calculo do valor e emissdo da guia de recolhimento pela SEFAZ.

. O langamento por homologagao € o utilizado para pagamento do preco publico.

A 99 é quem faz o relatério mensal e envia para a SEFAZ emitir a guia visando o pagamento.
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. A empresa faz um registro por quilometro rodado, variando por horarios. Apds,
a 99 faz um indice multiplicador que promove uma andlise do género do motorista, veiculo
hibrido ou niao, hordrios posteriores as 22h, etc., para entdo chegar ao célculo final do preco
publico.

. Os ntimeros e informacdes sdo feitos pela 99 e depois a SEFAZ promove a
checagem e emite uma guia para fins de recolhimento.

. O valor apresentado pela 99 sempre foi aceito pela SEFAZ, nunca tendo sido
feito nenhum complemento ou retificagao.

. Os cinco principais mercados da 99 no mundo sdo: Sdo Paulo, Cidade do
Meéxico, Bogotd, Nova York e Rio de Janeiro. A cidade paulista esta entre as cinco maiores em
nimero de corridas.

. O usudrio do APP 99 usa 7,5 vezes a mais o aplicativo e transporte intermodal,
segundo pesquisa. Isso traz beneficios para o transporte alternativo, impulsionando o combate
a poluicdo e redugdo dos veiculos no vidrio. Também existe a modalidade de uso de veiculo
compartilhado entre usudrios (99 compartilha).

. Nunca foi feito o estudo do vidrio pela empresa 99, tendo a plataforma analisado
estudos independentes de impactos econdmicos; impactos no PIB; etc.

. Além do ISS e prego publico, a 99 nao recolhe nenhum outro valor ao poder
publico.

. No sistema de cobranga por quildmetro rodado existem mudangas de cobrancas,
variando por horério, regido, etc. A empresa 99 nao recolhe pelo valor minimo, mas sim de
acordo com a situacdo, por exemplo, das 11h ao 12h de 15 mil até 22 mil quilometros, existe
um prego por quilometro de 0,13 centavos. Conforme aumentar o quildometro vai aumentando
o centavo de preco publico, até chegar a 40 centavos. Se for mulher, ou a rodagem do
quildmetro se deu entre 22h e 05h vai variando o preco publico; se o quilometro rodado for
fora do Centro expandido de SP tem outro valor, etc.

. Existem modelos de cobrangas diferentes conforme o municipio, nos casos que
ha esta forma de cobranga. Nesses municipios a tabela costuma ser fixada em 10 centavos por
quildmetro rodado (Curitiba, Vitdria, etc.).

. O valor por quilémetro rodado varia entre 10 e 40 centavos.
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. A empresa 99 tem veiculos cadastrados-ativos no entorno de 363 mil carros (que
fizeram corridas no ano de 2021), e de corridas didrias 415 mil, bem como de 256 motoristas
cadastrados.

. Sobre os taxis (99 tixi) existem 32 mil cadastrados (quase toda a frota de taxi
na cidade de Sao Paulo, que € de aproximadamente 45 mil), e detém de maneira ativa um
nimero que precisara confirmar.

. A 99 estd sediada em Osasco atualmente, em razdo de decisdo tomada pela
empresa em 2020, visando criar um campus de tecnologia e unificar suas atividades num
espaco de 30 mil metros naquele municipio.

. A 99 na cidade de Sao Paulo faz o recolhimento do preco publico, e paga o ISS
na nova sede da empresa.

. A 99 detém uma estagdo de trabalho em Osasco, seguindo com a proposta da
empresa de ser instituir um labor em formato hibrido para os seus colaboradores.

. A 99 estd quite com a cidade de SP.

. Sobre o setor de tributos, a 99 tem como funciondrio grupos internos da
empresa, inclusive o “time” de relacdes governamentais e politicas publicas.

. A 99 nunca foi autuada pela cidade de Sao Paulo.

. A 99 é uma empresa brasileira fundada em 2012, como um dos primeiros
unicérnios do mundo, e depois cedeu aporte para investidores, com o maior volume decorrente
de um investidor chinés.

. A governanga da empresa 99 é composta por mais de 10 diretores.

. Com o inicio dos trabalhos a 99 focou no formato de taxi, e depois foi ampliando
suas formas de atuacgdo.

. Sobre as a¢des judiciais que pedem o vinculo empregaticio, respondeu que € um
tema recorrente, sendo que a empresa 99 entende que inexiste qualquer relacdo CLT, existindo,
sim, os Termos de Uso que barram o labor celetista expressamente. A 99 ndo impde nenhum

nimero de horas, puni¢des, obrigacdo de estar logado ou nio.

. O depoente ficou de enviar os nimeros e dados das acdes judiciais.
. A 99 retirou sua sede da cidade de Sao Paulo no més de outubro.
. Nao sabe precisar em nimeros o quanto a cidade de Sao Paulo representa em

ndmero de corridas, mas esta entre as 05 maiores do mundo.
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. O motivo da mudanga para Osasco foi uma decisdo tomada em 2020, sobretudo
por conta da nova forma de trabalho (hibrida), bem como unir as 3 unidades da 99 num mesmo
espaco, tamanho da drea por preco competitivo, e ter a possibilidade de construir um campus
de tecnologia.

. Por usar o vidrio entre os anos 2017 e 2021 foi pago R$125 milhdes de reais
para a cidade de Sdo Paulo. Neste ano de 2021, até entdo, foi pago R$23 milhdes.

. A protecdo social existente € dar ao motorista a possibilidade de contribuir como
MEI ao INSS ou também contribuinte individual (4% pelo pacote completo, ou o plano menor
de RS 121 reais).

. A compra de madscaras, dlcool em gel, higienizacdo dos carros e escudos
protetores foram fornecidos pela 99 durante a pandemia.

. Também foram concedidas corridas gratuitas aos profissionais de saide no
valor maximo de 4 milhdes, bem como transportes gratuitos as gestantes, entregas de remédios
e outras formas de auxilios.

. Um fundo Covid foi criado pela 99, podendo ser solicitado durante a quarentena
pelos motoristas e para aqueles que contrairam a Covid, por um periodo mais longo. O
motorista que estava contaminado recebia auxilio por 28 dias, e o que estava de quarentena por
14 dias.

. Os critérios para fixar a taxa das corridas e variagdes do percentual sdo dados
com base na oferta, demanda e procura por passageiros na localidade, bem como em horério
especifico. A taxa média da empresa € de 14,5% e a maxima de 40%.

. A taxa varia conforme vérios fatores, como, por exemplo, noite de chuva a taxa
€ menor para a 99, 4 dando incentivo para que o servico pelos motoristas seja mais facilmente
fornecido ao usudrio e vice-versa; horario de transito tém muita oferta, ai sobe o valor da taxa
da 99; quem regula o preco da taxa € a oferta e demanda.

. Sobre o cadastro dos motoristas na empresa 99, eles enviam os dados para a
plataforma (CNH, residéncia, RG, docs. do carro) para que a empresa envie os dados a
Prefeitura, e o motorista tem até 30 dias do cadastro inicial para fazer o curso homologado,

iniciando depois as suas atividades; a 99 passa as informagdes (e ndo os documentos) a SEFAZ.

63



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

. A 99 tem 363 mil veiculos cadastrados em Sao Paulo, e reconhece que o sistema
precisa melhorar. Sobre o sistema nao ser integrado € que existe uma lentidao entre o envio das
informacdes a Prefeitura para registro.

. Quando o motorista tem o carro apreendido, a 99 fornece canais como o app
(central de ajuda), enderecos fisicos dos auxilios aos motoristas, atendimento telefonico, etc.

. A 99 estd colocando em prética o “Selo Amiga da Justi¢ca”, colocando em vigor
o servico de mediagdo digital para dar celeridade nas resolucoes.

. A 99 estd adequada a lei local, segundo o representante; o motorista entra em
contato com a empresa, a equipe da 99 investiga o carro e depois exige uma decisao.

. Sobre a taxa de desempenho e de aceitagdo, observa que a taxa de cancelamento
¢ abaixo de 5%, e o motorista que usa a plataforma sabe qual o destino final, o perfil do
passageiro, pagamento em dinheiro, etc.; tudo isso permite que se abaixe o percentual da taxa
de cancelamento.

. A 99 ndo cobra nenhum valor dos motoristas para reativar os profissionais em
caso de bloqueio dos motoristas, sendo que 96% do total advém da fraude, seguranca ou dados
incorretos.

. Existe uma equipe de 190 pessoas capacitadas para analisar os casos de
banimentos, nunca sendo somente uma andlise do algoritmo, bem como sempre ouvindo o
motorista.

. Sobre as reunides da 99 com o CMUYV, disse que ndo participou de nenhuma
delas.

. A taxa da 99 gira em média 14,5%, podendo chegar até 40%, afirmando que
ndo existe nenhum interesse da empresa em passar desse percentual considerado como teto,
desconhecendo os valores acima de 40%.

. Quanto ao pagamento do ISSQNA, a 99 recolheu R$ 223 milhdes de reais entre
2014-2021;

. Nao tem informacdes sobre os montantes de 10 até 40 centavos sobre as
cobrancas do preco publico.

. Em relacdo aos crimes (roubos, assédios) existentes nos transportes por
aplicativos na cidade de Sao Paulo, informou que a 99 detém todo o compromisso com a

seguranca dos motoristas e passageiros.
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. No ano de 2021 a 99 recolheu R$ 62 milhdes de reais em ISSQN na cidade de
Sao Paulo; sobre o més de outubro de 2021 ndo detém nenhuma informagdo, mas o vidrio
continua sendo remunerado pelo preco publico na forma do Decreto Municipal (cerca de R$
33 milhdes foram pagos em 2021).

. No que se refere as responsabilidades da 99, existe todo um aparato de
seguranca da viagem, bem como seguro app para motoristas e usuarios.

. A média de horas de trabalho dos motoristas da 99 foram de 4h didrias nos
ultimos 3 meses; em média 18% dos motoristas atuam para complementar a renda.

. A 99 estd elevando o valor da taxa de direito do motorista para 14%, em especial

pelo aumento do preco da gasolina.

. A 99 teve no passado uma parceria com locadora, mas atualmente ndo detém
nenhuma.

. O vinculo do depoente com a 99 € pautado na CLT.

. Disse que os parceiros ndao t€ém metas, hordrios fixos, sendo responsaveis por

definirem os seus hordrios, etc., e a Justica vem negando os vinculos trabalhistas em suas

decisoes.

. A 99 tem dois postos de conveniéncia na cidade de Sao Paulo, e sua sede fica
em Osasco.

. As casas de conveniéncia e atendimento existem ha algum tempo; cerca de mais

de 02 anos na cidade de Sao Paulo.

. As casas de conveniéncia trazem informacdes aos motoristas, sobre dividas de
cadastros, bloqueios e usos da plataforma.

. Os motoristas da 99 usam mais de uma plataforma, trabalhando no concorrente,
cabendo a cada motorista usar da melhor maneira a sua plataforma.

. Ira entregar um relatério detalhado a CPI dos Aplicativos sobre as casas de
apoio.

. O curso de CONDUAPP ¢ fornecido por 01 ator homologado pela Prefeitura,

sendo tal indicado pela 99.

65



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Além do representante da 99, foi convocado a participar da reunido o Senhor Joao
Sabino, representante legal da plataforma iFood Com. Agéncia e Restaurantes, que respondeu
os seguintes questionamentos feitos pelos edis:

. Ocupa atualmente o cargo de diretor de relagdes institucionais e politicas
publicas do iFood.

. Estd no iFood desde 2019.

. Ocupou o cargo de Chefe de Gabinete na Camara de Deputados de Brasilia
(Gabriel Chalita), diretor de companhia publica no Rio de Janeiro, assessor parlamentar do
vereador Rubens Wagner Calvo e Chefe de Gabinete na Secretaria de Pessoas com Mobilidade
Reduzida.

. Lidera um grupo da empresa 99 que atende todos os niveis de relacdes
municipais, estado de Sao Paulo e nacional.

. Na Prefeitura de Sao Paulo participou de reunides nos meses de fevereiro e julho
de 2021.

. Inexistem os compromissos com o municipio de Sdo Paulo, j4 que ndo existe
regulacdo municipal para o pagamento de créditos por quilometro rodado, contudo, quando
indagado sobre o vertiginoso crescimento de seus servicos no municipio de Sao Paulo,
sobretudo durante a pandemia sobre a possibilidade de pagamento de contrapartida pelo uso
intensivo do vidrio urbano como cobrado para as OTTC’s o mesmo se colocou favoravel ao

pagamento se regulamentado pelo municipio..

. O ndmero de profissionais cadastrados no iFood foi enviado em sigilo para a
CPI dos Aplicativos.
. Em média cada profissional autbnomo do iFood fica menos de 60h por més

logado na plataforma, ou seja, no méximo 3h por dia na plataforma (70%); também existem
profissionais que usam a plataforma por mais tempo.

. Ja trabalhou no app Yellow e depois na 99, sempre na drea de relgov.

. Soube das reivindicagdes dos motofretistas e tendéncias de greves, entretanto,
afirma que o iFood respeita toda e qualquer forma de protestos e manifestacdes.

. As reivindicacdes sao de melhores ganhos, relacdes de trabalho, pontos de

apoios que hoje s@o 213 na cidade de Sao Paulo.
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. Menores de 18 anos estao se cadastrando clandestinamente, mas o iFood proibe,
bem como também implanta toda a legislagao constitucional. Em muitos casos, o maior de
idade se cadastra na plataforma e acaba pedindo para o menor de idade ir até o local fazer a
entrega.

. O reconhecimento facial é a técnica que vem sendo desenvolvida pelo iFood,
coibindo essas praticas.

. O sistema de entrega em locais com alta demanda, que detém certa continuidade
ao longo do dia, o iFood permite que as O.L.s se cadastrem na plataforma para oferecer a
intermediacdo de entregadores.

. O iFood nao tem motoristas, e sim vinculo com as O.L.s ou pessoas fisicas;

. As pessoas fisicas (“nuvem’) podem fazer entregas por si ao longo da cidade,
bem como as empresas O.L.s que se cadastram na plataforma para receber pedidos, estando
normalmente cadastradas para atender demandas em regides com pedidos continuos.

. O “nuvem” se conecta diretamente com a plataforma do iFood, e no caso de
OL, é a propria empresa quem se conecta na plataforma do iFood.

. Os pedidos nos casos de O.L.s s@o intermediados pelas empresas conectadas
com o iFood e os motoristas, recebendo mais demandas pela plataforma.

. A relacdo do iFood € de intermediagao.

. Qualquer dentncia relacionada a assédios ou relacionamentos indesejados entre
motorista e OL o iFood investigara.

. O cadastro e a desativagdo sdo de responsabilidade da OL, mas se houver algum

questionamento do motorista ou entregador ao iFood, este investigara.

. Existem centenas de O.L.s, que sdo empresas existentes hd anos no Brasil.

. Compromete-se a enviar a relacdo de O.L.s contratualmente relacionadas ao
iFood.

. Os entregadores sao registrados pela OL.

. As O.L.s ndo sabem se sdo credenciadas pelo DTP.

. O entregador do iFood que usa motocicleta faz uma renda de trés mil e trezentos

reais mensais, trabalhando 05 dias por semana. Como ele tem autonomia, também podera ter
outras ocupagdes em sua vida privada.

. O periodo € calculado pelo tempo de hora logada, ndo somente de entregas.
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. O entregador do iFood, que trabalha de forma mais profissional, chega a ganhar
5 vezes o valor-hora saldrio-minimo.

. O iFood surgiu em 2011.

. O iFood ndo tem e nunca teve uma sede administrativa em Sao Paulo, mas sim
foi fundado na cidade de Jundiai e depois passou a ser sediado em Osasco.

. O servigo prestado pelo iFood € de intermediagao e na forma da Lei o ISSQN ¢é
pago no domicilio da sua sede.

. Compromete-se a informar sobre o valor total pago de ISS as duas cidades que
ja teve sede.

. Compromete-se a informar o percentual de entregas de Sao Paulo, dizendo que
em cidades maiores o iFood faz mais entregas, estando SP entre as 3 maiores cidades.

. Informou que entre marco de 2020 até setembro de 2021 foram registradas 11
mortes de entregadores enquanto faziam corridas.

. Sobre os acidentados em 2021, o iFood registrou 117; em 2020 foram 152
registros de acidentes.

. O iFood disponibiliza diversos seguros para quando ocorrem mortes dos
entregadores, como de despesas médicas hospitalares e odontoldgicas, cobrindo todas as
entregas feitas pelo iFood, incluindo um trajeto de volta para a casa; também tem o seguro de
vida ou invalidez permanente total que indeniza até 100 mil reais; lesdo temporéria para até
70% dos ganhos auferidos nos ultimos 30 dias; parceria com uma empresa de consulta e exames
aos entregadores e seus familiares.

. Nao tem conhecimento de que em uma mesma motocicleta estdo viajando 2

pessoas para fazer entregas.
Observacao: Em relacdo as oitivas, a Comissao fez as seguintes intervencoes:

Depoente: SENHOR DIOGO SANTOS, REPRESENTANTE LEGAL DA
PLATAFORMA 99:-

No que se refere a alegacio de que a 99 sempre informou todos os seus motoristas a

Prefeitura, o vereador Marlon Luz mostrou um print com a “tela” do motorista Thiago
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indicando que nao estd com o seu CPF cadastrado no poder publico, o que seria um erro da 99.
O profissional foi punido com multa e apreensdo do carro por ndo estar cadastrado na
Prefeitura. O depoente disse que ird averiguar, ja que o sistema ndo € integrado e por conta

disso ocorrem erros, muitas das vezes da propria Prefeitura.

Sobre o cumprimento da lei de autoria do vereador Marlon Luz que d4 direito a defesa,
o depoente informou que vem cumprindo com a lei local; o motorista Gerson e outros casos,

segundo o vereador Marlon, ndo vém tendo direito a defesa mesmo apds o vigor da lei.

Segundo o vereador Marlon Luz os responsdveis/atendentes da 99 estio tendo acesso
aos dados sensiveis dos motoristas, assim como entrando em contato com os que foram banidos
para venderem a reativagdo, e, diante disso, o depoente disse que a 99 segue a LGPD de forma

estrita, ndo tendo conhecimento do caso trazido pelo edil, comprometendo-se em analisar.

Sobre as taxas medianas, o depoente informou que variam entre 14,5% e 40%, todavia
foi mostrado pelo vereador Marlon Luz um percentual de 60% que ficou com a 99, ou seja,

acima do limite maximo informado pelo representante da 99, que ficou de averiguar o caso.

A 99 faz a verificacdo do cadastro de passageiros, com um protocolo regular, bem
como os Termos de Uso sdo usados para passageiros; a empresa faz constante a checagem de
CPF ou cartdo bancério, usando toda a tecnologia antes da corrida para identificar casos
suspeitos de passageiros. O vereador Marlon Luz mostrou um print que identificou um perfil
fake no sistema da 99 e o representante disse que ird averiguar, ja que desconhece o documento

apresentado.

A modalidade "99 poupa" foi encerrada no mesmo dia da extingdao do “uber promo",
formas de corridas onde o motorista recebia muito pouco pelos servicos prestados. Nesse
sentido, apds alegacdo de eventual cartel pelo vereador Marlon Luz, o depoente respondeu que
cada empresa tem a sua estratégia de negdcio, e a inclusdo ou retirada de modalidades € feita

por questdo de estratégia, inexistindo acordos.

69



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Depoente: SENHOR JOAO SABINO, REPRESENTANTE LEGAL DA
PLATAFORMA IFOOD COM. AGENCIA E RESTAURANTES

Sobre as mochilas dos entregadores a informacdo do iFood € de que estdo adequadas
a Lei. O vereador Adilson Amadeu afirmou que ndo atendem, e a forma de publicidade estaria,
em tese, violando a norma da Lei Cidade Limpa.

O Sr. Presidente afirmou também que a OTTC inDrive também estava na mesma
situacdo, na medida em que explorava publicidade externa nos veiculos cadastrados na
plataforma. A Prefeitura de Sao Paulo, apds ser oficial pela CPI dos Aplicativos quanto a esse
fato enviou determinacdo a tal empresa, que imediatamente removeu tal publicidade dos
veiculos.

Foram aprovados os requerimentos apresentados pelos edis.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

8* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (01/02/2022)

Os convidados ndo compareceram na oitiva.

Aberta a sessdo, foram lidas as justificativas das empresas que viriam para a oitiva e
foi designado nova data.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

9° REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (08/02/2022)

No dia 08 de fevereiro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da nona reunido ordindria da
CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro, Luana Alves e Gilson Barreto.

Convidadas a participar da Reunido, a Cooper Hood (ndo compareceu), Loggi
Tecnologia e Rappi do Brasil.

Em depoimento, a empresa Rappi do Brasil, representada por Ana Luiza Carvalhido
respondeu aos seguintes questionamentos:

. A empresa alega que em caso o pedido ndo seja entregue ao destinatdrio ndo ha

qualquer 6nus ao entregador.
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. A Matriz da empresa encontra-se em Osasco.

. Itens como Bag, capacete de protecdo e adesivos luminosos para identificagao
nao sdo fornecidos pela empresa.

. A empresa, mantém uma relacio civil com os entregadores, porquanto, nao
existe um critério temporal de bloqueio.

. A média salarial recebida por entregador é de 1.800 reais (trabalhadas Sh/dia,
20 dias ao més)

. Mantém 11 mil entregadores ativos. Encaminharam via oficio a quantidade de
entregadores ativos que trabalham de bicicleta.

. Por fim a representante da Rappi afirmou que a modalidade “turbo” nao
pressiona os entregadores com relacio a tempo (a empresa ndo opera com OL).

Na sequéncia, foi ouvida o Dr. Vitor Magnani, representante da empresa Loggi que
deu os seguintes esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. A empresa nasceu em 2013 com o objetivo de renovar o mercado de
intermediacdo, possuem duas categorias, sendo elas a Prime (placa vermelha) e Start (placa
cinza) justificada pela demanda dos entregadores que € muito oneroso para ter placa vermelha
e um tempo médio de 8 anos para ter tal placa regularizada.

. A média de preco calculado por km rodado varia de 7,50 a 14 reais.

. A empresa funciona utilizando o seguinte método operacional:

a) A empresa faz a intermediacao do servico de entrega, cadastramento apenas de
motofretistas com MEL

b) Quando o destinatério recebe o produto, mas coloca que nao recebe o produto,
a empresa faz uma acareacdo onde ouve as partes (entregador e destinatério);

c) Comprovado que o destinatario do produto foi lesado, no prazo de trés dias, é
notificado para o entregador que o produto nao foi entregue.

. A Loggi afirma que ndo € uma empresa de entregas e que nesse sentido o
entregador € cliente e opera apenas pela logistica.

. O ndmero de motos cadastradas hoje € de 53 mil e 42 mil ativos.

. Diferentemente da Rappi, a Loggi tem uma relacdo contratual, constando de 4
a 6 horas trabalhadas por dia, calculado por uma média salarial de 1.900 reais trabalhadas

4h/dia.
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. A empresa, opera com duas modalidades de pagamento: mensal ou semanal que

sdo transferidos por uma empresa de pagamento.

10* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (15/02/2022)

No dia 15 de fevereiro de 2021 iniciaram-se os trabalhos da décima reunido ordindria
da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Crist6faro, Luana Alves, Senival Moura e Gilson
Barreto.

Foram convocados para depoimentos, os representantes das empresas: Localiza,
Movida e Unidas.

A empresa Localiza, apresentou-se representada pelo Dr. Bruno Bassetto.

Contudo, ao ser iniciada a oitiva, constatou-se que o advogado ndo tinha a procuragdo
necessdria para prosseguir com os trabalhos, defendendo a empresa.

Entretanto, foi informado que:

. A empresa recolhe de IPVA em média 1,8 milhdes de reais ao ano. Nao

souberam informar quantas agencias existem em Sao Paulo.

. A tarifacdo de seguro € menor para empresas com parcerias (OTTCS).
. Trata-se de empresa de capital aberto (constitui-se dentro da bolsa de valores).
. Possui 308 mil carros em todo Pais, porquanto, o advogado ndo soube informar

o niimero de veiculos em Sao Paulo.
. Quando perguntado sobre o rendimento da empresa depender apenas de
faturamento de OTTCs, o advogado respondeu que a Localiza ndo depende exclusivamente de

aluguéis para empresas de aplicativo, que o faturamento da empresa é muito diverso.

A empresa Unidas apresentou-se representada pelo Sr. Paulo Chequetti que
apresentou os seguintes esclarecimentos:

. A empresa recolhe seus impostos (PIS, COFINS e ICMS) em Belo Horizonte.

. Nao soube informar a quantidade de IPV A recolhido no municipio. Enviard via

oficio.
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. Possui uma frota de 68 mil carros, em Sao Paulo a empresa nao divulga por

motivos de seguranca a quantidade de carros na cidade.

. Tem por principal segmentagdo a terceirizagdo da frota e por segundo plano
pessoas juridicas.
. A empresa tem cerca de 20 agéncias no municipio.

Na sequéncia foi ouvida a empresa Movida, representada Sr. Jamyl Jarrus Junior que
deu os seguintes esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. A empresa recolhe seus impostos (PIS, COFINS e ICMS) na cidade (Sua sede
também fica na capital) e é pertencente ao Grupo Simdes.

. A empresa nao sabe a quantidade de IPV A recolhido na cidade.

. Possui 180 mil carros no Brasil e, por motivos de seguranca, nao divulga a
quantidade de veiculos na cidade.

. O principal foco da empresa € pessoas fisicas, mas também atende pessoas
juridicas (menos de 5% da frota destina-se a aplicativos).

. A maior frota de automdveis encontra-se no municipio.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

11* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (22/02/2022)

No dia 22 de fevereiro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima primeira reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Gilson Barreto e Luana Alves.

Foram convidadas a prestar esclarecimentos as empresas: Kovi, 99 (declinou do
convite) e Localiza (declinou do convite).

A empresa KOVI compareceu representada pelos Srs. Adhemar Milani e Isabella
Coutinho que indagados responderam aos seguintes esclarecimentos:

. A empresa tem sede em Santo Amaro e ndo sabem informar o ISS recolhido

(enviara por oficio)
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. Possui uma frota de 13 mil no Brasil inteiro e aproximadamente 11 mil em Sao
Paulo.

. Todos os veiculos que rodam em Sdo Paulo sio emplacados na cidade e,
portanto, o IPVA recolhido € do municipio (em torno de 2 milhdes).

. 60% dos usudrios sdo condutores de aplicativos.

. Quanto aos bloqueios de carros em movimento, foi respondido que a empresa
passou por um processo de evolucdo e que nesse sentido hoje, os bloqueios em movimento sao
quase zero.

A comissao de inquérito foi prorrogada por mais 120 dias.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

12* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (08/03/2022)

No dia 08 de marco de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima segunda reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Luana Alves, Gilson Barreto e Sidney Cruz.

Foram convidados a prestar depoimento os representantes das empresas: 99, Uber e
Z¢& Delivery.

Convocada a participar da reunido, a empresa 99, representada pela Sra. Tatitana
Scatena, possui HC para permanecer em siléncio. Contudo, apresentou as seguintes
informacoes:

. Com relagdo as medidas de seguranga que a empresa adota para os motoristas,
a 99 confirma ser dividida em duas etapas, sendo elas:

I — Identificacdo de motoristas e passageiros,

IT — Confirmagdo de mudanga de rota, zoneamento de dreas de risco e facil acesso ao
chamamento da policia, cameras veiculares e botdo de panico.

. A empresa ndo soube explicar quantas vezes o botdo de panico foi acionado,
mas enviard via oficio.

. O nuimero de corridas feitas na cidade € de 400 mil.

. Hoje a 99 tem cerca de 32 mil taxistas cadastrados na plataforma.
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. Em caso recente de invasao cibernética, a empresa foi questionada com relagao
a seguranca de dados dos motoristas, em resposta frisou que a taxa base de 0,06 foi atingida
por criminosos € que nesse sentido ndo prejudicaria 0os motoristas.

. Existem cerca de 99 mil motoristas cadastrados na plataforma.

Convocada a participar da reunido, a empresa Uber, representada pelo Sr. Ricardo
Leite, possui HC para permanecer em siléncio. Contudo, apresentou as seguintes informacoes:

. A Uber se caracteriza como uma empresa de tecnologia.

. Quanto ao registro como empresa de transportes no INPI, ndo tem

conhecimento disso e que irdo corrigir.

. O ISS € recolhido em Osasco onde fica a sede da empresa.

. A defini¢do de preco aplicada pela empresa € aplicada pela propria Uber.

. A empresa reconheceu que ficam em média com 40% do preco de uma corrida.
. A média trabalhada por motorista € de 10h/dia.

. Cerca de 3.600 taxistas trabalham na Uber.

. Quanto a plataforma Uber eats, o seu encerramento deu-se em razdao da
necessidade de seguir a estratégia global.

Convocada a participar da reunido, a empresa Z¢é Delivery, representada pelo Sr.

Flavio Rafael, deu as seguintes respostas aos questionamentos:

. A empresa surgiu como um conceito dentro de uma empresa investida da
cervejaria AMBEV.
. A plataforma conecta consumidores, entregadores, pontos de venda e empresas

(mais de 90 empresas de bens de consumo). O lucro da empresa ndo vem dos trés primeiros
atores, mas sim das empresas.

. O Zé nao € uma Nuvem, mas possui uma conexdo entre os entregadores € 0s
pontos de venda, ou seja, os entregadores estdo conectados a um lugar onde irdo retirar a
bebida.

. Como ndo se cobra pelos pontos de venda, € exigido que ao menos eles tenham
um servi¢o de entrega.

. O entregador, quando se cadastra no app, também precisa cadastrar o ponto de
venda, e o ponto de venda precisard reconhecer aquele entregador, e s6 a partir desse momento

o entregador conseguird receber pedidos para entrega.
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. A empresa tem cerca de 6000 entregadores cadastrados na plataforma e 305
pontos de venda.

. A sede fica em Pinheiros.

. O pagamento do entregador € feito a partir de um acordo comercial entre o ponto
de venda e o motofretista. O Z¢é Delivery € uma plataforma que apenas intermedia o ponto de
venda e o entregador.

. A empresa possui um pico de atividade que vai de sexta a domingo, e portanto,
coloca uma média de 100 reais ao dia (durante esses trés dias) para o recebimento do
entregador, nesse sentido, ganhando 1200 reais ao més.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

13* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (15/03/2022)

No dia 15 de marco de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima terceira reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Camilo Cristéfaro e Sidney Cruz.

Foram convidadas a prestar esclarecimentos as empresas iFood e SP Parcerias.

A empresa SP Parecerias, representada pelo Sr. Rogério Ceron de Oliveira, ofereceu
os seguintes esclarecimentos em relacao as indagacdes dos edis:

. E graduado e mestre em Economia e doutor em Administracio Publica.

. E servidor de carreira da Prefeitura, tendo ocupado os cargos de Chefe de
Assessoria Econdmica, na Secretaria da Fazenda Municipal; Subsecretario do Tesouro
Municipal; Secretdrio Adjunto de Finangas do Municipio de Sdo Paulo; Secretédrio de Finangas
do Municipio de Sao Paulo; Secretdrio Adjunto da Fazenda do Governo do Estado de Sao
Paulo; Secretdario Adjunto da Secretaria de Desestatizacdo e Parcerias do Municipio de Sao
Paulo e atualmente Diretor Presidente da Sdo Paulo Parcerias.

. Participou da regulamentacao dos APPS.

. O valor cobrado por quilometro rodado foi de 10 centavos (na época era cobrado
valores iguais para taxis e para motoristas de aplicativos).

. O modelo autodeclaratério € o mais bem visto no Brasil.
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. O valor por quilometro rodado foi calculado pelo impacto do uso do vidrio e
pela quantidade de veiculos que usam o vidrio, nunca se constatou divergéncias de valores

calculados, ndo teve correcdo do valor calculado desde 2017.

Na sequéncia, o representante da empresa iFood, Sr. Jodo Paulo Nemoto Sabino de
Freitas ofereceu os seguintes esclarecimentos em relacao as indagacgoes dos edis:

. Quantidade de entregadores em Sao Paulo foi informado sob sigilo para a CPI
dos Aplicativos.

. A empresa tem duas modalidades - intermediacdo com restaurantes € com
entregadores (OL), criada em 2011 e até 2019 s6 operava com o modelo de duas pontas
(restaurantes e empresa).

. Todo o servigo de logistica era prestado diretamente pelos estabelecimentos
comerciais. Essa terceira modalidade, com trés pontas, ¢ uma modalidade bastante recente e
que surgiu principalmente na pandemia.

. Existem OL que contratam entregadores por CLT em zonas da cidade com mais
movimento onde compensa esse modelo.

. A empresa distribui gratuitamente itens de seguranga como adesivo luminoso,
bag, capacete.

. Em campanhas selecionadas, ndo existe mais a modalidade de receber mais por
fazer corridas em menos tempo.

. A empresa fornece curso de primeiros socorros para entregadores, o seguro €
feito por reembolso e por indenizacao.

. O iFood tem um contrato com uma seguradora, que oferece a cobertura para
todos os entregadores, seja nuvem ou seja OL, independe de prémios e coberturas, igual,
independe da forma como ele esta cadastrado no iFood, ele tem a mesma cobertura de seguro.
E um seguro oferecido pelo iFood.

. Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessao.

14* REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (22/03/2022)
No dia 22 de mar¢o de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima quarta reunido

ordindria da CPI dos Aplicativos.
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Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro,

Foi convidado a prestar esclarecimentos o Sr. Caio Megale, ex-Secretdrio da Fazenda
Municipal, que ofereceu breves esclarecimentos:

. E formado em economia.

. Participou de 10 reunides do CMUYV, onde participou da regulamentacdo do
preco do viario.

. Atas previstas no site do CMUV.

. A decisao final do comité foi de fixar os 10 centavos por km rodado, tendo por
teto, 40 centavos.

Convidada a prestar depoimento, a Empresa Autocab ndo compareceu a reuniao.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

15 REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (05/04/2022)

No dia 05 de abril de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima quinta reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro, e Gilson Barreto.

Foram convidados a prestar esclarecimentos os Dr. Rodrigo Barbosa Castilho -
Procurador Ministério Piblico do Trabalho e Dra. Tatiana Leal Bivar Simonetti - Procuradora
do Ministério Pablico do Trabalho

. Os procuradores caracterizaram o vinculo empregaticio com a relagdo da
empresa Uber.

. O Dr. Rodrigo colocou que em vdrios paises do mundo inteiro estdao
regulamentando os aplicativos pelo legislativo.

. Foi afirmado que os motoristas de aplicativos deveriam ser CLT por
encontrarem relagdo de empregador e empregado

. O MP afirmou que a Uber € de fato uma empresa de transporte, alegando isso

em decisao feita pela House of Lords.
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. O Procurador afirmou que tais empresas ditas como marketplace nao exercem
tal qualificacdo, pois segundo ele, as empresas deveriam parar de intermediar a relacao, assim
que o contato entre autbnomo e cliente for finalizado.

. O Dr. Rodrigo mencionou que a precificacdo da sua mado de obra deve ser a
caracteristica maxima dos autdbnomos, e que empresas onde se tem relagdo
empregador/empregado é um contrato, onde prevé como comando, controle e prego.

. A Dra. Tatiana colocou sobre o caso iFood, que as ditas O.L.s ndo podem ser
consideradas como uma pessoa juridica cadastrada, ndo tem capital financeiro e muito menos
uma sede.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

16 REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (19/04/2022)

No dia 19 de abril de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima sexta reunido ordindria
da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro, Senival Moura e Gilson Barreto.

Convidado a prestar depoimento, compareceu o Sr. Fernando Aparecido de Souza -
Presidente do SEDERSP - Sindicato das Empresas de Distribuicdo de Entregas Rapidas do
Estado de Sdo Paulo.

. H4 quase uma década a regulamentacdo do motofrete veio para dar mais
seguranga para o entregador.

. H4 5 anos atrds existiam mais 12500 empresas cadastradas no Estado, hoje 2500

empresas formais.

. Cerca de 60 mil motofretistas estdo cadastrados no sindicato.
. O DDP é quem faz o credenciamento dos motofretistas.
. As empresas de entrega do sindicato pagam cerca de 37% de tributos enquanto

as O.L.s ndo pagam nada de tributos.

. A empresa do sindicato aluga a moto para o entregador no valor de 600 reais.
. Os entregadores do sindicato ganham em média 3000 reais mais os beneficios,
como VR.
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. O presidente do sindicato afirmou que acredita num terceiro modelo de
regulamentagdo que ndo seria nem sobre autonomia nem para o modelo CLT.
. No municipio de Sdo Paulo, sdo mais de 40 O.L.s.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

17* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (26/04/2022)

No dia 26 de abril de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima sétima reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro, Senival Moura e Gilson Barreto.

Aberta a sessdo, os convidados ndo compareceram, foram lidas as justificativas das
empresas que viriam para a oitiva e foi designado nova data.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

18* REUNIAO SEMIPRESENCIAL ORDINARIA (03/05/2022)

No dia 03 de maio de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima oitava reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Dr. Sidney Cruz, Camilo Crist6faro, Luana Alves, Senival Moura e Gilson
Barreto.

Foram convidados a prestar esclarecimentos os Srs: Claudia Woods (ex- CEO da

Uber) - Possui HC e Tiago Lima (THL)

. Atualmente a Sra Claudia Woods representa a Wework.

. E CEO da Wework (empresa de escritGrios compartilhados)

. Nunca participou de reunides de atas da CMUV.

. Trouxe funciondrios da Uber para a Wework.

. A sua relacdo com a Uber € quase zero (apenas como ex- funcionéria)
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. Exp0s algumas parcerias. como por exemplo, com o posto Ipiranga que acabou
nao dando certo, campanhas contra o racismo, homofobia, disparidade de género ou violéncia
de género.

. Langou projeto para a inclusdo das mulheres, “mulheres na dire¢do” no app
(projeto do qual acabou nio dando certo).

. Colocou bot para mulheres que sofriam assédio em corridas.

. O Centro de desenvolvimento comegou a ser construido durante a sua gestao,
para uma melhora da relagdo com o motorista.

. Programas globais que foram chancelados por ela no Brasil: Programa Mulher
na Direcdo certa, parcerias com empresas brasileiras como Ipiranga (desconto de
combustiveis).

. Nao sabe informar o percentual da receita que foi “lucrada” com a ida da
empresa para Osasco.

. Saiu da Uber pois sua carreira provém de passagens curtas.

. Afirmou que a Uber ndo tem preferéncia na empresa e que apenas € uma das
1500 empresas que fazem parte do convénio com a Wework.

. O Prédio da Uber em Osasco é gerido pela Wework, mas a empresa que se
mantém la.

. Formaliza contratos que t€ém uma facil mobilidade de clausulas como mudar de

um andar para outro ou aumentar o espaco da empresa de alguns andares para o prédio inteiro.

. O novo prédio sendo construido pela Uber ndo é da Wework.

. O contrato do espaco da Uber em Osasco serd enviado via oficio.

. Wework € uma das empresas investidas da Softbank (banco de investimento em
unicornios).

. O valor do aluguel dos andares do prédio em Osasco serd enviado por oficio.

. Afirma nao ter nenhuma relacao com a nova CEO da Uber.

. Considera a Uber como uma empresa de tecnologia. O business de

intermediacdo de tecnologia, na verdade, € uma juncdo entre o passageiro que estd buscando
um meio de transporte e o motorista que estd disponivel naquele momento.
Na sequéncia, passou-se a oitiva do Sr. Tiago Lima, s6cio-proprietario da empresa

THL Entregas Rapidas Ltda
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. Entregadores nao trabalham por regime CLT.

. Afirma que entregadores ganham entre 7 a 10 mil reais por més.

. iFood marcou reunides com o operador logistico para operar em Sao Paulo.

. Pediram para operar em Sao Paulo, sendo que o endereco da empresa estd em
S. Vicente.

. A empresa possui em média 1000 entregadores em Sao Paulo.

. A empresa consegue uma liberacdo mais rdpida de cadastro no app de entrega.

. Colocou que os entregadores fazem seu horario, contrariando o que j4 foi posto

pela CPI dos Aplicativos, em que as O.L.s pressionam os entregadores para obter bons
resultados.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

19° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (10/05/2022)

No dia 10 de maio de 2022 iniciaram-se os trabalhos da décima nona reunido ordindria
da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Dr. Sidney Cruz, Camilo Cristéfaro, Luana Alves, com participac@o virtual do Dr. Roberto
Cimatti; também dos Procuradores Drs. Luciana e Tannuri.

Foram convidados a prestar esclarecimentos: Dr. Jorge Pinheiro Castelo, Presidente
da Comissao de Direito do Trabalho da OAB-SP, o Representante Legal das empresa Cozinhas
do Futuro Administracao de Iméveis Ltda., Representante Legal da empresa Facily Solucgdes e
Tecnologia Ltda e Representante Legal da empresa CORNERSHOP. Entretanto, nenhum
convidado compareceu a oitiva.

Durante a reunido apds a insisténcia do Vereador Adilson Amadeu, compareceu o
auditor do Tribunal de Contas do Municipio, Rafael Lins.

O Vereador Adilson Amadeu refor¢ou a importancia do acompanhamento do Tribunal
durante a CPI dos Aplicativos.

A Vereadora Luana Alves solicitou a copia dos estudos sobre o impacto dos
transportes por aplicativo no vidrio feito (processo 847) pelo TCM travado em 2017, o auditor

ficard de enviar os dados posteriormente.
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Finalizada a pequena discussao, o Vereador Adilson e os demais membros fizeram
uma reunido privada com o Procurador da Casa, que cuida das auditorias da Camara.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

20° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (17/05/2022)

No dia 17 de maio de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima reunido ordindria da
CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Dr. Sidney Cruz e Luana Alves, com participagdo virtual do Dr. Roberto Cimatti; também dos
Procuradores Drs. Luciana e Tannuri.

Foram convidados a dar depoimento perante a Comissdo: Sr. Jorge Pilo que
compareceu com Liminar no Habeas Corpus, Representante Legal das empresas: Sao Paulo
Clélia 1813 Participagdes Ltda, Cozinhas Do Futuro Administragao De Imé6veis Ltda. Cozinhas
Do Futuro I Administragao De Iméveis Ltda.

O Dr. Gustavo Granadeiro Guimardes, Presidente da Comissdo da Advocacia
Trabalhista da OAB-SP - justificou auséncia da mesma forma que o Representante Legal da
empresa CORNERSHOP.

Inicialmente a Sessdo foi suspensa. Apds a retomada dos trabalhos, foi ouvido o Sr.
Jorge Pilo, que ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. Ocupa o cargo de administrador da empresa e atua nessa area ha 3 anos. Nunca
ocupou nenhum cargo publico. Representa as trés empresas.

. Nao mantem nenhuma relagdo com dirigentes da administracdo, como
secretdrios, subprefeitos ou gestores do municipio.

. Possui alvard de funcionamento, possui por volta de 15 a 30 redes de
restaurantes (enviardo a quantidade de restaurantes por inteiro via oficio)

O Vereador Adilson Amadeu colocou que, em diligéncia feita no dia 12 de abril, na
rua Guararapes, 218, ndo foi possivel conhecer o local e se o Sr. Jorge Pilo pode explicar um
pouco sobre a estrutura do local.

O Sr. Jorge repondeu:
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. A unidade tem multiplas cozinhas, onde varios restaurantes operam, possui area
de descanso para os trabalhadores.

. Toda documentag@o estd em ordem além do recolhimento de impostos estd
regular.

. A empresa foi multada relativamente ao funcionamento de um equipamento,
mas nada além disso.

. Possui queixas de moradores do entorno, mas ja estdo entrando em contato com
os moradores locais para sempre manter a politica da boa vizinhanca.

. Possui contato minimo com os entregadores.

. A empresa possui em média 200 funciondrios, com sede na rua Clélia.

(Observagao: O Sr. Marcelo Tanuri recomendou a Presidéncia da CPI dos Aplicativos
que oficiasse a Fazenda Municipal questionando se a atividade da empresa se resume a locagdao
ou se ¢ uma prestacao de servico - para recolhimento de ISS).

. A empresa enviara por oficio a quantidade de atendimento que fazem por més
(dado sigiloso).

. Possui investidores estrangeiros. Trata-se de Empresa de Capital fechado.

. Presta servicos de apoio a restaurantes. Quanto ao contrato de aluguel informa
que o preco mensal serd enviado via oficio.

. Possui integracdo com aplicativos de entrega. Possui sistema para avisar ao
entregador quando o pedido do cliente esta pronto.

. Nao tem acesso a informagdes do iFood.

. Existe uma relacdo indireta com O.L.s, sendo assim, os restaurantes tém total
interatividade com os operadores logisticos.

. Possui licenga de funcionamento do imével como um todo (para operar diversas
cozinhas), ird enviar por oficio tais documentos.

. Nao possui relagdo de parceria comercial com iFood.

Houve aprovacdo de requerimentos. Apds isso os Vereadores conversaram sobre o
andamento que dardo com a empresa e empresas do ramo.

Nada mais havendo a tratar, a Reunido foi encerrada.

21 REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (24/05/2022)
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No dia 24 de maio de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima primeira reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI, vereador Adilson Amadeu, e
contou com a participa¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores Dr. Sidney Cruz,
Senival Moura e Luana Alves.

Foram convidados para prestar esclarecimentos: Hugo Vecchiato — Especialista de
Politicas Publicas - confirmado e Sr. Guilherme Farid M. B. Chebl, Diretor Executivo da
Fundacdo Procon, que indicou e confirmou a presenca do Sr. Diretor de Atendimento e
Orientacao ao Consumidor, Dr. Rodrigo Tritapepe.

Compareceu o Sr. Rodrigo Tritapepe que ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. E advogado no PROCON hé 4 anos, contando com 600 servidores.

. Atendem cerca de 3000 reclamagdes por dia, totalizando no ano passado 2
milhdes de atendimentos.

. Ocorrem pequenos problemas de golpes por aplicativos de entrega (quase 90%
dos casos com aplicativos de entrega de comida), referentes a taxas que ndo deveriam ser
cobradas por aplicativos.

. Constatou-se um aumento por problemas relacionados a cobranca ou reembolso
(relatam um tipo de reembolso errado, no sentido que a pessoa pagou de determinada forma,

mas a empresa impde uma outra maneira)

. Constatou-se um aumento dos casos de cancelamentos feitos por condutores de
aplicativos.
. Identificou as principais empresas com recorde de reclamacdo: Uber, 99, iFood

e Rappi (Vereador Adilson solicitou o relatdrio da Facility).

. Existem problemas com a Buser, que estd construindo terminais de dnibus sem
autorizagdo do governo e tem diversos problemas relacionados a segurancga.

. As Reclamacdes com aplicativos ano passado somaram 6000 (99 e Uber) e esse
ano somam 2071.

(Observagao: O Vereador Adilson Amadeu solicitou a CET e a SP Transportes que
fiscalizem o ponto da Buser no shopping Eldorado).

. O Procon autuou a Uber em dois momentos, porém, o Sr Rodrigo ndo pode

especificar como a empresa se posicionou em relacao a isso.

85



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

. Quanto a questao relatada sobre a atitude do Procon RJ que multou a Uber em
8 milhdes com excesso de cancelamentos, observou que ¢ um motivo sim para multa, mas
evidentemente depois de investigagdes e decorrido processo, foi responsabilizada totalmente a
empresa pelos cancelamentos.

. O Procon reafirmou aquilo que outros 6rgaos afirmaram, a Uber se enquadra
sim em uma empresa de transporte.

. Quanto a situacdo da empresa mostrar o destino final e o valor da corrida, Sr
Rodrigo respondeu que € algo a se refletir, pois isso pode ser um indicativo para que o parceiro
cancele a corrida.

. As Plataformas de aplicativos ndo sdo claras nem transparentes com seus
parceiros, gerando retencdo de valores e banimentos.

. Colocou que a taxa de cancelamento cobrada pela empresa para pessoas que
cancelaram suas corridas antes dos 5 minutos, previstos nos termos da empresa, possui diversos
desdobramentos podendo gerar problemas ao consumidor.

. Encaminhara por oficio as nomenclaturas utilizadas para definir as OTTCs.

Na sequéncia, foram ouvidos o Srs Hugo Vecchiato - Representante legal e da empresa
Facility e Igor Cordeiro, Diretor de Politicas Publicas para responder, para centralizar as
respostas, oferecendo os seguintes esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. (Sr. Hugo Vecchiato) E especialista em politicas piiblicas, atuando h4 4 anos na
area, ndo tendo ocupado cargos no poder publico.

. (Sr. Higor Cordeiro) A empresa mantém uma relagdo muito republicana com o
poder publico, sendo tratados com muito respeito. Dialogam também com secretarias € com o

proprio prefeito (como por exemplo, no caso do projeto de horta comunitéria).

. A cidade tem mais de 180 hortas comunitdrias.
. A empresa conecta o pequeno e médio produtor agricola ao consumidor final.
. A empresa possui 780 funcionarios (CLT), 500 colaboradores (terceirizados) e

110 entregadores (CLT).

. Possuem pontos de entrega onde as pessoas buscam o produto ou 14 € levado ao
cliente (familias recebem esse produto para entregarem), nesse sentido, reduz o uso intensivo
do vidrio.

. Emitem notas de ISS e ICMS.
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. A relagdo com as familias que ficam nesse ponto de entrega se torna uma relagao
de parcerias (assim evitando a cobranga de frete)

. A empresa tem por maioria de clientes as classes C, D e E.

. A sede da empresa em Osasco (onde possuem um centro de distribuicdo),
contando com cerca de 400 a 500 pessoas trabalhando diariamente.

. O software foi produzido pela prépria empresa.

. Possuem mais centros de distribui¢do pelo Brasil.

Nada mais havendo a tratar, o presidente encerrou a comissao.

22 REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (31/05/2022)

No dia 31 de maio de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima segunda reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Senival Moura, Sidney Cruz, Gilson Barreto e Luana Alves.

Foram convidados para prestar esclarecimentos: Sr. Tomas Elage Rodrigues,
representante legal da empresa Cornershop — com “Habeas Corpus”, Sr* Silvia Penna, CEO da
Empresa Uber— com “Habeas Corpus” e Sr. Paulo Pereira, representante legal da empresa
Chubb Seguros - com “Habeas Corpus”

Iniciando a Reunido foi promovida a leitura dos HCs.

Pelo Sr. Tomas Elage foram apresentados os seguintes esclarecimentos:

. E responsdvel pela empresa no Brasil, dedicada a drea de tecnologia.

. A empresa entrou no Brasil em 2019, langaram ao publico em 2020, tendo a
intermediacdo de vendas o principal segmento. Trabalham na entrega do produto pronto, ou
seja, produtos que o entregador ndo precisa ficar esperando para entregar (supermercados)
como compras de abastecimento.

. Trabalham com 4 pontos: Lojas, Marcas (de inteligéncia de mercado), usuarios
e compradores, cada um possui uma plataforma.

. Desconhece reclamagdes no PROCON.

. A empresa possui a Sede em Vila Olimpia (Sao Paulo), possui 500 funciondrios

(modelo remoto), possui funciondrios na sede, mas o representante legal nunca foi.
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. A empresa Chubb também € seguradora da empresa.

. Em resposta a indagacdo do Dr. Marcelo Tannuri sobre ser empresa de
tecnologia ou intermediacdo (pois sdo aliquotas diferentes), observa que se trata de uma
empresa de tecnologia.

. Os compradores sdo usudrios com pagamento semanal, todos os seus
colaboradores sdo profissionais autbnomos, nao emitem notas fiscais e € feito depdsitos nas

contas. No INPI esta registrado como empresa de transportes.

. O Aplicativo da empresa pode ser acessado pelo aplicativo da Uber.
. Usudrios sdo expulsos da plataforma por descumprirem os termos de condicao.
. Serd enviado via requerimento sobre acidentes, com relacdo a nimeros e

valores a serem ressarcidos aos motoristas.
Na sequéncia, foi tomado o depoimento da Sra. Silvia Penna, representante da Uber,

que ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. Os motoristas pagam uma taxa de intermediacdo para a plataforma.
. Enviardo via oficio as exigéncias pelas empresas de transportes do municipio.
. Quanto a questdao do Uber Flash, ndo sabe responder se o motorista for pego

(sem dolo) carregando mercadoria ilicita lacrada, quem serd responsabilizado: a Uber ou o
motorista.

. Quanto a questdo dos motoristas que deixam passageiros no meio do destino,
nao sabe responder.

. Nao houve qualquer mudanga na cobranca de taxas recentemente.

. Quanto a mudanga do aplicativo, afirmou que essa mudanga visou trazer mais
transparéncia para o motorista.

. Os motoristas sao “deslogados”, para preservar o funcionamento do sistema,
para nao ficar muito tempo aberto e para entender se no caso o aplicativo nao ficou esquecido,
ligado.

. Nao existe punicao para motorista que ndo aceitarem corridas.

. A taxa é varidvel e que em todas as corridas recebem sempre a maior parte do
valor da corrida.

. O valor ofertado para o motorista, leva em consideracdo o transito, promocoes,

quildmetro rodado, etc.
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. Sobre a mudanca no modelo do dindmico, esclarece que essa mudanga se deu
globalmente, visando transparéncia e previsibilidade para o motorista.
. Quanto a ser adequada a remuneragdo do motorista ganhar bem ou ndo, entende

que, como diretora executiva da empresa, ndo cabe a ela fazer esse juizo de valor.

. Sao feitas pesquisas de satisfacdo entre motoristas.
. A taxa varidvel segue de acordo com o contrato comercial da empresa.
. O motorista € livre para cancelar, desde de que nio extrapole um nimero de

cancelamentos estipulado pela empresa.
. Entende que a Uber é uma empresa de tecnologia.
. O seguro Uber cobre: acidentes, mortes, invalidez tempordria e despesas

médicas (veiculos ndo sdo protegidos). Apenas durante a viagem.

. A empresa possui um programa de atendimento (um 0800) em casos de
acidentes.

. A Lei 17596 esta sendo seguida e dando ampla defesa para o motorista.

. Sera construido um campus no lugar da concessionadria.

. Continuardo com sede em Osasco.

. Quanto a periodicidade da inspecdo veicular, a empresa atende a legislacdo

vigente no que tange a seguranca de veiculos.

Convidado a participar da reunido, Sr. Paulo Pereira, representante legal da Chubb
Seguros do Brasil, por sua vez, apresentou os seguintes esclarecimentos:

. A empresa Uber paga o prémio de seguro mensalmente, por quilometro rodado.
O motorista é coberto pelo seguro desde o momento em que aceita a corrida.

. Em 2021, foram acionados 2454 sinistros (a nivel Brasil) - cerca de 75% sao
atendidos e os outros 25% nao sdo atendidos por problemas de acionamento como ndo estar
logado na plataforma durante o acidente.

. Os valores das apdlices variam de acordo com o acidente, por morte sao 100
mil reais (herdeiros legais que recebem), despesas médicas com valores variados e invalidez,
cerca de 5500 reais.

. O motorista ndo € coberto se estiver usando a conta de outra pessoa ou uma
conta “fake” para trabalhar.

. O seguro ndo cobre automadveis.
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. Possui 0 mesmo seguro para a Cornershop (sem cobertura para automaéveis).

. Concorda com a ideia de que o motorista indicaria os parentes da familia que
receberiam o seguro.

. Sera enviado via oficio o nimero de mortes de passageiros e motoristas.

. A checagem para detectar se o segurado € mesmo motorista é feita pela propria
CHUBB.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessdo

23* REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (07/06/2022)
Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI, vereador Adilson Amadeu, e
contou com a participacdo do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores Senival Moura e

Gilson Barreto.

Os Vereadores discutiram o relatério de produtividade fornecido pela secretaria da
CPL
O Sr. Marcelo Tannuri (Auditor Fiscal da Fazenda) explanou suas coloca¢des no

tocante ao preco publico e aos km rodados pelas empresas, em principal com a Uber.
Nada mais havendo a tratar foram encerrados os trabalhos.

24 REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (14/06/2022)

No dia 14 de junho de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima quarta reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Senival Moura, Luana Alves e Sidney Cruz.

Foram convidados para realizacdo de oitivas: Sr. Caio Sartorelo Franco, representante
legal da empresa Buser Brasil Tecnologia Ltda.; Sr. Ammar Hassan, representante legal da
empresa Comuto Servicos De Tecnologia Ltda. — Blablacar

Iniciando as oitivas, o Sr. Caio Sartorelo Franco ofereceu os seguintes

esclarecimentos:
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. E Diretor Juridico e de politicas piblicas da empresa Buser.
. Nunca ocupou cargo publico.
. A Empresa € brasileira, e a sua principal plataforma € a de tecnologia, que tem

por objetivo a intermediagdo do transporte rodovidrio.
. Conecta dois tipos de agentes: (i) Passageiros com viagens intermunicipais e
interestaduais, (ii) Empresas, de fretamento ou linhas regulares com equipes e canais proprios.
. Recolhem seu ISS no Municipio de Sao Paulo.
. Também fazem parte do grupo que vende passagens, empresa oferece desconto

consideravel acima do esperado (60%).

. A Empresa retirou o MS para que o governo nao fizesse mais fiscalizacao.

. Sao cerca de 8 milhdes de passageiros cadastrados na plataforma.

. Principal ponto fixo € dentro da feira da madrugada.

. Possui duas concessdes estaduais, sendo elas, uma no Parque Bruno Covas e

outra no Parque viaduto Antértica.

. Enviard por oficio a quantidade de acidentes fatais.

. A empresa causa certa tensdo nos mercados rodovidrios convencionais.

. Possui cerca de 500 funciondrios.

. O publico da empresa se mantém como variado, entre fretamento e turismo.

. Nao fazem transporte individual de passageiros.

. O embarque e desembarque de passageiros de veiculos de fretamento € feito em

locais publicos, supramencionados em portarias municipais.
. A empresa Buser investe em acompanhamento por telemetria e demais outras,
relativamente a segurancga adicional, ou seja, acima do que € pedido em lei.

. Atendem 150 cidades no Estado de SP.

. Nao se relaciona diretamente com motoristas, mas com empresas tomadoras (de
transportes).
. Afirma que € raro haver pessoas que juntam dinheiro e compram um Onibus

pelo simples fato de que o capital social deve ser alto.
. Na eventualidade do 6nibus quebrar no meio do trajeto coloca-se dois aspectos:
(1) a assisténcia primeira deve ser da empresa convencional fazendo o transbordo dos

passageiros de um Onibus para o outro e (ii) depois seguir viagem.
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. A Buser coloca-se a disposi¢do para prestar assisténcia em caso da empresa
convencional ndo possuir 6nibus para fazer o transbordo, podendo assim fretar outro dnibus de
outra empresa para o conforto dos passageiros.

. A Buser ndo possui carros de aplicativos, mas sim, contrata em eventualidades
para o maior conforto dos motoristas

. Sobre a mudanga quase que repetitiva de local de embarque e desembarque, a
empresa colocou que na verdade como o caso da Vila Guilherme foi um desencontro
econdmico entre as partes.

Na sequéncia, deu-se a oitiva do Sr. Ammar Abdelaziz Hassan, representante da
empresa Blablacar, que prestou os seguintes esclarecimentos:

. Exerce a funcdo de Gerente de relacdes governamentais, intermediando as
relagdes com a Prefeitura de Sdo Paulo, e promovendo a interagdao mais ampla do Estado.

. Nao possui intermediacdo com o DTP.

. A plataforma é um aplicativo de carona, ou sejam, quem precisa de carona
recorre ao aplicativo para buscar uma pessoa que vai até o mesmo destino que a pessoa.

. Nasceu na Franga, chegou ao Brasil em 2015 e possui mais de 12 milhdes de
usudrios no Pais.

. Possui 700 mil membros ativos, também vendem passagem de Onibus do

transporte regular.

. A sua sede é em Sao Paulo, onde recolhe o ISS.

. Conta com 30 funciondrios.

. Possui 150 empresas parceiras.

. Trabalha com a modalidade de carona entre pessoas privadas.

. Nao cobra por intermediagdo de carona, mas lucram sobre a venda de passagens.
. Precisam fornecer os dados de CNH e de inspe¢ao para conseguir dar a carona.
. A carona ndo € uma atividade de transporte convencional.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

25" REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (21/06/2022)
No dia 21 de junho de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima quinta reunido

ordindria da CPI dos Aplicativos.
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Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Senival Moura e Gilson Barreto.

Foram convidados para realizagdo de oitivas: Sr. Paulo Vicente da Silva,
Representante legal — COVISA e a Secretaria Municipal do Trabalho e Empreendedorismo,
Sra. Aline Cardoso.

As Oitivas foram iniciadas com o Sr. Paulo Vicente da Silva, representante da
COVISA, que prestou os seguintes esclarecimentos:

. E Farmacéutico bioquimico.

. Questionado sobre o nimero de dark kitchens abertas no municipio, respondeu
que a vigilancia sanitaria estd acompanhando o crescimento ilegal.

. Foi colocado que as licengas em saide foram publicadas por uma unidade de
vigilancia especifica.

. Explanou que as unidades tratam de cada ponto de maneira individual

. A portaria trata de forma ampla e isonOmica, ou seja, iguais perante a legislacao
sanitaria.

Os Vereadores colocaram que trouxeram as pessoas erradas para as oitivas, razao pela
qual fizeram requerimento para corrigir a indica¢do das pessoas a serem ouvidas.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

26° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (28/06/2022)

No dia 28 de junho de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima sexta reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Senival Moura e Gilson Barreto.

Foram convidados para realizacdo de oitivas: Sra. Aline Cardoso, Secretdria de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo e Debora
de Freitas, Secretaria Executiva do Comité Municipal de Uso do Viario. Comité Municipal de
Uso do Viario (CMUYV).

Nenhum dos convidados compareceu a oitiva,
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Os vereadores discutiram sobre o a falta de compromisso dos convidados em nao
comparecer esclarecimentos para a CPI dos Aplicativos e aprovaram requerimentos para novas
convocagoes.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

27° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (02/08/2022)

No dia 02 de agosto de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima sétima reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participac¢do do Vice-Presidente Marlon Luz, dos vereadores
Camilo Cristéfaro, Luana Alves, Siney Cruz e Senival Moura.

Foram convidados para realizacdo de oitivas: Sra. Debora de Freitas, Secretéria
Executiva do CMUYV; Sr. Douglas Tocuno, representante da empresa Google Brasil Internet
Ltda e Sr. Luiz Flavio Guimaraes Marques (Lula Guimardes) representante da Benjamim
Comunicacgdo Ltda.

Iniciando as oitivas, a Sra. Debora de Freitas, Secretaria Executiva do CMUV
apresentou os seguintes esclarecimentos as indagacoes dos edis:

. Colocou que quem estava agindo sem ser cadastrado (caso inDriver), a CMUV
estd buscando como compensar essa perda, e sobre a demora, que em sua maioria € uma demora
do sistema de T1 e que desde quando ela assumiu, ndo teve problemas nesse sentido.

. Sobre a entrada de motoristas na plataforma sem o curso, esclarece que €
enviado e-mail para cada solicitante.

. Sobre o preco publico que ndo € ajustado desde 2017, entende que pode ser
objeto de estudo do novo grupo de trabalho.

. Quanto ao questionamento quanto a possibilidade do grupo de trabalho rever a
nova regulamentacao, ela coloca que estd aberta a novas sugestoes.

. Um grupo dentro da CMUYV que confere o imposto autodeclaratorio (atualmente
existem 3 integrantes).

Pela Presidéncia da Comissdo foi informado que os representantes das empresas

citadas compareceram apresentando HC.
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Ato continuo, foi ouvido o Sr. Douglas Tocuno - Diretor do Waze Google que
ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. A Waze (Waze Carpool) oferece caronas compartilhadas. O aplicativo foi
lancado em agosto de 2018.

. Nao existe cadastro de motoristas, pois ndo existe motorista, alguém que
procura uma carona, acha uma pessoa indo para o mesmo destino, assim entdo ¢ feito.

. A Waze limita as caronas a 2 (duas) por dia.

. O aplicativo faz a intermediacdo de pagamento (custo de gasolina, pagamento

tudo online).

. Nao tem cadastro no municipio (¢ nunca foi feito uma tentativa de
regulamentacao).
. Estima cerca de 140 caronas por dia na Cidade de Sao Paulo.

Por fim, foi tomada a oitiva do Dr. Alexandre Pacheco, representando o iFood, que
estava com HC, e relativamente ao assunto da CPI dos Aplicativos, em Razdo do HC,
apresentou uma carta com os seguintes esclarecimentos que foram lidos:

. E Agéncia de comunicacdo (tem virios clientes).

. Em 2020, a Benjamin foi chamada pelo iFood para ajudar a empresa a entender
as principais demandas de seus stakeholders, restaurantes e entregadores.

. Havia, naquele momento de pandemia, uma série de reivindicagdes dos
entregadores, que chegavam de maneira desorganizada pelos seus canais de atendimento que
destoava da avalicdo positiva que a empresa dispunha em suas pesquisas internas.

. O trabalho da Benjamin trouxe um enorme resultado para a qualidade da relagao
do iFood com os entregadores. Depois de mais de um ano ouvindo diversos grupos e demandas
identificadas pela Benjamin, isso deu origem ao encontro nacional no final de 2021, no qual a
empresa recebeu entregadores presencialmente e, em conjunto, redigiram uma série de
compromissos que foram integralmente atendidos.

. O iFood ndao cometeu nenhuma irregularidade, nem a Benjamin, nem seus
fornecedores.

Os representantes das empresas nao responderam a nenhuma das perguntas,

permanecendo em siléncio diante das perguntas dos vereadores, por possuir HC.
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Em notas taquigréficas, foram registradas as perguntas que foram formuladas pelos
vereadores Luana Alves, Dr. Sidney Cruz e a fala do nobre Vereador Marlon Luz.
Foram aprovadas novas convocagoes.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

28° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (09/08/2022)

No dia 09 de agosto de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima oitava reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além

dos vereadores Sidney Cruz, Luana Alves, Camilo Cristéfaro.

O Sr. Renato Meirelles, representante do Instituto Locomotiva apresentou os seguintes

esclarecimentos, em resposta aos questionamentos dos edis:

. Trabalha com pesquisa de opinido e de mercado hd 20 anos.
. Fundou a empresa Locomotiva hé 6 anos, sendo seu Presidente.
. A empresa desenvolve dentro da pesquisa, dois parametros: A pesquisa de fato

(opinido) e as pesquisas das condi¢cdes concretas de trabalho, compreendendo diversas
pesquisas para os entregadores (iFood) e comecaram a desenvolver a pesquisa para o iFood
durante a pandemia.

. Nao possuem contrato ativo de pesquisa com a empresa iFood.

. As pesquisas online sdo feitas em todo Brasil — questiondrios sdo a base da
empresa, sendo ela, os entregadores.

. Na pesquisa presencial, sdo entrevistadores e pesquisadores nossos que vao
diretamente a campo fazer isso.

. A selecdo de amostra ndo passa pela empresa pelo préprio codigo de ética da
sociedade de pesquisa.

. Quanto maior o quantitativo da pesquisa menor seria sua margem de erro, por
isso que a margem de erro da pesquisa do iFood € de 2,5%, pois fora feito por todo o Brasil.

. Enviou via oficio a estruturacdo de pesquisa.

. Enviado o valor pago pelo iFood (valor médio de 300 mil reais).
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. Termo de consentimento garante que as respostas podem ser publicas, mas nao
expode quem responde o qué.

. O interesse principal € saber a satisfacdo e o dia a dia dos entregadores

. Nao fizeram pesquisa para a 99, mas sim para a Uber em questdo social
(racismo, feminicidio).

Nada havendo a tratar o trabalho foi encerrado.

29° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (16/08/2022)

No dia 16 de agosto de 2022 iniciaram-se os trabalhos da vigésima nona reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Gilson Barreto, Luana Alves e Camilo Cristofaro.

Foram convidados a participar da Reunido, a Sra. Elizabete Franga, ex-Secretdria
Municipal de Mobilidrio e Transportes, que foi Presidente do CMUV, de 2019 a 2020 e o Sr.
Fernando Barrancos Chucre, ex-Secretdario Municipal de Desenvolvimento Urbano € membro
do CMUYV, também em 2020.

A Sra. Elisabete Franga ofereceu os seguintes esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. Participou de duas reunides da CMUYV.

. A demora para o cadastramento das OTTCS se justifica ante a necessidade de
realizacdo de estudo do vidrio para a melhoria. Exemplificando, citou o caso Safer que nao foi
cadastrado.

. A funcdo da Secretaria € técnica, é organizar o sistema vidrio da Cidade. Nao
tem a funcdo de barrar, era uma situacao recente com que a Prefeitura estava se defrontando,
dos aplicativos, patinetes e outros. E os estudos sdo feitos para a organiza¢dao do vidrio, nao
para barrar aplicativos que a gente sabe que, especialmente durante a pandemia, tiveram um
papel muito importante ai na entrega de produtos para as familias que estavam nas suas casas.

. O estudo do vidrio nao foi concluido.

. Fez reunides com os aplicativos, cujo assunto variava entre melhorias e

cadastramento. Nao foram extraidas Atas dessas reunides.
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. Sobre o prego publico ser reajustado, levantou que nio teve contato com esse
assunto e por isso nao pode comentar.

. Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessao.

30° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (23/08/2022)

No dia 23 de agosto de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima reunido ordindria
da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Senival Moura, Camilo Cristofaro e Luana Alves.

Participaram da Reunido, Sr. Rodrigo Piraja Wienskoski - Ex-Diretor da SP
Negocios; Lucilene Oshiro Correa, Subsecretaria de Planejamento e Orcamento, de 2017 a
2018; Pedro Ivo Gandra, subsecretario da Receita, de 2017 a 2019; Rogério Ceron De Oliveira
e Pedro Ivo Biancardi Barboza, Secretario Executivo da CMUYV.

Foi ouvido, inicialmente, o Sr. Rodrigo Pirajd Wienskoski, que indagado pelos edis,
prestou os seguintes esclarecimentos:

. Atuou na Prefeitura de Sdo Paulo como Presidente da Sao Paulo Negocios e

sendo Presidente da Sdo Paulo Negdcios era membro do CMUV.

. Teve contato com o Secretdrio Gilmar Tatto, que era o Secretdrio dos
Transportes.

. Participou de todas as reunides do CMUV, em 2016 (uma por més).

. O Decreto [Decreto n°56.981/2016] veio com a inten¢do de regulamentar o

transporte clandestino.

. O Decreto nao regula os transportes, posto ser matéria da Unido, mas sim a
mobilidade urbana.

. A época, entendia que esse servico, se ndo for controlado, poderia distorcer
totalmente a mobilidade urbana, causar trifegos em locais que ndo se deseja, que j4 estdo
saturados. Portanto, ao invés de regular o servico, a proposta era regular o uso do vidrio no

exercicio de uma atividade economica.
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. Entdo foi invertida a légica: ao invés de regular o servi¢o, vamos regular o uso
da rua, a mobilidade municipal, como é que esse servico vai ser distribuido no ambito do
municipio, da cidade. Entdo invertemos a 16gica e ndo perdemos nenhuma liminar.

. A ldgica da regulag@o por preco foi para termos mecanismos que nao fossem
nem proibitivos nem permissivos € que permitissem ao municipio variar, conforme a politica

publica de mobilidade urbana da ocasido.

. O CMUV foi criado para acompanhar e estabelecer as politicas regulatdrias
necessarias.
. Precisava ser um colegiado, um colegiado qualificado, por isso foi criado o

CMUV. Isso era uma matéria que era intersecretarial, era mais do que uma secretaria. E
precisava de um colegiado qualificado para legitimar a politica publica de mobilidade urbana.

. Era importante limitar e regular o uso de um bem publico, que era a rua. E a
forma de limitar era preco. Essa € a lI6gica econdmica.

. Foi estabelecido como requisito para o credenciamento, na Prefeitura, o
fornecimento de espécie de API, que é um sistema em que eles compartilham dados on-line
com a Prefeitura.

. Entdo, as empresas operadoras, para se credenciar, desenvolveriam API,
mandariam para a Prefeitura, a Prefeitura checaria se esse API € suficiente para o controle.

. Nao interessava sO para a Prefeitura o mero controle do uso. A Prefeitura queria
os dados para fazer outras politicas urbanas de mobilidade. E esse API, a depender das
informacdes que ele tivesse, permitiria que a Prefeitura fizesse variadas politicas do género e
tantas outras que ela poderia fazer.

. Se o servigo é prestado por aplicativo, a Prefeitura também tem que ter um
mecanismo informatizado, eletronico, digital de controle desse servico. E por isso € que se
condicionou o credenciamento ao fornecimento de um API por cada operadora.

. A Prefeitura checava se esse API era seguro, fornecia os dados necessarios e
uma vez validado, ratificado o API, a operadora passava a ser credenciada e operar na cidade.

. A 1deia original foi inverter a logica da fiscalizacdo, como se faz muito em
matéria tributdria. Vocé passa para o contribuinte a obrigacdo dele declarar e o Poder Publico

fiscalizar e ndo a Administragao, de inicio, fiscalizar.
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Na sequéncia, foi ouvido o Sr. Rogério Ceron de Oliveira, ex-Secretdrio de Finangas
do Municipio, que apresentou os seguintes esclarecimentos:

. Em 2016, era Secretario de Financas do Municipio.

. A légica da regulacdo era: se previa um numero de veiculos que esse nimero
era seguro, nao afetaria o transito, a mobilidade urbana da cidade e acompanhar se aquilo era
real.

. Se extrapolasse, se comecasse a prejudicar a cidade, a ideia era ir aumentando
o preco de forma a desestimular e chegar num equilibrio efetivo, entre o nimero de veiculos e
aquilo que a cidade comporta para esse tipo de servigo.

. O controle (feito hoje por meio autodeclaratorio) € justificado pois na época de
sua implantacdo, o sistema da Prefeitura era totalmente manual, e nesse sentido, de modo

digital e totalmente modernizado para o cruzamento de dados foi colocado esse sistema.

. Foi fixado um preg¢o baixo para dar mais incentivo para os operadores (10
centavos)

. Nao sabe explicar sobre a entrega do estudo do vidrio, que nao foi feita até hoje.

. A l6gica inicial era que o “prego de inicio” ndo fosse uma barreira de entrada.

Entdo, o preco estava para compensar o desgaste, e ndo inibir a entrada. Entdo, essa era a 16gica.
Mas claramente que isso ndo era um preco final.

. O aumento de carros pode prejudicar o vidrio, razdo pela qual deveria ser
aumentado o prec¢o publico.

. A SP Negdcios ndo teve participacao no aspecto tributario no quesito de elisdo
fiscal.

. Os dados enviados pelas OTTCs poderiam ser mascarados ou fraudados e nesse

sentido a inteligéncia artificial deve cruzar os dados e verificar a incompatibilidade do

pagamento.
. A auséncia da regulamentagao seria pior para o vidrio da cidade.
. O CMUV deveria ser totalmente técnico sem ideologia colocada (hoje posta por

falta de uma lei)
. A l6gica do autodeclaratdrio esta centrada na ideia de passar ao contribuinte a
obrigacdo dele pagar e o 6rgdo fiscalizar (muito comum em matéria tributéria)

. Nao compareceu a Comissao de Transito e Transporte da Camara.
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Dando continuidade, foi ouvido o Sr. Pedro Ivo Biancardi Barboza, Secretario

Executivo do CMVU, de 2020 a 2021, que, indagado pelos edis, apresentou os seguintes

esclarecimentos:
. E formado em Direito.
. Nao € funciondrio de carreira, tendo assumido o cargo no CMUV em agosto de

2020 até setembro de 2021, tendo participado de uma reunido como Secretario Executivo e
algumas outras como Assessor.

. Diverge dos posicionamentos dos depoentes anteriores (Piraja e Ceron), porque
estd colocando para a SMT e para o CMUV uma competéncia fiscalizatéria de arrecadagao,
que ndo esta clara no decreto.

. Até o final de 2016, a SP Negdcios estruturou o sistema. Quando inicia a nova
gestdao, em 2017, toda a estrutura passa efetivamente, inclusive, a parte regulatéria para a SMT.
Nesse momento que foi minha chegada, da minha primeira passagem, até 2018.

. Assim, participando da assessoria técnica ndo era um contratado, era um técnico
que apoiava a constru¢do da regulamentacdo, as reunides do CMUYV, enfim, na qualidade de
técnico.

A seguir, foram ouvidos conjuntamente a Sra. Lucilene Oshiro Correa e o Sr. Pedro
Ivo Gandra, ambos ocuparam cargos na Secretaria da Fazenda.

Pela Sra. Lucilene foi esclarecido que:

. E servidora da Fazenda, Analista de Politicas na parte de Ciéncias Contdbeis,
especificamente. Em 2017/2018, foi Subsecretaria de Planejamento e Or¢camento. Atualmente,
eu cedida aqui para a Camara.

. Nao acompanhava a parte da arrecadacdo, era responsdvel pela parte
orcamentdria, entdo, do gasto publico. Entdo ndo fazia parte das suas atribuicdes essa matéria.

. Fez parte da Subsecretaria do Tesouro durante cinco anos na época em que o
Rogério Ceron era Subsecretdrio do Tesouro. O Tesouro participa nesse processo por conta das
obrigacdes de arrecadacdo através dos bancos. Entdo, a Secretaria da Fazenda tem contrato,
por exemplo, com o Banco do Brasil que é o banco oficial, enfim, e tem a responsabilidade de
fazer esse didlogo com os bancos através dos documentos de arrecadagdo.

. A Secretaria da Fazenda ndo tem a competéncia de verificar ou analisar se

determinado prego publico foi corretamente entrado o dinheiro de acordo com o que foi o
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servi¢o arrecadado, por exemplo, na prestacio de um evento da SP Turismo. Se o evento
aconteceu ou nao, a Fazenda nido tem como saber. Ela s6 sabe se o documento foi feito
pagamento através do recolhimento, apenas isso, e se estd vencido ou se, de fato, foi pago.
Entdo, € essa a atribuicao do Tesouro: verificar o quanto entra em caixa, se aquilo foi pago a

vista ou a prazo, nas devidas parcelas.

Pelo Sr. Pedro Ivo Géandra foi esclarecido que:

. Foi Subsecretdrio da Receita Municipal de 2017 até 2019. Entdo essa tematica
ndo passava pela Subsecretaria da Receita, porque os valores entravam na Subsecretaria do
Tesouro. Entdo, na Subsecretaria da Receita, a gente lidava com questdes tributdrias —
fiscalizacdo de IPTU, fiscalizacdo de ITBI, de ISS —, e ndo tinha absolutamente nada
relacionado com esse tema ou com arrecadacdo de precos publicos.

. Essa temdtica de arrecadacao de precos publicos € tratada pela Subsecretaria do
Tesouro — nunca foi Subsecretério do Tesouro e nem nunca teve contato, especificamente, com
relacdo a tematica da CPI dos Aplicativos, até por desconhecimento no sentido técnico, porque
nunca trabalhou com isso, ndo fazia parte da Subsecretaria da Receita.

. E Auditor Fiscal de carreira, tendo ingressado na carreira em 2007. Trabalha
hoje, como Auditor Fiscal na Coordenadoria Juridica.

. Exerci o cargo de Subsecretdrio durante esse tempo. Sai em 2019.

. Nunca participou de nenhuma reunido e nem de nenhuma reunido que tratasse
desse tema. Até porque o préprio CMUYV, que foi mencionado aqui, tomou conhecimento do
que era pelos trabalhos da CPI dos Aplicativos e por leitura em jornais, etc.

. Toda a arrecadacdo, seja de precos publicos, seja arrecadacdo tributdria, ela é
recepcionada pelo Tesouro.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.
31° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (30/08/2022)

No dia 30 de agosto de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima primeira reunido

ordindria da CPI dos Aplicativos.
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Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI, vereador Adilson Amadeu, e
contou com a participagdo do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além dos vereadores
Senival Moura, Camilo Cristéfaro e Luana Alves.

Participou da Reunido para Oitiva: o Sr. Luis Felipe Vidal Arellano - Secretéario de
Fazenda Adjunto que, em resposta aos questionamentos dos edis, apresentou os seguintes
esclarecimentos:

. E Mestre Doutor em Direito Econdmico, pela Universidade de Sao Paulo; sou
formado em Direito; formado em Contabilidade; sou especialista em Andlise Econdmica, pela
Fundagao Instituto de Pesquisas EconOomicas e tenho MBA em Financas Publicas pela
Fundag¢ao Dom Cabral.

. A competéncia da Secretaria da Fazenda, a respeito desse preco, é bastante
limitada pela legislacdo. Contudo, pessoalmente, tem conhecimento porque acompanha as
receitas publicas, em geral, do municipio.

. A respeito da cobranga progressiva entende que o objetivo dessa cobranca era
principalmente o de fazer com que a tarifa basica do preco publico fosse majorada conforme a
maior utilizagc@o por cada uma das empresas do vidrio urbano. Ou seja, quanto maior 0 consumo
de créditos de quilometragem, maior seria o preco unitario desses créditos.

. Quando perguntado sobre autoria, o Secretdrio respondeu que ndao tem
competéncia juridica para fazer isso, mas que sim a SMT poderia fazer, segundo o art. 40 do
Decreto.

. Teve contato com o Secretdrio da Fazenda Caio Megale e nao sabe se ele teve
ou ndo reunides com as OTTCS.

. Sobre pagamento de tributos, se estdo em regularidade, afirmou que antes de se
mudarem elas estavam em perfeito acordo com o pagamento de ISS, 99 tem previsdo de
recolhimento de ISS entre agosto/setembro

. Sobre o sistema de pagamento de crédito € que ndo tem muito conhecimento,
mas que a SMF e a SMT tém uma custddia dos dados. Nao soube informar quais servidores
desenvolveram.

. Nao tem conhecimento sobre a alteracdo do prego publico.
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. Acredita que umas das razdes do preco publico ndo ser reajustado é porque ele
estd sendo discutido judicialmente (se ele pode ser reajustado ou nao, ou se deve existir ou
nao).

. Pela legislacdo do ISS, legislacdo essa que ¢ federal na sua maior parte, a
arrecadacao por esse tipo de servigco se d4 no local da sede da empresa. Entdo, na medida em
que essas empresas moveram a sua sede para municipios vizinhos, a cidade de Sao Paulo
deixou de arrecadar o imposto sobre servicos dos servigcos — ISS prestados por ela de
intermediagao.

. Naturalmente, ao se aproveitar do territorio da cidade de Sdo Paulo para exercer
a sua atividade, elas trazem algum Onus também para a cidade de Sdao Paulo, como, por
exemplo, o desgaste do vidrio — Onus esse que, entendo eu, € justamente a tentativa de
tratamento que é dada pela regulamentagdo do crédito de quilometros.

. Quanto ao regime especial, esclarece que processo de avaliagdo é protocolado
na Secretaria da Fazenda, ele vai para andlise de uma area especifica, dentro da Subsecretaria
de Administracdo Tributéria (as grandes receitas municipais, na verdade) e vai receber uma
andlise por um conjunto de auditores fiscais que vao avaliar, entre outros aspectos, se existe
seguranca de que a informacao necessdria para fins de fiscalizacdo tributéria vai ser oferecida
para a Prefeitura, para fins de avaliagao.

. Nao existe acdo integrada entre SMT e SMF.

. Nao sabe informar quando houve deferimento de regime especial, acredita que
em 2019, mas que pode checar com facilidade, ¢ um regime disponivel para qualquer empresa
e tende a facilitar a emissdo de notas.

. Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessao.

32° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (13/09/2022)

No dia 13 de setembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima segunda reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além

dos vereadores Camilo Cristéfaro, Sidney Cruz, Senival Moura e Luana Alves
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N3o havendo oitivas a serem realizadas, os Vereadores discutiram os trabalhos e o

curso das investigacdes da CPI dos Aplicativos.
Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

33* REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (20/09/2022)

No dia 20 de setembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima terceira reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Luana Alves, Gilson Barreto, Sidney Cruz

Foram convidados para oitiva os Srs. Wilson Poit, ex- Secretdrio de Turismo e
Presidente da SP Negdcios e Secretdrio de Desestatizacao e Parcerias, no ano de 2017 e 2018
e e Sr. Fernando Chucre, ex- Secretdrio de Habitacdo nos anos de 17 e 18; e Secretario de
Desenvolvimento Urbano nos anos de 19 e 20.

Primeiramente foi ouvido o Sr. Wilson Point, que apresentou os seguintes

esclarecimentos:
. E engenheiro eletricista.
. Exerceu os cargos Secretdrio de Turismo e Presidente da SP Negodcios e, na

Secretério de Desestatizacdo e Parcerias, no ano de 2017 e 2018.

. Nao teve contato com relacdo ao prego publico

. Mantinha contato com as empresas de aplicativos

. Teve reunides sobre o cadastramento dos motoristas e regulamentacdo com as
empresas

. Lembrou que por parte do CMUYV nao houve flexibilizac@o no tocante a vistoria
dos carros

. Nao chegou a tratar com os aplicativos sobre seguranca cibernética mas em

reunido do CMUYV quando tratado sobre seguranca cibernética comentou que as empresas de
aplicativo se manteve bem atentas com relacdo a isso, porém ndo chegaram a pedir vantagem.
. Mencionou que quando chegou ao governo o célculo ja estava feito e que as

empresas de aplicativo nao o procuraram com relacao a isso
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. Tinha pouco contato com o Secretdrio Avelleda.

. Nao tinha muito foco de trabalho na questdo de transito e transporte com o
CMUV.

Na sequéncia, foi ouvido o Sr. Fernando Chucre — Ex-membro do CMUV, que

apresentou os seguintes esclarecimentos:

. E arquiteto e urbanista.
. Nao participou de nenhuma reunido com relagdo a OTTCS.
. Participou de duas ou trés reunides da CMUYV, especialmente no ano de 2019 e

2020, quando estava Secretario de Desenvolvimento Urbano, para tratar de assuntos ligados a
mobilidade ativa, bicicletas e patinetes.

. Sobre o andamento um estudo de capacidade do vidrio, esclarece que esses
estudos eram feitos pela Secretdria de Transportes; a época, a gente ndo fazia nenhum tipo de
estudo especifico no Desenvolvimento Urbano sobre isso.

. Nao se recorda de ter discutido em nenhum momento essa questdo. Nem de
alguma discussdo a respeito de aplicativo, de fato, de aplicativos Uber e outros aplicativos que

estdo operando aqui no municipio de Sdo Paulo.

. Mencionou sobre vagas reservadas para bicicletas com o pagamento do preco
publico.

. Pretendia utilizar vaga de zona azul para melhor locomog¢do dos motofretistas.

. As empresas iFood e Rappi foram os maiores interessados nessas vagas.

. O Municipio discutia sobre os ganhos da pouca emissao de carbono no caso de

bicicletas e patinetes e que as vagas poderiam ser geradas (sem cobranga de taxa pelo custo
barato).

. Os Aplicativos aguardavam uma regulamentacdo dos patinetes (que ficavam
largados na rua).

Os vereadores discutiram sobre a revisdo de pautas para as proximas reunioes.

Nada mais havendo a tratar foi encerrado a sessdo.

34° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (04/10/2022)
No dia 04 de outubro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima quarta reuniao

ordindria da CPI dos Aplicativos.
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Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Senival Moura, Camilo Cristéfaro, Sidney Cruz e Gilson Barreto.

Foram convidados a participar da reunido os Srs. Luis Massonetto - ex Secretario de
Negdcios Juridicos; Sr. Diogo Santos, representante da 99 e Sr. Jodo Sabino, representante do
iFood.

Iniciando as oitivas, compareceu o Sr. Luis Massonetto - ex Secretario de Negdcios

Juridicos, que indagado pelos edis, ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. E graduado e Doutor em Direito, e Professor Catedratico na Faculdade de
Direito da USP.
. Ocupou os cargos de Assessor de Planejamento da Secretaria de Financas;

Chefe de Gabinete da Secretaria de Negocios Juridicos da Prefeitura (2013 - 2015) e Secretério

Nacional da Regula¢ao de Educacdo Superior do Ministério da Educacgao.

. Quanto as OTTCs, ndo era tema da Prefeitura Haddad.

. A Uber operava com o principio de livre mercado sem a necessidade de uma
regulacdo.

. Assessorou a Uber, e continua prestando servico a Uber, nao s6 em relagdo aos

aspectos técnicos regulatérios daquilo que estava sendo discutido no ambito da Prefeitura de
Sao Paulo, como aquilo que estava sendo discutido no ambito de outras camaras municipais,
no ambito do Congresso Nacional, no ambito das assembleias legislativas.

. Jamais teve qualquer envolvimento com o assunto, como agente publico no
Municipio de Sao Paulo, dado que a Uber nao era litigante contra a Prefeitura ha época.

. A Secretaria ndo tinha nenhum relacionamento com a empresa e o conflito ainda
ndo se tornara uma discussdo regulatdria relevante, a ponto de envolver a Secretaria de
Negdcios Juridicos.

. Afirma que a questdo do preco publico deve ser estudada, mas que nao tem
competéncia técnica para afirmar se o preco precisa ser variado ou ndo.

. Nao fez qualquer interlocu¢do pela Uber com a Prefeitura, nem tratou do
assunto com qualquer agente publico.

Na sequéncia, foi ouvido o Sr. Diogo Santos, representante da 99, que prestou os

seguintes esclarecimentos:
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. Quando questionado sobre os valores divergentes entre o preco mostrado e o
preco real, observou que a tarifa continua sendo a mais barata do mercado e que isso se da
pelos termos de uso da plataforma.

. Tem sede fiscal em Sao Paulo.

. Todos os motoristas que usam a plataforma para entregas, por exemplo, um
motorista que de boa-fé transporta produto ilicito em uma caixa lacrada, é encaminhado para

avaliacdo de uma equipe técnica de suporte para motoristas.

. A empresa cumpre e segue o valor supramencionado no decreto com relagdo ao
preco publico.
. Nao soube dizer com efetividade a data de mudanga da sede tributéria para Sao

Paulo (mas afirma que estd localizada na Bela Vista).

. Nao sabe afirmar quantos funciondrios existem na empresa na sede da Bela
Vista, mas estima que existam cerca de 900 funciondrios em todo Pais.

. A classificagao de drea de risco € feita por experts da empresa e por motoristas
(alimentadas por pessoas que estdo em campo).

. Relativamente as questdes de seguro, observou que a empresa presta os devidos
servigos para os motoristas, principalmente em caso de agressao.

. A plataforma ndo tem preferéncia entre renda extra ou fixa, mas que buscara
mais informagdes sobre a nomenclatura que consta no app.

. Nao tem conhecimento sobre os casos de carros nao cadastrados e que ird
averiguar, com relacdo ao CONDUAPP e ao DTP.

. Afirmou que a empresa segue o pagamento do preco publico e houve
divergéncia entre posicionamentos no que tange ao pagamento autodeclaratério, mas que nao
cabe a empresa opinar sobre o preco publico.

. A empresa segue um padrao matricial e por conta disso ndo tem Diretor Geral.

. Nao houve lavratura auto de infra¢do contra a empresa.

Na sequéncia, foi colhida a oitiva do Sr. Jodo Sabino, representante da empresa iFood,
que apresentou os seguintes esclarecimentos:

. Quanto ao seguro para seus colaboradores, observa que estabeleceram: a)
cobertura em casos de cancer de mama ou colo de utero (nesse caso passa a receber o valor do

tratamento de até 2000 reais), b) auxilio maternidade de 500 reais para entregadoras com
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segundo filho e c) auxilio por afastamento de filhos (quando o filho fica doente por exemplo)

- limitado a 2 vezes por més.

. E favordvel a discussdo de uma regulagio para entregadores.

. Os dados do instituto Locomotiva estdo corretos.

. A média rodada por entregador é de 62h por més, cerca de 3h por dia.

. O maior nimero de acidentes ocorre pela madrugada, ou seja, quando tem pouca

ou nenhuma entrega.

. Questionado pelos vereadores quanto ao uso da bag ser prejudicial a seguranca
do motoboy e integridade da moto, ponderou que ndo existem estudos que comprovem estes
prejuizos em termos de seguridade.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

35 REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (11/10/2022)
No dia 11 de novembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima quinta reuniao

ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Gilson Barreto, Camilo Cristofaro e Luana Alves.

Foram convocados para as oitivas os Srs. Edson Caran, ex-Secretdrio de Transporte,
Carlos Shigueo Nishikawa, representante da inDriver e Talita Veiga Cavallari, representando
a CCPU.

Abertos os trabalhos de oitiva, o Sr. Edson Caran apresentou os seguintes
esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. E Engenheiro civil, por formagio.

. Trabalhou na CET e como Secretério de Transporte (2019-2020).

. Afirma que o estudo do vidrio ndo foi concluido.
. O preco publico fora definido em conjunto com a Secretaria da Fazenda.
. Esclarece um conflito com as OTTCS no tocante a autoridade do prefeito, na

qual um diretor da Uber ndo reconhecia o Secretario como autoridade, devendo ser objeto de

medida judicial a pretensdo de informagdes sobre a operacao e resultados dos aplicativos.
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. Ressaltou que motorista de aplicativo nao € reconhecido como empregado.

. Colocou que a parte de cima do aeroporto de Congonhas foi desautorizada para
utilizacdo pelos motoristas de aplicativos, por conta do tempo de espera, tendo sido apresentado
um projeto de bolsdo para os motoristas de aplicativo, que foi aprovado pelo Prefeito, mas que
nao foi aprovado pelos aplicativos. Tal situacdo foi motivo de observacdo por parte do
Vereador Marlon que pontuou sobre a confusio que se tem na drea do desembarque.

. Observou que a Infraero apresentou um projeto para equacionamento dessa
situacdo, o qual nao foi aprovado pelos aplicativos.

. Colocou que existe uma briga com as OTTCS para fazer a afericdo de quanto
as empresas arrecadam e avaliar se estd correto o valor que a empresa arrecada para a Prefeitura.

. Tem conhecimento de uma negociagdo Prefeitura, Infraero, Estapar e aplicativo,
mas os aplicativos ndo aceitaram pagar uma taxa para fazer uso desse espaco exclusivo.

(Observagao: O Presidente Vereador Adilson Amadeu consignou que existe uma
média de 2.500 carros a 3.500 carros que ficam nos bolsdes, e vao vindo do Vermelho e Branco
e do 606. Ja os aplicativos sdo em média de 15, 20 mil, 30 mil, porque realmente € um servigo
que foi vendido de uma maneira que realmente o publico, mesmo que gaste milhdes de reais,
chega de viagem, pega um aplicativo, porque acha que estd economizando.)

Na sequéncia, o Sr. Carlos Shigueo Nishikawa, representante da inDriver, passou a
oferecer seus esclarecimentos as indagacdes dos edis:

. E administrador de empresas e exerce na empresa o cargo de Gerente de
Relacdes Governamentais.

. Informa que veio acompanhado do Dr. William Ferreira, advogado da InDriver
e gerente da empresa.

. A empresa estd cadastrada, no Municipio Sao Paulo, desde 31/05/2022.

. Manteve contato direto com o CMUYV, com a Sra. Débora e com a SMF para
fazer o compartilhamento de dados das corridas para eles fazerem o cédlculo do preco publico
também.

. Para o cadastro do motorista € necessdrio a apresentacdo dos documentos de
praxe como CNH, RG e a averiguacdo do carro.

. A principal vantagem da empresa € o modelo de negdcio: o passageiro oferece

a demanda e cabe ao motorista aceitar ou ndo, ou seja, o passageiro faz uma precificacao de
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uma corrida, esse valor aparece em um raio de motoristas proximos e dependendo de quantos
aceitam, cabe ao passageiro escolher com qual motorista ird atendé-lo.
. A empresa trabalha com tarifa fixa de 9,5% independentemente do tamanho da

corrida ou algo do tipo.

. A adesivacao € feita de maneira voluntaria (menos de 2000 adesivados).
. O Endereco fiscal da empresa é em Sao Paulo.
. Estdo implementando dispositivos de seguranca como a selfie do passageiro

para conferir.

. Fica a critério do motorista e do passageiro a negociac@o para a realizacdo das
corridas.

. A empresa ndo faz inspec¢do de veiculos.

. O cadastro no municipio foi categoricamente demorado.

. Em relacdo a questdo da revogacdo da tabela do preco publico, tabela

progressiva e regressiva de descontos e tudo mais, em outubro deste ano, revela que a fixacao
do valor de 12 centavos por quilometro rodado. Isso onera mais, em torno de 30 a 40%,
empresas que como inDriver, sdo novas (entrantes) no mercado.

. Quem ja estd no mercado hd mais tempo ja tem todo um grupo de motoristas
que ja estdo rodando aqui no Municipio; ja tem uma base de motoristas, o que acaba sendo um
poder de volume de corridas para o Municipio, e ele pouco consegue gerenciar sua margem
com relagdo a isso, o que acaba sendo prejudicial.

Por fim, foi ouvida a Sra. Talita Veiga Cavallari Fonseca, Secretdria Executiva da
CPPU, que fez as seguintes consideragdes:

. Como Secretdria Executiva da CPPU ndo tem competéncia técnica para
explanar sobre a Lei Cidade Limpa.

. A Lei Cidade Limpa, Lei 14.223/2006, dispde no inciso XIII, do artigo 7°, “nao
sdo considerados antincios a identificacdo das empresas nos veiculos automotores utilizados
para a realizacdo dos seus servigos.”

. Entdo, hd necessidade de se analisar melhor, tecnicamente, o que aconteceu com
esses veiculos especificamente da Indriver para verificar se estdo ou ndo descumprindo a

legislacao
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. A identificac¢do ndo € vedada, mas se vocé tem alguma questao de promocao da
empresa na identificacao dos veiculos, ai voc€ pode ter uma infringéncia da Lei Cidade Limpa.

Nada mais tendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessao.

36° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (18/10/2022)

No dia 18 de outubro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima sexta reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Luana Alves, Senival Moura, Gilson Barreto, Sidney Cruz e Camilo Cristéfaro.

Foram convocados para as oitivas os Srs. Luiz Fernando Romano Devico, Diretor de
Planejamento da CET, Ricardo Leite Ribeiro, representante da Uber.

Iniciando as oitivas, indagado pelos edis, o Sr. Luiz Fernando Romano Devico
ofereceu os seguintes esclarecimentos:

. Foi funciondrio de carreira, agora é comissionado na CET, assumindo a

Diretoria de Projeto e Planejamento da CET.

. E gedlogo de formacio.
. Participa de reunides frequentes com o CMUV
. Nao soube informar o niimero de carros por aplicativo que rodam pela cidade

de Sdo Paulo.

. Nao existe compartilhamento de informagdes entre a CET e a Secretaria, por
isso ndo sabe quantos carros impactam no vidrio da cidade.

. Na sua diretoria, uma das fungdes € justamente fazer avaliagOes, simulagcdes de
trafego, com relagc@o ao impacto que uma medida ou outra medida possa ocasionar no Vvidrio.

. Estuda desde projetos que tendem a tirar o trafego de uma determinada regido,
por exemplo, ou alterar uma regido, como também o impacto de alguma outra acdo que possa
de alguma forma causar impacto no trafego.

. Sao varios temas trabalhados internamente na CET.

. Possui estruturas pequenas para auxiliar motofretistas na hora das entregas.
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Em relagdo aos estudos técnicos relativos ao impacto do fluxo dos veiculos dos
aplicativos no vidrio da cidade, houve dificuldade na sua continuidade em razao da deficiéncia
e precariedade dos dados encaminhados relativos ao fluxo, ida e vinda de cada veiculo, onde
comeca e onde termina, mas faltavam dados mais precisos para a se poder avaliar efetivamente
qual era o impacto na cidade.

. E preciso dispor de dados sobre quais sdo as viagens, qual a origem, qual o
destino de cada carro para se poder computar isso dentro de toda a malha vidria de Sdo Paulo.

Na sequéncia, o Sr. Ricardo Leite Ribeiro, representante da Uber passou a responder
aos questionamentos dos edis:

. Desde logo foi apresentada a informacgao de que estava protegido por liminar e
acompanhado pelo seu advogado, Igor Tamasauskas.

. Quando questionado sobre a morte do motorista Vinicius, respondeu que nao
tem informacdes sobre o caso e que poderao enviar via oficio o que fora perguntado.

. Quanto a existéncia de um canal direto caso ocorra a morte de um motorista, a
empresa possui uma equipe que trata diretamente sobre o falecimento do motorista.

. Quando perguntado sobre a data da mudanca do termo de adesdo (no referido
caso apos as elei¢des), foi respondido que ndo ha motivo especifico para a data.

. Questionado sobre a usar “cliente” para o motorista, respondeu que a empresa
busca uma modalidade mais ampla e por isso a mudanca do nome e que nesse sentido nao teria
implicagdo em relagdo de consumo.

. Nao € uma ideia da Uber de trazer uma empresa de transportes.

. A empresa menciona que nao hd nenhuma mudanca substantiva no texto do
termo de adesdo e que por isso mudou apenas algumas palavras

. Quando pontuado sobre a lei de defesa em caso de banimento, mencionou que
a empresa ja possuia esse setor de defesa e que nesse sentido apenas continuou no termo.

. Quanto a questdo do cancelamento reiterado, caso o motorista cancele até 3
corridas ele serd impedido de usar a plataforma.

. O objetivo da empresa € evitar os abusos da plataforma, ou seja, “aceita a
viagem e cancela ela” e por isso vai contra o termo de boa-fé da empresa e que fere os termos

que ele mesmo assinou.
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. No que se refere ao fato de que em algumas cidades é possivel cancelar
infinitamente corridas e em algumas cidades ndao, mencionou que isso nao é reconhecido pela
empresa e que deva ser um certo erro do sistema.

. Com relaciao ao método de deixar para pagar na proxima corrida, disse que irdo
levar para averiguar e que assim que possivel retornardo com essa informacao.

. Além do transporte de passageiros, t€ém outros servigos, como entrega de
supermercado. Tem outros servicos, outros modelos de negécio que podem vir a ser
explorados, € que precisam ter uma previsao disso no contrato.

. Naquilo que € atinente aos motoristas e os servicos de transporte individual de
passageiros por aplicativo, essas cldusulas ndo tém nenhum impacto, e a gente nao tem nenhum
planejamento de mudanca de modelo de negdcio, para ter uma contratacdo de empresa e essa
empresa fornecer esse servico de transporte de aplicativo.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

37° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (25/10/2022)

No dia 25 de outubro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima sétima reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Luana Alves, Senival Moura, Gilson Barreto e Sidney Cruz.

Foram convocados para as oitivas os Srs. Sérgio Henrique Passos Avelleda, Ex-
Membro do CMUYV, Marina Magro Beringhs Martinez Procuradora Geral do Municipio,
Débora de Freitas, Secretdria Executiva do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUYV).

As Sras. Débora de Freitas e Marina Magro ndao compareceram em atengdo a
convocacao da presente Comissao Parlamentar.

Antes do Ex-Secretdrio Avelleda ser inquirido, os vereadores demonstraram profundo
repudio em oficio enviado pela empresa Uber do qual pedia especificacdes de quais servidores
tem acesso aos documentos sigilosos enviados pela empresa, nesse sentido, desconfiando da
capacidade técnica e de confianga dos assessores.

Na sequéncia, iniciou-se a oitiva do Sr. Sérgio Henrique Passos Avelleda, que

apresentou os seguintes esclarecimentos:
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. E Bacharel em Direito.
. Exerceu os seguintes cargos na Administracdo Publica:Gerente juridico do
Metro; Presidente do Metrd; Secretério de Transportes da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo

e Chefe de Gabinete do Ex prefeito Bruno Covas.

. Relatou que as reunides do CMUYV eram feitas de dois em dois meses.

. Nunca visitou uma OTTC fisicamente.

. Nao tem conhecimento sobre o estudo de capacidade do vidrio.

. Em sua gestdo aprovaram a progressividade do preco publico (cobrado mais

caro quanto mais quildmetro rodado era feito).

. Pontuou que a Uber, em 2017, ndo fornecia os dados e que por conta disso
abriram um processo administrativo contra a empresa. Paralelamente, a Uber ingressou com
acdo judicial para ndo ser instada a mandar esses dados, gerando assim uma dificuldade para
cobrar o preco publico.

. A ideia da progressividade era gerar competitividade, ou seja, cobrar um valor
maior para as empresas maiores € um valor menor para as empresas que estariam iniciando,
assim gerando competitividade, porém, como o valor € repassado para o usudrio, houve reacao
negativa da populagao.

. A modernizacdo feita para transpassar os dados que ocorria semanalmente,
passou a ser feita com periodicidade mensal para facilitar a demanda e o envio.

. Reafirmou aquilo dito pelo ex-Secretario Edson Caram, que a Waze tinha um
convénio com a Prefeitura, mas que acabou nao fornecendo os dados que eram devidos e que
por conta disso tiveram que encerrar 0 processo.

. Os dados de pagamento do preco publico deveriam ser auditados por uma
empresa de auditoria independente.

. O desconto progressivo seria menor com desconto de 10% a cada ponto redutor

previsto no decreto.

. Nao recorda a questdo das faixas, mas supde que a cada faixa rodada o preco ird
aumentando.
. A ideia do curso para motorista de aplicativo veio para trazer qualidade de

servi¢o aos motoristas de aplicativos (sem mercado de escolas e o menos burocratico possivel).
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. A ideia de inspec¢do veicular veio com a mesma ideia de ndo tornar burocratico
e nesse sentido assegurando apenas o essencial como pneus e freios.

. As empresas como Uber entraram com liminares da Justica para desobrigar a
inspecdo veicular, talvez uma maneira de baratear o pagamento das corridas e o valor que seria
transpassado aos motoristas, como afirmou o Vereador Marlon.

. O valor da cobranca ndo era transpassado para a SMT, nem ao menos por
compartilhamento de dados.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

38° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (01/11/2022)

No dia 01 de novembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima oitava reunido
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Senival Moura, Camilo Cristofaro.

Foram convocados para a realizagdo de oitivas os Srs. Antonio Rudnei Denardi, ex-
Secretario Executivo do CMUYV, Daniel Mangabeira Dantas, Ciro Biderman - Professor na
Fundacgao Getilio Vargas e Shopper Comércio Alimenticio Ltda., que, no entanto, justificaram
suas auséncias.

Nenhum dos convidados compareceu a CPI dos Aplicativos.

Os vereadores junto com a procuradoria fizeram uma reunido fechada ao publico.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

39° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (08/11/2022)

No dia 08 de novembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da trigésima nona reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Camilo Cristéfaro e Sidney Cruz.

Foram agendadas as seguintes oitivas: Antonio Rudnei Denardi - ex-Secretario

Executivo do CMUYV, Daniel Mangabeira Dantas, Ciro Biderman, Professor na Fundagao
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Getulio Vargas, Shopper Comércio Alimenticio Ltda. e Joao Octaviano Machado Neto -
Presidente do CMUYV entre 2018 e 2019.

Dos convidados, somente o Sr Antonio Rudnei compareceu, e ante os
questionamentos dos edis, apresentou os seguintes esclarecimentos:

. E advogado e funciondrio comissionado como Secretdrio Adjunto da Secretaria
de Transportes do Municipio.

. Edson Caram o nomeou como secretdrio executivo do CMUV.

. Ficou entre 2019 a 2020 no CMUV.

. Participou de reunides semanais do CMUV.

. Afirma que ndo houve estudo conclusivo sobre o uso do vidrio.

Os vereadores encerraram as perguntas e pontuaram que tem uma sequéncia dentro
do que ¢ falado sobre 0 CMUYV, onde existe divergéncias de informagdes, principalmente no
que tange o estudo do vidrio.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

40° REUNIAO ORDINARIA SEMIPRESENCIAL (22/11/2022)

No dia 22 de novembro de 2022 iniciaram-se os trabalhos da quadragésima reuniao
ordindria da CPI dos Aplicativos.

Os trabalhos foram conduzidos pelo Presidente da CPI dos Aplicativos, vereador
Adilson Amadeu, e contou com a participacao do Vice-Presidente, vereador Marlon Luz, além
dos vereadores Senival Moura, Camilo Cristéfaro e Sidney Cruz, on line.

Foram convocados para as respectivas oitivas: Sr. Daniel Mangabeira Dantas; o Sr.
Ciro Biderman, representante da Shopper Comércio Alimenticio; e o Sr. Jodo Octaviano
Machado Neto, presidente do CMUYV entre 2018 a 2019.

Dos convidados, compareceu apenas o Dr. Jodo Octaviano Machado Neto, o ex-
Presidente da Prodam, ex-Presidente da CET, ex-Secretdrio dos Transportes do Municipio, ex-
Secretério dos Transportes do Estado.

Em resposta as indagacdes dos edis, pelo Sr. Jodo Otaviano, foram apresentadas as
seguintes informagdes:

. E Engenheiro civil.
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. Na Prefeitura exerceu os cargos de: Presidente da Prodam por duas vezes,
Secretario Municipal de Servigcos e Obras, Secretario Municipal de Gestao, Secretario Adjunto
de Planejamento, Secretdrio Municipal de Transportes, em 2018/2019 e Presidente da CET.

. Realizou as reunides que estavam previstas no calenddrio da CMUV.

. Dentre os assuntos discutidos, entre os temas relevantes estava essa questao da
regulamentagdo dos aplicativos e que nds estdvamos estudando ai uma forma de manter uma
coisa equalitaria. E havia uma discussd@o em respeito também ao nimero de taxistas na cidade
de Sao Paulo e que eles deveriam ser respeitados e ter uma condicao de competi¢cdo equivalente.
Entdo muitas das questdes que estavam discutindo ali se referiam justamente a questdo da
regulamentac¢ao dos aplicativos.

. Realizou reunides com os representantes de OTTCs, sendo que alguns deles
reclamaram até de uma entrevista que ele havia dado explicitando isso, que € o respeito, o
direito de todos trabalharem € algo que precisa também ser regulamentado para que haja justica,
e que defendia, como defendo, a questao de haver um equilibrio com os taxistas da cidade de
Sao Paulo.

. Eles foram na CMUV fazer algumas reunides com ele para mostrar a
importancia dessas questdes dos aplicativos. Entende a importancia do setor, mas desde que
seja regulamentado e que se cumpra um rito legal. Nao pode ser algo que fique aquém da
regulamentacdo.

. A visdo era da necessidade de atualizar todo o estudo vidrio de Sdo Paulo, para
que se pudesse ter uma atualizac¢do de todas essas situacdes criticas na Cidade inteira.

. A Cidade cresceu, algumas dreas da Cidade cresceram sem um planejamento
vidrio e ai € necessdrio que se tenha uma revisdo dessa questdo do vidrio, sobretudo para
respeitar também o transporte coletivo que € importante que se dé prioridade para o transporte
coletivo de passageiros numa revisao da ocupacdo do vidrio de Sao Paulo.

. Estava sendo proposto que houvesse uma regulamenta¢do. Porque havia um
pagamento que era autodeclaratdrio e deveria ter um sistema de aferi¢do desse pagamento.

. ¢ fundamental que haja uma regulamenta¢do dessa auditagem periddica, didria,
de todas essas agoes. Isso faz parte da regra.

. Vocé vai prestar um servi¢o na cidade de Sdo Paulo. Vocé tem que ter uma

regulamentacgdo que proteja as agdes desse servico.
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. Como se estd vivendo um mundo de alta tecnologia nos aplicativos, no proprio
aplicativo tem que ter um sistema de auditoria.

. Esse proprio aplicativo, deve ter um log, onde vocé vai acompanhar isso. Isso
deve ser feito. Isso € transparéncia, uma coisa absolutamente necessaria e que estd de acordo
com o novo patamar de tecnologia que existe no mundo.

Nada mais havendo a tratar, o Presidente Adilson Amadeu encerrou a sessio.

IX.  Asempresas de aplicativos e os principais esclarecimentos prestados

Tendo em vista que o objeto desta Comissdo Parlamentar de Inquérito refere-se as
empresas de aplicativo de transporte e entregas, a elas foi concedida a ampla oportunidade de
serem ouvidas, prestarem esclarecimentos e expor os motivos pelos quais adotam determinadas
medidas absolutamente questiondveis, seja na prestacdo de contas com o erdrio publico, seja
no trato e relacdo com os motoristas, motofretistas e passageiros.

Como ja mencionado, algumas empresas utilizaram do remédio juridico do Habeas
Corpus, exercendo assim seu direito constitucional de ndo firmar compromisso com essa
comissdo com a leitura do termo e, assim, podendo se eximir de respostas que os pudessem
responsabilizar. Porém, na prética, no decorrer das oitivas todas as perguntas acabaram sendo
respondidas e algumas inverdades foram usadas na tentativa de eximir as empresas de
responsabilidade que lhes cabem.

Para facilitar vamos pormenorizar alguns desses pontos tratando o tema
individualmente por algumas das empresas ouvidas que bem evidenciam as incompatibilidades

e brechas da operacao.
9.1.Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Em seu primeiro depoimento, em 30 de novembro de 2021, representada pelo Sr.
Ricardo Leite Ribeiro, com Habeas Corpus, alguns pontos importantes foram confrontados e,
também, gerou dados que constam anexo no relatdrio, com compromisso de confidencialidade
desta comissdo, o depoente disse que a empresa atua em 71 Paises e que o Brasil,
especificamente a cidade de Sao Paulo € um dos principais mercados da empresa, juntamente

com Estados Unidos da América e México.
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Ele afirmou que sdo 566.000 veiculos cadastrados no Municipio de Sdo Paulo,
283.000 motoristas cadastrados e 155.000 ativos no ultimo més (outubro/2021), além de 22 mil
entregadores em todos os modais.

De volta nesta comissdo no dia 08 de marco de 2022, novamente representada pelo
Sr. Ricardo Leite Ribeiro e novamente beneficiada pelo Habeas Corpus, a empresa prestou
esclarecimentos adicionais.

As divergeéncias e irregularidades identificadas, contudo, ndo foram sanadas ou
fundamentas em nenhuma das oportunidades em que a empresa foi ouvida.

Primeiro ponto que se vislumbrou absolutamente prejudicial ao Municipio refere-se a
relacdo prejudicial que referenciada empresa mantém com a Cidade e seus moradores.

Algumas sessdes antes o Sr. Roberto Cimatti, diretor do DTP — Departamento de
Transporte Publico, declarou que foram apreendidos e autuados 2.600 veiculos, por ndo conter
o cadastro no municipio, a multa é de quase R$ 5.000,00 além de despesa de guincho e patio.
Ocorre que esse cadastro € de responsabilidade das empresas e nao dos motoristas, sendo que,
uma vez que o motorista estd ativo no aplicativo da empresa, presume-se que estd cadastrado
no municipio.

Na primeira oitiva, a resposta do depoente sobre o tema, contudo, foi no sentido de que
teria havido por parte do municipio um hiato entre o envio dos cadastros e o cadastro efetivo,
0 que nao faz sentido vez que existem motoristas que ja estavam cadastrados ha 2, 3, 4 anos na
plataforma. Evidenciou-se o descaso intencional, para ludibriar o poder puiblico municipal e
sonegar o valor do preco publico, ou seja, o valor pago por km.

Vale destacar que, entre 2016 e 2020 foram recolhidos aos cofres do municipio o
importe de R$ 518.000.000,00 a titulo de preco publico e entre 2014 e 2020 recolhidos R$
574.000.000,00 a titulo de ISS. Apds 2020 a empresa mudou sua sede para Osasco, recolhendo
o ISS naquele domicilio fiscal, mesmo tendo a esmagadora maior parte dos seus servicos
prestados no municipio de Sao Paulo de modo a impactar o vidrio dessa metrépole que ja é
bastante sacrificado pelo excesso de veiculos. Ademais, verificou-se que no Municipio de
Osasco a empresa funciona em um coworking de nome Wework Servicos de Escritério que
conta como CEO da empresa a Sra. Claudia Woods, que também foi CEO da empresa Uber.
A empresa Uber possui um endereco sim em Sdo Paulo, situado no bairro da Barra Funda

conforme print abaixo:
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Mas a empresa, em suas oitivas, insistiu em negar, ndo obstante as inquestionaveis
evidéncias.

Nesse sentido a mesma foi objeto de diligéncia dos membros desta Comissao, que

produziu o seguinte relatdrio:

No dia 29 de mar¢o de 2022, eu Vereador Adilson Amadeu (Unido), presidente
da Comissdo Parlamentar de Inquérito dos Aplicativos, acompanhado de
demais membros da CPI, sendo eles Vereadora Luana Alves (Psol), Vereador
Marlon Luz (MDB) e Vereador Sidney Cruz (Cidadania), estivemos em
diligencia com o intuito de verificar “in loco” a real situacdo das instalacées
e locais apontados pela Empresa Uber bem como aquele endereco informado
como sua sede no municipio de Osasco.

Além dos vereadores, estiveram nos acompanhado na diligéncia auditores,
procuradores, assessores técnicos tanto da Camara quanto da prefeitura onde
destacamos:

Carlos Eduardo de Araujo — Procurador

Christina Samara Cgebib Lienert — Procuradora

Marcelo Tannuri Oliveira — Auditor da Fazenda

Bruno Nunes Medeiro — CTEO

Thiago Martiniano Couto — Auditor Fiscal do Tesouro Municipal

Em tempo, se encontravam presentes a TV Cdmara e jornalistas que
registravam a inspegdo.

O comboio escoltado pelo IOPE da Guarda Civil Metropolitana de Sdo Paulo,
dirigiu-se ao primeiro endereco localizado no municio vizinho, ou seja,
Avenida Domingos Addlia Filho, 301, sala 1501 e ld, os vereadores apos
esperar por 1:30 (uma hora e trinta minutos) para ser atendido por algum
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representante da empresa Uber, observaram que ndo havia qualquer mengdo
desta empresa na recepgcdo bem como lojistas e frequentadores do edifico que
abriga as salas desconhecia ali a sede da empresa.

O endereco citado da empresa conta como da WEWORK a empresa
reconhecida como locadora de escritorios corporativos, que por sinal é gerida
por uma ex- executiva da Uber.

Diante de intermediacdes e contatos telefonicos entre o Presidente e
advogados que representam a empresa, fora franquiado a entrada dos
vereadores acompanhado dos procuradores e representante da fazenda
municipal, que apos vistoria, observaram um diminuto quadro presencial de
Sfunciondrios, muito desproporcional ao espaco fisico bem como frente a
grande operagdo desta plataforma.

Seguindo ao proximo endereco neste municipio, onde fora indicado como
futura sede da Uber e propagado “campus Tecnologico da empresa), a
Avenida dos Autonomistas, encontraram apenas uma antiga concessionaria de
automoveis da marca Fiat, conhecida como Auguri, e ld constataram ndo
haver qualquer movimentagdo de pessoas, maquinas, reformas, construgoes
ou qualquer mengdo de instalacdo da empresa Uber.

Saindo deste municipio, retornando a Sdo Paulo fora visitado um dos
enderecos indicados como espacos Uber na cidade, sendo nesta oportunidade
aquele situado a Rua Robert Bosh, 125 no bairro da Barra Funda.

Ali sim, apos outra grande espera para adentrarem no espago, encontraram
uma estrutura funcional repleta de funciondrios e movimento mais condizente
com sua operagdo.

Ressaltamos que a diligencia conta com um vasto material de video desta
operacdo para corroborar com o que aqui ora se relata.
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Na segunda oitiva, a empresa foi questionada pelo fato de se denominar como

empresa de tecnologia enquanto, na verdade, presta um servigo final de transporte por meio da
tecnologia, o que é bem diferente.

Nenhuma justificativa plausivel, contudo, foi apresentada, evidenciando, mais uma
vez, a falta de compromisso, além da clara intencao de esquivar-se do correto enquadramento
em legislacoes tributdrias, como, por exemplo, o ISS recolhido em Osasco, vez que se fosse
reconhecida como empresa de transporte, a empresa teria que recolher no domicilio fiscal onde
o servigo é prestado e, como declarado pela propria empresa, Sao Paulo é um dos principais
polos geradores de demanda no mundo.

Verificou-se, ademais, que a empresa altera sua classificagdo de acordo com o que é
mais conveniente no momento. Observe-se que:

* Noitem 1.2, no termo que tem com o motorista diz:

“nés somos uma empresa que fornece servigos de tecnologia e, portanto,
desenvolve, licencia, atualiza programas de computador entre outras atividades, nds ndo
prestamos servigo de transporte nem operamos como agentes para o transporte de passageiros”.

*  Mas, na descri¢do no site da empresa, assim consta:

“A Uber nao é uma empresa de transporte, a Uber € uma empresa de tecnologia que
opera uma plataforma de mobilidade, nés desenvolvemos um aplicativo que conecta motoristas
parceiros a usudrios que desejam se movimentar pelas cidades”.

Verificou-se, ainda, que a empresa tentou um registro no INPI — Instituto Nacional

de Propriedade Industrial que foi inicialmente indeferido, justificando a apresentacdo de
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recurso no qual se classifica como empresa de transporte, na descri¢ao da atividade, conforme
trechos abaixo em destaque:

“Primeiramente, a recorrente vem requerer a restricdo do seu servigo
passando a designar...”

“prestacao de servigo de transporte de passageiros e reserva para servico de
transporte de passageiro, transporte de passageiros, organizacdo de
viagens”.

“Os produtos que a hora a recorrente visa proteger sdo: prestacdo de servico
de transporte de passageiros e reserva para servico de transporte de
passageiros, transporte de passageiros, organizacao de viagens”.

Inclusive, no tépico “Um Breve Historico da Recorrente e sua Legitimidade”, ndo
resta davidas de que que a Uber é mundialmente classificada como uma empresa de
TRANSPORTE, conforme trecho que também se destaca a seguir:

“Inicialmente cumpre esclarecer que a recorrente € uma empresa multinacional
Americana de transporte privado urbano baseado em tecnologia disruptiva em rede através de
um aplicativo E-Hailing que oferece um servigco semelhante ao taxi tradicional conhecido
popularmente como servigos de “carona remunerada”.

A prépria empresa admite ser uma empresa de Transporte por MEIO da tecnologia.

Ao serem confrontados a respeito da relacao com os parceiros, a empresa afirmou que

sdo “Profissionais independentes, motoristas autdnomos que CONTRATAM? a plataforma da

empresa com o objetivo de realizar entregas ou transporte de passageiros.
Ora, claramente se evidencia, nessa afirmacdo, uma inversdao de conceitos
objetivando, justamente, a isencdo de responsabilidades, vez que quem contrata um servigo €

considerado CONSUMIDOR. Porém, a empresa nega esse tipo de relacdo com claro intuito

de que a relagdo que ja ndo € regida pela Consolidacdo de Leis Trabalhistas — CLT, também
ndo seja regida sequer pela lei 8.078 de 1990, conhecido como Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ou seja, essas empresas ndo admitem nenhum tipo de reponsabilidade, haja vista
se denominarem ‘“Plataformas de Tecnologia”, mesmo sendo uma empresa que presta servico

FINAL de transporte de passageiros e delivery, POR MEIO DA TECNOLOGIA. A

Tecnologia ¢ uma ferramenta e um diferencial para a empresa oferecer sua atividade

final que é transporte.
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O vereador e vice-presidente da Comissao, que também € motorista ativo na empresa,
questionou acerca das taxas cobradas dos motoristas nas corridas, e a afirmagao do depoente
foi que a taxa varia de 1% a 40% e que no municipio de Sdo Paulo a média seria de 15%.

A comissdo, contudo, exibiu no teldo um print de uma corrida de R$ 307,00, aonde a
taxa cobrada foi de R$ 115,00, ou seja, 37,5%. O vereador ainda disse que tirou um dia para
fazer 11 corridas e que a média de desconto foi de 28,81%. Vale ressaltar que todo custo da
corrida fica a cargo do motorista, além da depreciacdao do veiculo, combustivel, 6leo, pneus,
freio, eventuais multas que podem ocorrer, principalmente no embarque e desembarque dos
passageiros, etc.

No termo de uso a época da oitiva, no seu item 7.41 constava o seguinte:

“Ao aceitar uma Viagem, voc€ declara sua concordancia em cobrar do
Usudrio o valor recomendado por ndés como seu agente limitado de
cobrancga. Além disso, vocé reconhece que o Preco é um valor sugerido
por ndés e que operard como o valor padrio, porém, apds o
encerramento de uma Viagem, vocé tem o direito de cobrar um Prego
mais baixo ou mais alto e nds iremos considerar todas estas solicitacdes
suas de boa-fé. (cada uma, um ‘Preco negociado’)”.

Ou seja, a empresa afirma no termo de uso que o motorista tem liberdade de discutir
e negociar o valor da corrida, o que sabemos que nao € possivel. Claramente, trata-se de uma
tentativa de justificar a alegada autonomia do motorista parceiro, se eximindo, assim, de toda
e qualquer responsabilidade.

Mais um ponto importante abordado foram as promogdes, em especial uma promog¢ao
que apods 140 viagens semanais e um indice de aceitacdo acima de 60%, o motorista ganharia
um bdnus, porém o motorista ndo tem controle sobre esses dados, ou seja, ele ndo consegue
consultar e muito menos provar que atendeu os requisitos da promog¢ao, outro ponto, sdo que
as promog¢des da empresa nao sao regulamentadas pela Cecap.

Foi constatado também propaganda enganosa ao cooptar motoristas para a plataforma,
os antincios nas pdginas oficiais da empresa diziam para que os motoristas venham ganhar
dinheiro com Uber e tenha seguro do seu veiculo, porém foi admitido em depoimento que a

empresa nao oferece seguro do veiculo.
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Na época da Pandemia, foi oferecido pela empresa um auxilio para motoristas com
COVID-19 ou suspeita da doenca, porém, quando o motorista reportava a suspeita, ele era
imediatamente desligado ou suspenso.

Na segunda oitiva da empresa, foi abordado a questdo da média minima de nota de
avaliacdo para que o motorista se mantenha na plataforma. No més de outubro de 2021, muitos
motoristas foram banidos da plataforma sem a opg¢ao de exercer seu direito constitucional de
defesa. O depoente declarou que muitos deles foram banidos por altas taxas de cancelamento,
0 que claramente diverge com classificacio de “Autonomos” que a empresa confere aos
motoristas vez que, se houvesse autonomia, haveria possibilidade de negociar valores e
cancelas que nao exercem o direito a autonomia, pois ndo tem a possibilidade de discutir o
valor cobrado pelo aplicativo e ndo tem a liberdade plena em recusar corridas que nao lhe sdao
favoraveis, é importante destacar que, as corridas até entdo tocavam sem que o motorista
soubesse o destino antes de aceitar sem saber ao certo o quanto iriam faturar naquela corrida.

Os argumentos trazidos no depoimento prestado pelo representante da empresa, foi no
sentido de ressaltar que um motorista que labora em média 40 horas semanais aufere uma renda
média de R$ 1.300,00 por semana, totalizando R$ 5.200,00 mensais. Contudo, infelizmente,
deixou de considerar que se trata de rendimento bruto, sendo que as despesas arcadas pelo
motorista sdo exorbitantes. Por exemplo: o motorista para laborar 40 horas em velocidade de
cruzeiro de 22,1 km/h (€ a média que a propria CET -Companhia de Engenharia de Trafego
declara), ele percorreria 884 km por semana. Considerando um veiculo que faz uma média na
cidade de 10 km por litro de gasolina, tem-se me médio o gasto de R$ 384,54 s6 de combustivel.
Se esse mesmo motorista laborara apenas de segunda a sexta, gastando R$ 20,00 de
alimentacdo diaria, serao menos R$ 100,00 de faturamento semanal. Neste caso, sobraria
apenas R$ 815,46 por semana. Isso sem se falar nas demais despesas como limpeza do veiculo,
troca de 6leo, pneus a serem substituidos, documentacdo, IPVA, eventual locacao, etc..

Com base no acidente ocorrido com o Big Brother Rodrigo Mussi, no qual o motorista
dormiu por acumular muitas horas de trabalho, na segunda reunido o representante da Uber foi
questionado acerca do tempo que esses motoristas ficam laborando e foi informado pelo
depoente que, apds 12 horas ativos, o aplicativo fica bloqueado. Porém, também foi declarado

que as empresas ndo tém o controle de frequéncia uma das outras, ou seja, o motorista pode
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ficar logado em uma determinada empresa e, apds 12 horas, “logar” em outra. Claramente se
evidenciou que inexistem politicas mais eficazes para esse controle de jornada.

Ainda sobre seguranca, ndo restou suficientemente justificada a insisténcia da empresa
em isentar-se da necessdria responsabilidade de proceder vistorias nos veiculos, ainda que seja
notdrio que, uma das uma das principais causas de acidentes de transito € a falha mecanica ou
em algum equipamento de seguranca do veiculo, por falta de manutengao.

Na legislacio municipal, assim como acontece com os Taxis, os Escolares, os
Motofretes e o Transporte coletivo, periodicamente os veiculos de aplicativos DEVERIAM ser
submetidos a inspecdo veicular. Porém as duas principais empresas do setor, a Uber e a 99
obtiveram liminar judicial para que os veiculos que estdo cadastrados nas suas plataformas nao
se submetessem a vistoria. Ora, mas qual seria o interesse de uma medida tdo descabida?
Certamente angariar tickets ainda menores para o motorista e taxas mais altas para as

plataformas nas corridas. E tudo as custas da seguranca dos motoristas e dos passageiros.

9.2. 99 Tecnologia Ltda.

Em seu primeiro depoimento na data de 07 de dezembro de 2021, representada pelo
Sr. Diogo Souto Maior Franga dos Santos, que também comparecer com o beneficio do Habeas
Corpus, pontos importantes foram confrontados e gerou dados que constam anexo no relatério,
com compromisso de confidencialidade desta comissdo, o depoente afirmou que a empresa
atua em 16 Paises e que a cidade de Sdo Paulo é um dos 5 principais mercados da empresa,
juntamente com a Cidade do México.

A empresa afirmou que sdo 363.000 veiculos ativos no dltimo ano (2021), além de 32
mil taxis, uma vez que a empresa iniciou como 99Taxi. Afirmou ainda que realiza 415 mil
corridas didrias.

Os depoimentos, contudo, confrontaram a realidade da documentacdo obtida e das
informacodes apuradas no decorrer desta CPIL

Assim como no caso da Uber, verificou-se que ha falhas de cadastramento na 99 que
também nio se justificam, evidenciando-se a intencdo da empresa de se esquivar do pagamento
do preco publico, ou seja o valor pago por km.

Reforcando tal conclusao tem-se que, assim como no caso da Uber, a 99 mudou sua

sede para Osasco, reduzindo a mais da metade o preco publico e o ISS até entdo recolhidos no
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Municipio de Sdo Paulo, embora trate-se da Cidade de maior demanda desta espécie de

transporte.

Neste aspecto, verificou-se uma divergéncia ou incoeréncia nos dados das duas
principais empresas que atuam no transporte de passageiros por aplicativos, vez que a Uber
declara que possui apenas 155 mil motoristas ativos e recolhe no mesmo periodo 518 milhdes
de preco publico e 574 milhdes de ISS e a 99 com 363 mil veiculos ATIVOS, ou seja 133% a
mais de veiculos e motoristas, recolheu 125 milhdes de preco publico e 223 milhdes de ISS.
Ou seja, o prego publico foi praticamente Y4 do valor da concorrente e o ISS menos da metade.

Destaca-se que foi apurado que a empresa 99 possui enderecos em Sdo Paulo, assim

como em outras cidades pelo Brasil, denominados Casa99 conforme prints abaixo:

W/ (6379) LWMail :: Entrada X | @ (7 0 ® sApp #9 C2s299 - Atendimento x + v - (=] X
<« C @ 9%pp.com/ajuda/motor ento-presencial/ L% BEEW XN 0@
O0)  ioioiss Puseamio  Empense) Froe (99Foed 3Pw  Segismval Alca B Q

Casa99 - Atendimento o
Presencial

Ultima atualizagao: 16/03/2022

<O ¥ 0O in
H P Digite aqui para pesquisar it & 17°C Nublado A G @ B O) 7
W] (6379) LWMail : Entrada x | @ gence B (6)Whatsdy 3 X 99 Casa%9 - Atendimento Presenc x |+ R TR
<« C & 99app.com/ajuda/motoris e % BE G X»T0@ :

fo  Empresas  Frotss 99Food 99Pay  Seguranga  Ajuda  Blog Quero ser motorista Q

Estacionamento no local

Av. Jerdnimo de Albuquerque, 2000 - Loja 6A — Cohafuma
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 09h as 16h30

Rua S3o Sebastido, 281 - Santo Amaro
Horario de funcionamento: Segunda a Sexta das 09h as 16h30
Estacionamento: Rua Sao Sebastido 276 — Estapar o

Rua Cantagalo,74 — 42 andar — Sala 410 — Tatuapé
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 09h as 16h30

Av. Jodo XXIIl, 1517 — Joquei
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 09h as 16h30

Av. Francisco Galassi, 980 — Loja 1 — Morada da Colina
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 09h as 16h30

H O Digite aqui para pesquisar or K i ] & 11°C Nublado ~ G @ @ 9) 7 25}:,‘!’0& (=
Quando questionados acerca da seguranga dos motoristas e passageiros, o depoente
disse que a empresa € muito criteriosa ao realizar um cadastro, verificando checagem do CPF

e cartdo bancério. Ocorre que foi confrontado com um print de um usudrio denominado
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“ILTONPAGACHUPAPAU”, cujo CPF e Cartdo constam como VERIFICADOS no
aplicativo, o que ndo deixa quaisquer duvidas sobre a absolutamente falta de seguranca do

aplicativo, sob todos os aspectos. Ao contrdrio dos depoimentos prestados, o que se verifica,

de fato, € que a empresa nao tem qualquer controle sobre seus cadastros:

e e e B3 50

Pop
[ .4 iltonpagachupapau c"
5 Cor O Cartio verit ]

© R Buarque, 51, Rua Buarque, 51, Vila
Sénia, Sao Paulo - SP, Brazil
Avenida Albert Einstein, 627 - Morumbi,
Sao Paulo - SP, 05652-000, Brazil

Cancelar Corrida Central de Ajuda

Recusar novas corridas

A empresa, por seu representante, ainda foi questionada acerca das taxas cobradas dos
motoristas nas corridas, e a afirmacao do depoente foi que a taxa varia de 14% a 40% e que no
Municipio de Sdo Paulo a média seria de 14%. A comissdo exibiu no teldo dois prints de: a)
uma corrida de R$ 18,30, aonde a taxa cobrada foi de R$ 10,37, ou seja, 56.7%; b) uma corrida
de R$ 15,06, aonde a taxa cobrada foi de R$ 9,25, ou seja, 61,4%. Neste contexto, deve-se
considerar que custo da corrida fica a cargo do motorista, sendo que, além da depreciacao do
veiculo, tem combustivel, 6leo, pneus, freio, eventuais multas, manutengio, eventual locagdo,
etc.

Outro ponto também explorado na oitiva foram os banimentos. Foi mencionado que
96% dos banimentos decorrem de fraudes ou contas falsas, e que existe um departamento
especifico para apurar caso a caso. Contudo, nao se trouxe qualquer elemento concreto sobre
esse tema, sendo de conhecimento notério que os banimentos sdo por base em algoritmos.
Tanto que se verificou que mais da metade dos banimentos sao cancelados quando alvos de
acoes judiciais. Ademais, verificou-se que as penalidades s@o aplicaveis, tal qual ocorre na
Uber, sem que se possa exercer o direito constitucional de defesa, o que se demonstrou com o
depoimento do motorista Gerson, para o qual a empresa se negou apresentar o motivo de seu
bloqueio, diferente do que foi narrado pelo representante da empresa.

Os depoimentos prestados também foram contrapostos pelo grave caso do motorista
Cleiton, exibido em video de um funciondrio oferecendo reativagdo de motorista bloqueado
por R$ 400,00, o que demonstra a vulnerabilidade do sistema que expde os dados ali
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cadastrados sem qualquer cuidado, de forma absolutamente diversa da seguranca alegada pela
empresa a essa Comissao.

No dia 08 de marco de 2022, novamente com a ressalva do Habeas Corpus, veio a esta
comissdo a empresa 99, desta vez representada pela Sra. Tatiana Scatena Valle, que reiterou
alguns pontos discutidos anteriormente e se comprometeu a entregar a comissao diversos
documentos relacionados a seguranca dos motoristas e passageiros.

Assim como a Uber, foi questionado o fato da empresa ingressar no judicidrio com
liminar para impedir que os motoristas cadastrados realizem inspe¢do veicular, como determina
a regulamentacdo municipal, causando assim o sucateamento da frota de veiculos por
aplicativos que rodam no municipio de Sdo Paulo. O que nao foi suficientemente esclarecido.

Foi questionada a respeito dos casos de hackeamento de contas de motoristas para
cometer crimes e fraudes e, apesar de tentar minimizar o problema, dizendo que se trata de
questdo que acometeu 0,06% da plataforma, TODOS esses motoristas foram banidos, mesmo
ap6s a empresa identificar o problema, ou seja, os motoristas pagaram por fraudes e crime de

terceiros.

9.3. iFood Agéncia de Servicos de Restaurante Ltda.

O Sr. Jodo Paulo Nemoto Sabino de Freitas esteve presente representando o IFOOD,
no dia 07 de dezembro de 2021, quando alguns assuntos relevantes foram abordados e muitos
documentos com compromisso de sigilo foram entregues a esta comissao.

A empresa estd presente em 1500 municipios do Brasil e segundo o depoente o
municipio de Sdo Paulo esta entre os 3 maiores em nimero de entregas.

O depoente afirmou que 70% dos entregadores trabalham em média 3 horas didrias e
5 dias na semana, o que causou estranheza a esta comissao. Outros 30% ficam em média 7
horas logados por dia, também 5 dias na semana, e auferem uma renda média de R$ 3.030,00
mensais, o que também causou estranheza. Afinal, todos os relatos de entregadores de diversos
modais sdo que laboram 13, 14, 15 horas didrias e, inclusive, aos finais de semana.

O que se verificou, neste aspecto, € que o cdlculo feito pela empresa € apenas em rota,
ou seja, o tempo entre um pedido e outro ndao € computado, embora o profissional fique a

disposi¢ao para o atendimento.
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A empresa nasceu no Municipio de Jundiai-SP e, em 2017, mudou-se para Osasco-
SP, ou seja, nunca teve sede fisica no municipio de Sao Paulo apesar de concentrar na cidade
a maioria dos seus servicos.

Foi perguntado ao representante da empresa quais as modalidades de entregador que
a plataforma oferece e a empresa conta com entregadores pessoa fisica que se cadastram direto
na plataforma, denominados “Nuvem”. Tais entregadores recebem o pedido diretamente no
celular para coletar em determinado estabelecimento e entregar no consumidor final. Existem,
também, os Operadores Logisticos, chamados popularmente de “OL”, que sdo empresas que
se cadastram na plataforma e colocam todo seu plantel de funcionérios a servigo da plataforma.

Inclusive, o depoente disse em oitiva, que essas empresas ja existiam antes da
realidade dos aplicativos. A verdade, contudo, € que a maioria das empresas foram constituidas
apos a atual realidade das entregas por aplicativos, além do que nenhuma delas tem cadastro
no DTP — Departamento de Transporte Publico, o que € necessério por for¢a de lei municipal
e federal. Destaca-se que cada entregador dessas empresas tem seu Login e Senha pessoal na
plataforma, na sua esmagadora maioria ndo tem registro profissional e, com isso, ndo contam
com direitos e garantias, mesmo tendo todos os requisitos para configuracdo de vinculo
trabalhista.

Embora a empresa tenha alegado que hd um canal de denincia quanto aos abusos
praticados nestes aspectos, o que se verificou no caso concreto € que todo relato de dendncia
resultou na suspensdo do entregador do aplicativo.

Comentou-se na oitiva, ainda, sobre dentncias de menores de 18 anos que estdo
realizando entregas da empresa no sentido que utilizam a conta de um maior, porém, &
indiscutivel a responsabilidade da empresa investigar esses casos e fiscalizar melhor sua
operacgdo para evitar essa espécie de atuacao ilegal.

Foi questionado o fato de entregadores realizarem entregas com garupa, o que
aumenta muito a inseguranca no municipio de Sao Paulo. Os esclarecimentos fornecidos s6
serviram para demonstrar, mais uma vez, a absoluta falta de controle.

A empresa mencionou, ademais, que conta com 213 pontos de apoio na cidade com
banheiro, espaco para refei¢des, carregamento de celular, e ao ser questionada sobre o endereco
desses pontos, deu uma resposta evasiva, consignando que se trata de restaurantes parceiros.

Ou seja, o descaso, ainda sobre as medidas de seguranga, é absoluto.
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Outro ponto que restou obscuro na oitiva em questdo, refere-se ao fato de que a
legislacdo municipal prevé que o motofretista para exercer a atividade de entregas tenha um
seguro de vida com prémio minimo de R$ 40.500,00 em caso de morte ou invalidez parcial e
permanente. Para tentar burlar essa legislacdo, verificou-se que a empresa criou um seguro de
vida no valor de R$ 100.000,00, apenas EM ROTA, ou seja o entregador estd coberto apenas
durante o pedido do aplicativo. Ademais, criou-se um seguro de despesas médicas e
hospitalares que paga até R$ 15.000,00, porém, apenas por meio de reembolso, ou seja, o
entregador necessita pagar as despesas médicas e hospitalares e depois solicitar reembolso, o
que sabemos que nao resolve o problema.

Vale destacar, que a sede do iFood no municipio de Osasco foi objeto de diligéncia
dos membros desta Comissdo, a fim de se verificar in loco bsua estrutura, operacdes e

instalacdes.

9.4. Rappi Brasil Intermediacdo de Negocios Ltda.

Estiveram presentes, no dia 08 de fevereiro de 2022, a empresa Rappi, representada
pela Sra. Anna Luiza Carvalhido e Dra. Rachel Ximenes, que consignaram que a empresa
existe desde 2015 na Coldémbia e desde 2017 no Brasil, contando com uma base de 11.200
motofretista no Municipio de Sao Paulo.

A empresa estd situada em Sao Paulo na Av. Lins de Vasconcelos na Vila Mariana,
porém, mudou sua sede FISCAL em 2020 para a cidade de Osasco. Ao ser questionada se a
depoente conhecia a sede de Osasco e quantas pessoas trabalhavam naquele local, ela
respondeu que ndo conhecia e ndo sabia quantas pessoas trabalhavam de 14, pois, a empresa
tinha uma politica de trabalho remoto. Ficou claro, portanto, que a sede em Osasco € mais uma
tentativa de recolher menos impostos municipais, pois, Osasco tem aliquota significativamente
menor que Sao Paulo.

De plano, revela-se o absurdo dessa conduta, vez que a substancial operagdao de
referenciada empresa estd no Municipio de Sdo Paulo, que arca com todo o 6nus das entregas
cadticas pelo uso e sobrecarga das vias publica sem a devida contrapartida.

Um ponto abordado foi a questdo dos débitos que o entregador fica com o aplicativo
quando tem um pedido cancelado. Todo entregador tem uma conta na plataforma, quando entra

uma entrega de mercado, por exemplo, ele utiliza um cartdo fornecido pela empresa para
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efetuar aquela compra. Ocorre que quando o pedido € cancelado, mesmo apds o entregador
passar esse cartdo e pagar a compra, o crédito € devolvido para o cliente final e o entregador
fica com essa divida e automaticamente bloqueado. Nesse caso ele tem que se dirigir até a base
da Vila Mariana, aguardar uma fila enorme apenas para que a empresa desbloqueie seu cadastro
e remova o débito. Os entregadores costumam perder mais de meio dia nesse processo € nao
recebem nada a mais por isso.

A depoente ndo prestou informagdes convincentes sobre tal fato e o denominou nao
como débito ou divida, mas como “retencao tempordria”.

Afirmaram que ndo forneceria as bags, que seriam compradas por conta prépria do
entregados. Neste ponto, claramente se faltou com a verdade, pois, a empresa além de fornecer
bags, faz esse processo de forma absolutamente tumultuada e desrespeitosa, existindo uma
denominada guerra das bags, aonde aplicativos como Rappi e iFood levam caminhdes a locais
como o estddio do Pacaembu e quem leva uma bag do concorrente troca pela bag daquela

empresa, além de fornecerem para sua base conforme print abaixo:
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Gragar B RApRLAe
raca?
SOLICITE AQUI SUA MOCHILA
RAPPI

Vocé pode comegar a fazer entregas com

Saiba como adquirir a sua
mochila/bag Rappi de Graga

@ duquevaleria 1 semana atras

qualquer bag (as famosas mochilas térmicas)!
Mas pode adquirir a bag da Rappi se precisar
de uma para transportar a comida

corretamente com a temperatura ideal.
Te recomendamos a ter a bag da Rappi pois:

« Ajuda que seus pedidos sejam transportados

de maneira correta, em temperatura ideal e

Sabia que novos cheguem em melhor estado;
entregadores podem adquirir  Te ajuda a receber melhor avaliacao por
a sua mochila/hag Rappi de parte do restaurante e usudrio;

Graca? « Te da mais agilidade para fazer os pedidos.

© 2022 - Valido para o Brasil
SOLICITE AQUI SUA MOCHILA .
#SomosTodosRappi
RAPPI

Categorias: Quero ser Rappi entregador, Meu Primeiro
Vocé pode comecar a fazer entregas com Pedido, Novo Entregador

qualquer bag (as famosas mochilas térmicas)!

Mas pode adquirir a bag da Rappi se precisar SouEappl
de uma para transportar a comida Ir para o topo

s O] < o @® <

A empresa negou a relacao consumerista e trabalhista, apesar de que pratica condutas
que configuram os requisitos para vinculo em ambos os aspectos. Alegaram ser uma relagdao
civil, o que ndo tem qualquer cabimento.

A relacdo empregaticia é claramente configurada no agendamento de entregas, em que
o motofretista necessita ficar logado e aceitando pedidos um determinado periodo, as vezes
diariamente, outras semanalmente, mas € muito usual nos finais de semana. Outra prética que
configura a subordinacdo é o denominado Rappi Turbo, uma modalidade que privilegia curtas
entregas, apesar do GPS e a geolocaliza¢do calcular em linha reta e dependendo da rota a
entrega de 1,5 km vira 4 km. Para conseguir entregar nessa modalidade o entregador necessita
usar uma ferramenta do aplicativo denominada “Autoaceite”, que € a aceitacdo automatica de
corridas, se ndo ativar esse recurso as corridas ndo tocam para esse entregador.

Revelaram que a corrida minima é R$ 5,00 e um motofretista que labora 5 horas e

meia por dia, 22 dias por més aufere em média R$ 1.860,00 de renda.

134



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

A empresa, por suas representantes, foi questionada quanto a atua¢do de menores de
idade para entregas e alegaram que isso seria fraude, que o menor estaria utilizando-se de conta
de outra pessoa e que o setor de seguranca faz o reconhecimento fécil no cadastro. Ora, neste
aspecto revelou-se mais uma vez a falta de controle, pois, um maior de idade pode cadastrar e
depois o menor utilizar a vontade o aplicativo até que tenha alguma dentncia.

Foi informado que a empresa oferece um seguro de vida apenas EM ROTA, ou seja,
o entregador estd coberto apenas durante o pedido do aplicativo. H4, também, um seguro de
despesas médicas e hospitalares, mas também apenas por meio de reembolso, ou seja, o
entregador necessita pagar as despesas médicas e hospitalares e depois solicitar reembolso, o
que sabemos € absolutamente inadequado.

Um aspecto que causou estranheza aos membros da comissao foi o fato de a empresa
declarar que de outubro de 2019 a novembro de 2021 houve 53 acidentes e 1 6bito. Questionada
a respeito e com insisténcia dos membros dado o nimero relativamente baixo em um universo
de 11.200 entregadores, foi revelado que esse numero foi obtido pela seguradora as
indenizagdes pagas. Portanto, se o entregador sofreu acidente logo apds entregar um produto e
aguardava outra corrida, o acidente desse entregador ndo € contabilizado, revelando a

vulnerabilidade dos dados fornecidos.

9.5.Loggi Tecnologia Ltda. e L4B Logistica Ltda.

Estiveram presentes no dia 08 de fevereiro de 2022 a empresa Loggi e L4B,
representada pelo Sr. Vitor Magnani e Dr. Marco Aurelio de Carvalho, que disseram que a
empresa existe de 2013, que conta com uma base de 53 mil motofretistas, sendo 42 mil ativos
e, destes, cerca de 6 mil motofretistas regularizados s6 no municipio de Sdo Paulo e 82 mil a
em todo o Brasil.

Foi consignado que, em meados de 2018 a empresa era a inica que tinha 100% da sua
base regularizada e, também, era o aplicativo que melhor remunerava seus entregadores, tendo,
em 2015, a corrida minima fixada em R$ 18,00. A L4B que é o brago de e-commerce da Loggi
oferecia rotas com vdrios pontos e, na época, tinha a exigéncia de que se laborasse na
plataforma com Bat Grande, de 135 litros, que era fornecido gratuitamente aos cadastrados
como comodato ndo oneroso. Por esse motivo era muito raro ver um motofretista com carga

fora do Bau.
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Atualmente, revelou-se que a politica da empresa mudou bastante, saindo de uma
relacdo humanizada entre motoboys e empresa, para uma relacdo estritamente comercial e com
foco na lucratividade. Apesar de investidores estrangeiros reafirmarem sempre o compromisso
da responsabilidade social da empresa, isto hd muito tempo ndo vem ocorrendo.

Neste cendrio, foi criada a categoria Start, que iniciou como uma proposta de incentivo
a regulamentagdo, aonde o motofretista ndo regulamentado tivesse a oportunidade de trabalhar
e teria o prazo de 1 ano para se regulamentar. A categoria ja existente foi denominada de
categoria Prime, que eram aqueles que efetuavam os servicos mais lucrativos e de maior
remuneracdo. Porém, como a realidade dos aplicativos tem como caracteristica a precariza¢ao
constante em nome do lucro, isso foi se perdendo. A tarifa minima passou a ser R$ 7,50 para a
categoria start ¢ R$ 14,00 para a categoria prime, porém, a Prime vem perdendo espaco, pois
servicos que eram exclusivos dessa categoria, hoje sdo compartilhados com toda base de
motoboys, como o e-commerce por exemplo.

Uma rota pagava em média R$ 2,00 o km rodado + adicional de R$ 4,00 a cada ponto
de parada, com limite de enderecos para ndo sobrecarregar a motocicleta. Atualmente sao rotas
com 30, 40 pontos ou mais, valores que chegam estar abaixo de 0,40 o km rodado e cada vez
mais motofretistas saindo dos pontos de distribui¢do da empresa com caixas amarradas por
todo canto na motocicleta.

Algumas informacdes sdo surreais, sendo esse o principal motivo de questionamento
da comissdo. Pelos depoentes foi respondido que a empresa oferece e € o entregador que decide
se quer pegar uma ou inimeras sacas, ou seja, mais uma vez a empresa se eximindo totalmente
da responsabilidade. A verdade é que os entregadores acabam ganhando tdo pouco que se
sujeitam a essa situacdo para que possa auferir uma renda pouco maior. As fotos abaixo bem

demonstram tal situagdo com duas motocicletas carregadas muito além da sua capacidade.
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A empresa deixou de exigir o uso do Bau e passou apenas a recomendar. Existiu um
periodo em que a empresa forneceu batis em comodato oneroso de R$ 9,90 mensais, o qual os
depoentes declararam ndo existir mais. Porém, o que esta comissao apurou foi que quem aderiu
ao comodato no passado, ainda continua, até a presente data, arcando com os descontos deste
valor.

Apesar do depoente afirmar que existe uma equipe de 70 pessoas para atender os
entregadores, revelou-se que os profissionais ndo conseguem falar com a empresa, sendo que
o canal € acessado apenas por e-mail o que, certamente, € invidvel com esse nimero reduzido
de atendentes.

O Sr. Vitor, representante da empresa Loggi, ao ser questionado se a relagdo com os
entregadores € trabalhista ou consumerista, afirmou ser contratual, destacando que tanto os
usudrios como os entregadores sdo clientes da plataforma, assumindo, assim, que existe sim
uma relacdo consumerista e que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo é observado. Nao
obstante o absurdo de se fugir do claro vinculo trabalhista, a propria incoeréncia da empresa
revela o descabimento da simpldria tentativa de reduzir tudo a uma relacio contratual.

Assim como o IFOOD, traz a esta comissao dados que claramente ndo condizem com

a realidade dos entregadores. Por exemplo, afirmam que a média de trabalho de um entregador
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€ de 4 a 6 horas por dia, 20 a 24 horas por semana. Mas a explicagdo € a mesma: o aplicativo
sO calcula o tempo EM ROTA, ndo o tempo entre um aceite e outro. Afirmam, ainda, que a
média de ganho para quem trabalha 4 horas/dia, 20 dias/més € de R$ 1.900,00. Ao ser
questionado quem define o valor das entregas respondeu ser a empresa € o entregador ndao
participa da negociacdo, a empresa cobra uma taxa de 1 a 30 % de cada servigo segundo
depoente.

Foi questionado sobre os motofretistas que participaram de manifestagcdes homéricas
contra a empresa e se foram aplicadas penalidades. A empresa afirmou categoricamente que
ndo, porém, nao foi esse o relato dos inimeros motofretistas que foram bloqueados pela
empresa por participarem de manifestacdo e de criticar a empresa nas redes sociais.

Foi questionado, ainda, a respeito de veiculos de quatro rodas que efetuavam entregas,
e o depoente tentou se esquivar da pergunta se referindo a parcerias com caminhdes e avides
para acessar lugares mais afastados. Mas a realidade € que existe sim os veiculos de quatro
rodas, até motoristas de aplicativos que complementam a renda fazendo entregas, porém, sem
nenhum controle de 6rgaos de transporte como Artesp ou ANTT.

Por fim, quando questionado a respeito de beneficios para os entregadores, declarou
em alto e bom tom que a empresa nio poderia oferecer certos beneficios para nao configurar
vinculo empregaticio, ou seja, a empresa sempre na busca de driblar qualquer tipo de

responsabilidade com os entregadores.

X. Do Comité Municipal de Uso do Vidrio — CMUYV e sua atuacao:

O Comité Municipal de Uso do Vidrio foi instituido nos termos do art. 26 do Decreto
Municipal 56.981, de 2016, para acompanhamento, desenvolvimento e deliberacdo dos
parametros e politicas publicas relacionadas ao uso intensivo do vidrio urbano municipal para
exploracdo de atividade econdmica privada de transporte individual remunerado de passageiros
de utilidade publica, entre outros.

De acordo com as normas regulamentadoras do CMUV, sdo competéncias do

colegiado:

I - fixar metas e niveis de equilibrio de utilizacdo da infraestrutura urbana para

exploragdo de atividades economicas;
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11 - definir os precos publicos cobrados das OTTCs para operar cada servico;

III - estabelecer metodologia de alteragdo dos precos puiblicos a ser seguido nas
reunioes do Comité, em conformidade com as metas e niveis estabelecidos para
utilizagcdo da infraestrutura urbana;

1V - alterar os precos piiblicos de acordo com a metodologia definida;

V - definir e rever a tabela de conversdo de que trata o artigo 12 deste decreto,
bem como instituir outros fatores de incentivo conforme previsto em seu § 4°;

VI - definir os pardmetros de credenciamento das OTTCs para cada servigo;

VII - definir regramentos de cadastro similar ao CONDUTAX para o servico de
transporte individual de utilidade puiblica, nos termos do artigo 15, inciso I, deste
decreto;

VIII - definir requisitos minimos do curso a ser ministrado aos motoristas de
transporte individual de utilidade ptiblica, nos termos do artigo 15, inciso 111, deste
decreto;

IX - definir e rever a tarifa mdxima a ser cobrada pelas OTTCs que operem
atividades econéomicas privadas de uso intensivo do vidrio urbano;

X - receber representacoes de abuso de poder de mercado e encaminhd-las aos
orgdos competentes,

XI - acompanhar, monitorar, medir e avaliar a eficiéncia da politica regulatoria

estabelecida neste decreto, mediante indicadores de desempenho operacionais,
financeiros, ambientais e tecnologicos tecnicamente definidos;

XII - expedir resolucoes sobre as matérias de sua competéncia.

Das oitivas realizadas durante o funcionamento da CPI dos Aplicativos, e do cotejo

das atribui¢des do CMUYV, constata-se que o 6rgdo desempenhou atividades relevantes, mas

poderia estar melhor estruturado para cumprir amplamente seus objetivos.

Considerando, assim, a importancia das atividades do CMUV, destacamos as atas

das reunides que constam no site da Prefeitura de Sao Paulo

(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/participacao_social/conselho

s e orgaos_colegiados/index.php?p=301015):
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Tabela de quantidades de reunioes do CMUYV realizadas desde 2016:

Ano

Reunides

2016

1* Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUV)
Data: 12 de maio de 2016

2% Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUYV).
Data: 9 de junho de 2016

3* Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 7 de julho de 2016

4 Reuniao do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 30 de agosto de 2016

5% Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUYV)
Data: 19 de setembro de 2016
6" Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUYV)

Data: 10 de outubro de 2016

7* Reunidao do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 18 de novembro de 2016

2017

8* Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUYV)
Data: 01 de marco de 2017

9 2 Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 04 de maio de 2017

10 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 6 de maio de 2017

11 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 7 de junho de 2017

12 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 7 de julho de 2017

13 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 9 de outubro de 2017

14 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 27 de novembro de 2017

15 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 12 de dezembro de 2017

2018

16 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 05 de marco de 2018

17 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 11 de julho de 2018
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18 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 17 de agosto de 2018

19 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 04 de dezembro de 2018

1? reunido extraordinaria
Data: 8 de janeiro de 2018

2? reunido extraordinaria
Data: 10 de janeiro de 2018

3? reunido extraordinaria
Data: 5 de fevereiro de 2018

2019

20 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 18 de outubro de 2019

4% reunido extraordinaria
Data: 29 de outubro de 2019

2020

21 ® Reunidao do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 23 de novembro de 2020

2021

22 ® Reunidao do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
Data: 30 de setembro de 2021

23 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 8 de outubro de 2021

24 ® Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 18 de novembro de 2021

2022

25%e 26“ Reunioes do Comité Municipal de Uso do Vidrio
(CMUYV) nao foram realizadas por falta de pauta e com a
anuéncia de todos os membros.

27 * Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 19 de maio de 2022

28 # Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV)
Data: 29 de junho de 2022

29 “ Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
ndo foi realizada por falta de pauta

30 “ Reunido do Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV)
ndo foi realizada por falta de pauta

31% Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUV)
Data: 15 de setembro de 2022

327 Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUV)
Data: 26 de outubro de 2022
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33% Reunido do Comité Municipal de Uso do Viario (CMUV)
Data:10 de novembro de 2022

5% reunido extraordinaria
Data: 05 de outubro de 2022

Fonte: sistematizagdo feita pelo gabinete do vereador Sidney Cruz

A seguir apresentamos um resumo das principais constatagdes aferidas a partir da
leitura das atas das reunides do CMUV.

A andlise das atas anteriormente descritas, nos permite pontuar que:

a) No ano de 2016 ocorreram 7 (sete) reunides. O periodo foi marcado pela
regulamentacdo complementar inicial, cuidando de assuntos como equilibrio do vidrio,
estipulacdo do preco publico, funcionamento do compartilhamento de veiculos, mensuracdo da
meta de uso do vidrio, formas de auditoria dos servicos, seguranga dos condutores, uso de
estacionamento em zona azul, tratamento e transmissio dos dados das OTTCs.;

b) J4 em no ano 2017 ocorreram 8 (oito) reunides. Verificamos que com a troca no
comando da gestdo municipal e dos membros do CMUV, ha uma nova discussdo sobre a
cobranca do preco publico com a aplicacdo de um redutor, e revisdes na regulamentagcdo
existente como a criagdo de um cadastro para condutores — CONDUAPP, exigéncias quanto a
cursos, inspe¢do veicular e limite para idade e origem dos veiculos, além de procedimentos
para sangdes;

¢) No ano de 2018 ocorreram 7 (sete) reunides, novos membros sdo nomeados e ha
uma intensa discussao quanto aos aplicativos de compartilhamento de bicicletas e patinetes,
além do tema da carona soliddria. Além disso surgem problemas tratados quanto a atrasos de

pagamento por parte de empresa de aplicativo (Uber);

d) Em 2019, comeca uma queda vertiginosa no nimero de reunides. Apenas 2 (duas)
reunides foram realizadas. Além disso € importante pontuar que as reunides aconteceram quase
um ano depois da dltima, sem destaques;

e) Ja em 2020 ocorreu apenas 1 (uma) reunido e depois de um ano da tltima;

) No ano de 2021 ocorreram 3 (trés) reunides, nova gestao assume, assim como novos
membros do CMUV que deixam de ser os proprios secretdrios municipais para serem

representantes das secretarias, as reunides sdo retomadas no 2° semestre € passam a tratar de
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assuntos como cadastros e descredenciamentos, e sangdes. A CPI dos Aplicativos havia
iniciado os trabalhos em marco desse ano;

g) Por fim, em 2022 ocorreram 6 (seis) reunides, sendo marcadas por reunides
retomadas, com a discussdo sobre a terceiriza¢do de auditoria, por exemplo, destacando-se a

edicao da Resolugdo 30/22 que definiu nova metodologia e valor para o preco publico.

X1 Conclusdes e pontos criticos a serem combatidos e que justificam os

encaminhamentos dados por essa Comissao

O objeto desta comissdo parlamentar de inquérito sdo as empresas Operadoras de
Tecnologia de Transporte Credenciadas — OTTCs, que foram ouvidas e tiveram a oportunidade
de expor a esta comissdo os motivos pelos quais adotam determinadas medidas, seja na
prestacdo de contas com o erdrio publico, seja no trato e relacio com os motoristas,
motofretistas e passageiros.

Algumas empresas utilizaram do remédio juridico do Habeas Corpus, exercendo
assim seu direito constitucional de ndo firmar compromisso com essa comissdao com a leitura
do termo e assim, podendo se eximir de respostas que pudessem os autoincriminar, porém, o
que ocorreu, foi que todas as perguntas foram respondidas e algumas inverdades foram usadas
na tentativa de se eximir da responsabilidade, porem todas as empresas que foram convidadas,
a comissdo ja tinha conhecimento de todo modus operandi, através de relatos ou até mesmo o
conhecimento empirico de vereadores e assessores desta comissao, algumas vezes as empresas
foram confrontadas com imagens e depoimentos.

Neste topico apresentaremos as conclusdes das investigacdes realizadas pela CPI,

tratando o tema individualmente, empresa por empresa.

11.1.0 descaso dos aplicativos de transporte € motofrete com o Municipio de Sdo Paulo —

Crime de Evasao Fiscal e uso dos beneficios da Cidade sem a devida contrapartida

a) Da Evasao Fiscal e das inconsisténcias encontradas no pagamento do pre¢o publico
Fundada em 2009, na California, Estados Unidos, a Uber chegou ao Brasil em 2016 e

se instalou inicialmente no Rio de Janeiro. Posteriormente, transferiu sua sede para Sao Paulo.
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J4 a 99, foi fundada em 2012 em Sdo Paulo, a principio com o objetivo de conectar
taxistas e passageiros e posteriormente trabalhando com motoristas parceiros.

A escolha de Sao Paulo para centralizar os negdcios no Brasil era uma decisdo natural
e plenamente justificivel a ambas as empresas, dado o fato que a Capital € o centro dos
negoécios no Estado de Sao Paulo e no Brasil e, também, que mais de 80% das corridas
geradas pelos aplicativos estava em nosso Municipio.

No entanto, apesar de Sao Paulo registrar a maior quantidade de corridas para a UBER
e a 99, a CPI apurou que ambas as empresas, no ano de 2021, decidiram, sorrateiramente,
mudar sua sede para o Municipio de Osasco, buscando uma aliquota menor
relativamente ao Imposto Sobre Servicos — ISS.

Ou seja, as empresas UBER e 99 funcionavam de forma absurda no Municipio de
Osasco, quando suas principais atividades ndo se encontravam 14, mas sim aqui na Capital.
Tudo isso, exclusivamente, para fugir da tributa¢do devida aos cofres publicos de Sao Paulo, o
que acabou por ocasionar um rombo astrondmicos na capital, conforme dados que se
verificardo no documento anexo, denominado “Dos crimes contra a ordem tributaria”

Ocorre que, na visdo da CPI, tal prética € ilegal e constitui crime de evasao fiscal, que
se caracteriza por manobras utilizadas pelos contribuintes para evitar o pagamento de impostos
e pela violagao frontal das leis tributdrias.

E uma sonegacio fiscal pura e simples, que ndo estd de acordo com a lei, e que &, sem
davida, ilegal.

A evasdo fiscal acontece, por exemplo, quando um comerciante decide nao declarar
as vendas e servicos prestados por sua empresa para nao exceder os limites que pertencem ao
regime simplificado.

Pautado nesses entendimentos, é possivel se constatar de forma cristalina que, uma
vez considerado que a atividade exercida pelas OTTCs Uber e 99 € de transporte de pessoas, e
esta atividade € prestada no Municipio de Sao Paulo, de forma que mudanca da sede e domicilio
fiscal para o municipio de Osasco caracteriza o crime de EVASAO FISCAL, j4 que realizada
com o intuito de obter vantagem onerosa.

Especificamente em relagdao a UBER, segundo depoimento prestado em novembro de

2021 pelo seu diretor de relagdes governamentais, Sr. Ricardo Leite Ribeiro, na condicio de

144



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

investigado, a empresa pagou cerca de R$ 574 milhdes em ISS ao Municipio de Sdo Paulo
entre os anos de 2014 e 2020.

Ainda segundo o Sr. Ricardo Leite Ribeiro, na média, a empresa recolheu cerca de R$
82 milhdes por ano a0 Municipio de Sdo Paulo desde 2014.

Este, portanto, é o valor que a cidade PERDEU de arrecadagdo da empresa
anualmente, ja que a Uber se mudou em maio de 2021 para a cidade de Osasco, apenas com o
intuito de esquivar-se da sua obrigacdo tributdria, j4 que tem a sua operacdo central no
municipio de Sdo Paulo.

Ap6s a corajosa atuacdo desta CPI, que em diligéncia realizada na sede da Uber em
Osasco, desmascarou os fantasiosos fundamentos utilizados para tentar justificar a alteracao de
endereco da sua sede, a empresa anunciou, em outubro de 2022, o retorno do seu domicilio
fiscal para a Cidade de Sao Paulo, e deverd passar a recolher, a partir de janeiro (conforme
compromisso assumido publicamente na sede da Prefeitura, no dia do antincio do retorno),
novamente ISS em nosso Municipio.

O mesmo ocorreu com a 99, que, também em razao da atuacdo desta CPI, anunciou o
retorno da sua sede para Sao Paulo, 10 meses apds ter se mudado para Osasco.

Pois bem, apesar de ambas as empresas retornarem ao nosso Municipio, isso nao muda
o fato delas, por periodo significativo, terem realizado o pagamento do ISS em um Municipio
que ndo detinha tal competéncia para tanto, simplesmente porque havia ali uma aliquota menor
de imposto.

O que se conclui, de forma cristalina e evidente, é que, no que tange & EVASAO
FISCAL, as empresas agiram com dolo e de fato deverdo recolher retroativamente por todo o
periodo que deixaram de recolher ISS ao Municipio de Sao Paulo.

SOBRE O AUMENTO DA ARRECADACAO - Em estimativas contabilizadas por
esta Comissao, e diante do iminente retorno a cidade das duas empresas citadas, considerando-
se ainda o aumento do ndmero de corridas neste periodo pds-pandemia e mesmo com a
alteracdo da lei municipal que trata da tributacdo de ISS para empresas de transporte e de
entregas (alterando de 5% para 2%), é pressuposto que a arrecadacdo somente dessas duas
empresas deverd incrementar as receitas dos cofres ptblicos em mais de R$ 150 milhdes anuais,

somente com ISS, podendo ultrapassar os R$ 200 milhdes anuais.
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b) Das fraudes encontradas no pagamento do preco publico

Por fim, mas ndo menos importante, salutar revisitar a questdo atinente ao Preco
Publico e levantar a seguinte questdo: Ja que sdo as proprias OTTCs que declaram quantos
KMs foram rodados, explorando o vidrio de Sao Paulo, para a entdo utilizacdo dos créditos de
quildmetros, o que impediria ela de dizer que roda MUITO menos do que de fato roda, ja que
nao ha qualquer tipo de fiscalizacdo sobre os valores pagos.

Uma coisa é fato: UBER e 99 cometeram diversos ilicitos, violando as Resolu¢oes
02, 03, 04, 12 e 14 do CMUYV, visto que propositalmente ou nido, DEIXARAM DE
CONTABILIZAR CENTENAS DE KMS RODADOS, explica-se:

Como exaustivamente exposto, a forma de declaragdo da utilizacdo do vidrio é por
autodeclaracdo, ou seja, a propria OTTC informa quantos KM rodou, e com base nesses KMs,
paga o valor devido. Pois bem, ela faz isso simplesmente somando todos aqueles que estdo em
uma base de dados, corrida a corrida, e chegam num valor final.

Ocorre que, com base em estudos desta CPI, pode se verificar que a Uber e a 99
deixaram de enviar centenas de motoristas para o Departamento de Transportes Publicos
(DTP), justamente para diminuir os seus KMs rodados, e esta conclusio se chegou da seguinte
forma:

Centenas de motoristas reportaram a esta CPI que, apesar de estarem devidamente
cadastrados na plataforma (Uber ou 99), inclusive com esta dando o aval de que ele poderia
realizar corridas ja que inexistia qualquer pendéncia. A titulo de contextualizacdo: para que
possa realizar a sua atividade dentro das plataformas de transporte de passageiros por
aplicativo, é necessdrio que o motorista, dentre diversos outros requisitos, envie um conjunto
de documentacdes, e a plataforma, em posse dessa documentagcdo, as encaminha para a
prefeitura para que o motorista possa obter o chamado: Cadastro Municipal de Condutores de
Aplicativo - CONDUAPP E SO ENTAO, ser aprovado na plataforma.

Este procedimento, é bem explicitado no site de propria UBER, sendo vejamos:
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E como eles sao emitidos?

que expllcamos e ':! ar seus aocumen
Veja o processo de emissao para CONDUAPP e CSVAPP:

1. Primeiro passo: 0 moto

ta parceiro envia

4 Quarto passo: a Prefeiturar

caso do CSVAPP) e devolve essa inforr

5. Quinto passo: a Ube

envia uma conf a

rma

Ou seja, cabe ao motorista encaminhar a documentagao obrigatdria aos aplicativos e
os aplicativos, por sua vez, sao os responsdveis por encaminhar a documentacao dos motoristas
a Prefeitura, garantido que estes possam exercer livremente sua atividade econdmica.

Do contrério, sem a aprovacdo da Plataforma, que DEPENDE do CONDUAPP, o
motorista NAO PODE REALIZAR CORRIDAS, sob pena de violagdo a lei municipal n°
15.676 em seus artigos 1° e 2°, que prevé uma multa inicial de R$4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais), realizando “transporte remunerado individual de passageiros sem que o
veiculo esteja autorizado para esse fim”.

Ocorre que, devido a uma falha na prestacao de servigos por parte das empresas, por
incontdveis vezes, os motoristas ndo tem os seus dados enviados a Prefeitura, o que por
consequéncia final acaba acarretando na imposi¢cdo da multa prevista na Lei n°. 16.344/2016.

Tal informagao inclusive foi validada pelo representante da empresa Uber, em reuniao
desta CPI, quando o mesmo comunicou que existiu uma “falha sist€émica” que levou com que
a comunicacdo do sistema da Uber para com o DTP tivesse um “gap”/vdo, onde varios
motoristas nao foram enviados para o sistema da Prefeitura.

Em uma ordem cronoldgica, temos a seguinte problematica:

1. Motoristas acreditam que estdo regularizados e comeg¢am a atuar pela

plataforma;
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2. Motoristas sdo abordados e em uma checagem, € verificado que os mesmos nao

estdo cadastrado no DTP para a realizacao de corridas (Verificagdo no site:

https://webl.sf.prefeitura.sp.gov.br/NMT/Publico/, através do CPF e da Placa

do veiculo) inclusive recebendo a multa prevista no Artigo 2° da Lei n°.
15.676/2012;

Logo, se ndo estd cadastrado, os motoristas ndo tem os seus KMs rodados
contabilizados a titulo de pagamento do preco publico. Ou seja, se as
plataformas deixarem de cadastrar, por exemplo, 3000 motoristas, TODOS os
KMs rodados destes motoristas deixardo de integrar o valor total que as OTTCs

devem pagar pela utilizacdo do vidrio;

Reitera-se: o proprio Sr. Roberto Cimatti, diretor do DTP — Departamento de

Transporte Publico, declarou publicamente que foram apreendidos e autuados 2.600 veiculos,

por nao conter o cadastro no municipio, sendo que como ji visto, este cadastro é de

responsabilidade das empresas e ndo dos motoristas, pois uma vez que o motorista estd ativo

no aplicativo da empresa, presume-se que estd cadastrado no municipio

Desta forma, facamos um rapido calculo com base nas médias obtidas por esta CPI:

Média de 200 quilometros rodados por motorista de aplicativo na plataforma ao
dia X 27 dias X 12 Meses = 64.800 quilometros rodados;

Considerando-se o valor MINIMO de R$ 0,10 centavos por km rodado temos
uma média de R$ 6.480,00 (seis mil, quatrocentos e oitenta reais) por motorista
em um periodo de apenas UM ANO;

Multiplicando-se este valor pelos 2600 carros apreendidos e autuados, temos
um montante SONEGADO de R$16.848.000,00 (dezesseis milhdes, oitocentos
€ quarenta e oito reais);

Isso se for considerar que os motoristas de aplicativo dirigem apenas por um
ano, o que certamente ndo € o caso, ja que grande maioria estd ha anos nos
aplicativos.

Se fossemos calcular que os aplicativos cometem essa sonegacio desde a data
da edi¢do da Resolucdo do preco publico (2016) - o que ndo seria nenhuma

surpresa - teriamos uma surpreendente quantia de R$117.936.000,00 (cento e
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dezessete milhdes, novecentos e trinta e seis mil reais), que deixaram de ser
arrecadados simplesmente deixando de enviar alguns motoristas ao sistema de

contagem de quilometragem.

Concluiu-se em inquiri¢des realizadas pela CPI, com base nas informacdes cedidas
pela Prefeitura, Secretaria da Fazenda e pelas proprias OTTCS, que de fato, estas, embora
autorizem que os motoristas dirijam em suas plataformas, ndo estavam enviando os dados
destes para a Prefeitura regulariza-los, fraudando assim, o cdlculo dos créditos de quilometros,
razao pela qual esta CPI encaminhara cépia deste relatério a todos previstos no Capitulo V (dos
encaminhamentos), para andlise e providéncias cabiveis no intuito de cobrar os KMs rodados

retroativos fraudados.

¢) Das conclusdes alcangadas quanto a remuneracao do Municipio de Sdo Paulo pelo uso
intensivo do vidrio municipal

As OTTCs exercem uma atividade econdmica privada, consistente na prestacao de
servico de transporte individual. Para tanto, utilizam-se do vidrio urbano, inegavelmente sujeito
ao dominio do Municipio, cabendo-lhe, portanto, disciplinar o seu uso ordindrio e
extraordindrio, bem como estabelecer as premissas para sua exploragdo econdmica

A Lei Federal n° 13.640/2018 disciplinou o transporte remunerado privado individual
de passageiros, mas, atribuiu competéncia exclusiva aos Municipios e ao Distrito Federal
regulamentar e fiscalizar a atividade, inclusive no que diz respeito a remuneragao e a cobranca
de tributos municipais pela prestacao dos servicos.

Nesse contexto, por meio do Decreto Municipal n° 56.981/2016 — e suas posteriores
alteracdes —, o Municipio de Sao Paulo regulamentou a atividade, tendo o art. 8° e seguintes
fixado o pagamento de preco publico por quildmetro rodado, de acordo com a distancia
percorrida na viagem como contrapartida do direito de uso intensivo do vidrio urbano.

A redacdo daquela norma previa que:

Art. 8° A exploracdo intensiva da malha vidria pelos servicos de
transporte individual remunerado de utilidade piiblica é condicionada

a utilizagdo de créditos de quilometros pelas OTTCs.
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§1° A utilizacdo de créditos de quilometros pelas OTTCs implicard em
outorga onerosa e pagamento de preco puiblico como contrapartida do

direito de uso intensivo do vidrio urbano.

§2° Os créditos de quilometros serdo contabilizados de acordo com a
distancia percorrida na prestacdo dos servicos pelos veiculos

cadastrados pela OTTC.

Art. 9° A utilizacdo do sistema de créditos de quilometros para uso
intensivo do vidrio na prestacdo dos servicos de transporte individual

remunerado de utilidade puiblica é restrita as OTTCs credenciadas.

§1° O preco puiblico da outorga poderd ser alterado como instrumento
regulatorio destinado a controlar a utiliza¢do do espago puiblico e a
ordenar a exploracdo adicional do vidrio urbano de acordo com a

politica de mobilidade e outras politicas de interesse municipal.

Em julho de 2016, o Comité Municipal de Uso do Vidrio (CMUV) da Secretaria
Municipal de Mobilidade, por meio da Resolucdo n° 09, instituiu o regime especial de
credenciamento, acompanhamento e monitoramento das Operadoras de Tecnologia de
Transporte Credenciadas - OTTCs que adotem modelo de auditoria operacional por verificador
independente para as atividades de uso intensivo do vidrio urbano.

Por sua vez, a Resolu¢do n° 12 do CMUYV, de 10 de outubro de 2016, calcada no
Decreto Municipal n° 56.981/2016, instituiu a sistemdtica de meta de utiliza¢do intensiva do
viario pelas OTTCs, com o objetivo de:

(1) inibir a superexploracdo da malha vidria;

(i1) compatibilizar o uso do vidrio com a capacidade instalada, evitando-se efeitos

indesejados como danos ambientais, fluidez do trafego e dano a estrutura vidria;
(iii))  racionalizar o uso pelos demais modais de transporte individual de passageiros

Ou seja, para que as empresas possam se utilizar do vidrio de Sao Paulo, € necessério

que facam o recolhimento dos créditos de quilometros em forma de contrapartida.
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O reajuste do preco publico pelo uso do vidrio € atribuicdo do CMUYV, que procede a
corre¢ao por meio de resolugdes.
Abaixo listamos as resolugdes que estabeleceram o preco publico pelo uso do vidrio

editadas pelo CMUYV em diferentes momentos até a instalacdo da CPI:

Resolucdo

Preco

Disponivel em:

Resolucdo 3/2016
(de 12 de maio de 2016)
Disponivel em:

Fixou o preco do uso do vidrio em
R$0,10 (dez centavos) por km
rodado.

https://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/
upload/chamadas/resoluca
0-03 2016-fixacao-preco-
publico 1482508877.pdf

Resolucdo 12/2016
(de 10 de outubro de 2016)

Estabeleceu cobranga progressiva
pelo uso do vidrio, fixando tabela de
faixas de cobranga por uso do vidrio.
Inicialmente parte de R$0,10 ¢ o
mdximo é R$0,40 na maior faixa.

https://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/
upload/chamadas/resoluca
0-03 2016-fixacao-preco-
publico 1482508877.pdf

Resolugdo 15/2017
(de 05 de maio de 2017)

Alterou a tabela de cobrangca
progressiva pelo uso do vidrio. Nesta
nova tabela a tarifa mdxima baixou.
Continuou sendo cobrado o minimo
de R$0,10 e o mdximo ficou em
R$0,36. Além disso alterou as faixas
limites para progredir o preco
publico. Ficou mais dificil para as
empresas pagarem pelo preco
mdximo.

https://www.prefeitura.sp.
gov.br/cidade/secretarias/
upload/Resolucao%20CM

UV%2015-17.pdf

Como visto, quando do inicio das atividades da CPI, a contrapartida era fixada pela
Resolucdo CMUV n° 15, de 05 de maio de 2017, que previa remuneracdo minima a
Municipalidade por quildometro rodado em cada corrida iniciada pelos aplicativos a partir de
uma faixa estipulada levando em consideragao o consumo de quildmetro rodado por hora pelos

veiculos. Isso nos seguintes termos:
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Consumo de km por hora Percentual de Acréscimo no Prego por km
consumo da meta | preco

Ate 15.083,33 0.00% - 20% 0% RS 0,10

15.083,33 — 30.166,66 20.01% - 40% 10% R5 0,11

30.166,66 — 45.250,00 40,01% - 60% 30% R5 0,13

45.250,00 — 60.233,34 60.01% - 80% 60% RS 0.16

60.233,34 - 75.416,66 80.01% - 100% 130% R50.23

Acima de 75.416,66 = 100% 260% RS 0,36

Sobre tal remuneracdo havia uma politica de incentivo ou desincentivo de uso do

vidrio regulamentada pela Resolucdo n° 14, de 1° de marco de 2017, a depender do perfil e

caracteristicas do condutor e da corrida:

Cédigo do fator multiplicador

Categoria de incentivo e
desincentivo

Fator multiplicador

M1

Quilémetro rodado por condutor
do género feminino

10%

M2

Quilémetro rodado por carros
acessiveis nos termos do art. 12
do Decreto 56.981/2016

10%

M3

Quilémetro rodado por veiculo
hibrido ou ndo poluente

10%

M4

Quilémetro rodado fora do
centro expandido

50%

M5

Quilémetro rodado entre 10h e
17h

70%

M6

Quilémetro rodado entre 20h e
22h

50%

M7

Quildmetro rodado entre 22h e
7h

10%

M8

Quilémetro rodado em
domingos e feriados

70%

M9

Quilémetro rodado por meio de
sistema de divisdo de corridas
entre chamadas de usudrios
cujos destinos tenham trajetos
convergentes realizado por 1
(uma) chamada

50%

MI10

Quilémetro rodado por meio de
sistema de divisdo de corridas
entre chamadas de usudrios
cujos destinos tenham trajetos
convergentes realizado por 2
(duas) chamadas

30%
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Mi11 Quilémetro rodado por meio de | 20%
sistema de divisdo de corridas
entre chamadas de usudrios
cujos destinos tenham trajetos
convergentes realizado por 3
(trés) chamadas

MI12 Quildmetro rodado por meio de | 10
sistema de divisdo de corridas
entre chamadas de usudrios
cujos destinos tenham trajetos
convergentes realizado por 4
(quatro) chamadas

Na visdao da CPI, a forma de célculo instituida pelo Municipio para o calculo da
contrapartida devida pelo uso intensivo do vidrio municipal era complexa e demandava um
robusto sistema de apuracdo, ainda mais diante da magnitude dos valores referentes a essa
contrapartida, que apenas em 2021 foi superior a R$ 200 milhoes.

Ocorre que, quando a CPI dos Aplicativos iniciou a andlise desse tema, deparou-se
com uma situacdo estarrecedora, que foi a constatagao de que a apuragao dos valores € feita
exclusiva e diretamente pelas OTTCs, por meio de um sistema autodeclaratério.

Ou seja, a propria empresa declara a quantidade de quildometros que, supostamente os
motoristas vinculados a plataforma rodaram e utilizaram do vidrio de Sdo Paulo e, com base
nisso, efetuavam o pagamento do quantum reputavam devido. Um verdadeiro escandalo!

Também causou imensa surpresa aos membros da CPI a constatacio que NAO HA
UM ENTE RESPONSAVEL por receber, tratar e analisar detidamente essas importantissimas
informacdes enviadas pelas OTTCs para o pagamento dos tributos necessarios, visto que:

) A Secretaria Municipal do Transporte diz que a responsabilidade € da Secretaria da

Fazenda; e

(i1) A Secretaria da Fazenda diz que a responsabilidade € da Secretaria Municipal do

Transporte.

Em outras palavras, ndo existe um mecanismo eficiente de coleta a anélise dos dados
constantes das planilhas dos servicos prestados enviadas pelas OTTCs a Prefeitura de Sao

Paulo
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Enquanto isso, as plataformas seguiram pagando os valores que queriam, sem
qualquer anélise técnica sobre a veracidade das informagdes.

Ocorre que, apesar da contrapartida fixada pelo CMUYV variar entre R$ 0,10 e R$ 0,36,
as informacdes oficiais que nos foram disponibilizadas ddo conta que o valor maximo pago por
quildmetro pela Uber ou pela 99 nunca superou R$ 0,16.

Para se ter uma ideia, as empresas Uber e 99 fazem uma média superior a 20 milhdes
de corridas por més e jamais chegaram préximo de pagar remuneracdo de R$ 0,36 por
quildmetro rodado. Na visdo da CPI isso € uma afronta!

Esses nimeros foram confirmados pela Uber em notas taquigréaficas na CPI, quando
informou que tém em seu cadastrado mais de 580.000 (quinhentos e oitenta mil) veiculos e que
entre 230.000 (duzentos e trinta mil) e 250.000 (duzentos e cinquenta mil) veiculos rodam
diariamente no vidrio da Cidade de Sao Paulo.

J4 a empresa 99, também na CPI, conforme dados registrados em notas taquigréaficas,
informou que tem 280.000 (duzentos e oitenta mil) veiculos cadastrados no seu aplicativo,
sendo que de 80.000 (oitenta mil) a 120.000 (cento e vinte mil) rodam diariamente no sistema
vidrio da cidade de Sdo Paulo. Cada veiculo, por sua vez, roda acima de 200 (duzentos)
quildmetros por dia.

Para tornar o problema ainda mais grave, o préprio Comité Municipal de Uso do
Vidrio (CMUYV), 6rgio responsavel por acompanhar e estabelecer as politicas regulatdrias
necessdrias, demonstrou total despreparo no que tange a qualquer entendimento voltado a
validade e eficdcia do valor que estava sendo pago, a titulo do “preco publico”, em todos esses
anos.

Por sua vez, a Secretaria Municipal da Fazenda também n@o possui controles efetivos
sobre tais pagamentos devidos pelas OTTCs, embora a Divisdo de Servicos Especiais daquela
Pasta tenha emitido, em 29 de abril de 2019, Decisdo Tributaria no Processo Administrativo n°
6017.2019/0001975-1, estabelecendo que a Uber deveria:

- Elaborar e manter relatérios internos DIARIOS consolidando registro individual de
clientes (tomadores de servigo) com indicacdo do CPF e/ou CNPJ e o respectivo valor
do servico prestado pela empresa em cada uma dessas operagdes (que servird de base

de célculo para a emissao de NFS-e);
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- Manter em arquivo contratos de prestacao de servico com clientes, que contenham a
perfeita identificacdo das partes permitindo-se a correlagdo entre tais contratos e os
respectivos registros contdbeis, sendo possivel correlacionar cada tomador de servico
ao documento fiscal emitido e ao(s) correspondente (s) contrato(s) de prestagdo de
Servigos;

- Segregar as informagdes acerca das receitas tributdveis e ndo tributaveis pelo ISS;

- Fazer constar de todos os relatérios os dados que identifiquem o estabelecimento da
requerente (nome, CCM, CNPJ) e o niimero deste processo na seguinte conformidade:
"Autorizacdo de Regime especial — SEI 6017.2019/0001975-1";

- Manter arquivo eletronico armazenado ou gravado em midia nao regravavel (CDROM
OU DVD-ROM) dos relatérios exigidos, conjugado com software e programa
autoexecutdvel, se for o caso, que possibilite a abertura dos arquivos em qualquer
equipamento, bem como a impressao parcial ou total dos mesmos, permanecendo a
disposicao da fiscalizacao pelo prazo decadencial;

- Emitir DIARTAMENTE uma NFS-e para cada cddigo de servico prestado,
consignando como base de calculo do ISS aquela apurada no relatério, fazendo constar
no campo "Outras informacdes" os dizeres: "Autorizacdo de Regime especial — SEI
6017.2019/0001975-1";

-Manter registros contdbeis auxiliares que possibilitem a perfeita identificacdo das
receitas sujeitas a tributacao do ISS;

-A base de cdlculo do ISS € o preco do servigo, assim considerada a receita a ele
correspondente, sem qualquer dedugdo (exceto descontos e abatimentos concedidos
independentemente de qualquer condicao), inclusive a titulo de despesas reembolsdveis
ou ndo, e dele faz parte integrante e indissocidvel o proprio imposto;

- O regime especial ora concedido é valido até deliberacdo em contrario, e podera ser a

qualquer tempo alterado ou suspenso a critério do Fisco; ..."

Como tudo na Cidade de Sao Paulo, os nimeros referentes as corridas disponibilizadas

por veiculos cadastrados em OTTCs sdo grandiosos e a CPI considera inadmissivel que o

sistema de arrecadacdo seja autodeclaratorio pelas empresas e sem qualquer fiscalizacio pela

Municipalidade.
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Observe-se que desde a regulamentagio e fixagao do valor da contrapartida, passaram-
se aproximadamente 6 (seis) anos e jamais houve qualquer corre¢do monetéria no tocante aos
valores de contrapartida, sendo que a inflagdo apurada pelo IPCA/IBGE no periodo foi de
34,77% e de 80,39% quando considerado o IGP-M/FGV.

Ao ser questionado, o CMUYV informou que ndo foi feito nenhum estudo sobre o
impacto que o vidrio estava sofrendo com o passar dos anos, e, por isso, nao houve alteragao
na Resolucdo que previu a primeira progressao do preco dindmico.

Isso quer dizer que, embora as empresas Uber e 99 utilizem sistemas digitais muito
sofisticados, que interligam meios de pagamento, com rotas e trajetos de transito, com
cadastramento on line de passageiros, acionamento por GPS, identificacdo de motoristas e
veiculos, as informagdes sobre as corridas, especialmente quilometragem percorrida, ndo sao
disponibilizadas ou ndo sdo auditadas pelo Municipio de Sdo Paulo para aferi¢do e calculo do
valor devido por quilometro rodado (contrapartida).

Nada obstaria, por exemplo, da empresa dizer que rodou uma quantidade
infinitamente menor de quildmetros, para justamente pagar um valor a menor, ja que se trata
de um sistema autodeclaratério, razdo pela qual a CPI fez um requerimento ao BACEN e a
Receita Federal para a quebra de sigilo bancério e fiscal das maiores empresas no ramo,
logicamente a Uber e 99, no intuito de se fazer um cruzamento de informag¢des com relagdo ao
que recebido, por exemplo, pela Secretaria da Fazenda e pelos documentos obtidos com a
quebra do sigilo, todavia, como se verd, o pedido foi indeferido pelos érgaos.

Outro ponto de igual relevancia € que os dados das corridas dos motoristas nao sao
georreferenciados, o que significa que nao se tem desenhado o caminho efetivamente utilizado,
e por conseguinte, ndo se sabe quais vias que o veiculo de aplicativo utilizou ou usa com maior
frequéncia. O prejuizo imediato disso é a impossibilidade de, por meio dos dados enviados
pelas OTTCs, se mensurar o uso do vidrio ou até mesmo desenhar politicas publicas a partir
das informacdes de origem e destino.

No entendimento da CPI, o sistema autodeclaratério é completamente ilegal, na
medida em que coloca o Municipio de Sdo Paulo a mercé da informacao prestada pelas préprias
empresas que sdo as entidades devedoras da contrapartida, abrindo brecha para o interesse

privado sobrepor o interesse publico em servigo cuja regulamentacao é Municipal.
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Ademais, com base em estudos desta CPI, pode-se constatar que a Uber e a 99 deixam
de enviar centenas de motoristas para o Departamento de Transportes Publicos (DTP),
justamente para diminuir a contabilizacdo de quilometros rodados.

Isso porque, para que possa realizar a sua atividade dentro das plataformas de
transporte de passageiros por aplicativo, € necessario que o motorista, dentre diversos outros
requisitos, envie um conjunto de documentos, e a plataforma, em posse deles, os encaminhe
para a Prefeitura para que o motorista possa obter o chamado Cadastro Municipal de
Condutores de Aplicativo — CONDUAPP.

Ou seja, cabe ao motorista encaminhar a documentagao obrigatdria aos aplicativos e
os aplicativos, por sua vez, sao os responsaveis por encaminhar a documentag¢ao dos motoristas
a Prefeitura, garantido que estes possam exercer livremente sua atividade econdmica.

Do contrério, sem a aprovacido da Plataforma, que DEPENDE do CONDUAPP, o
motorista NAO PODERIA REALIZAR CORRIDAS, sob pena de violacdo 2 lei municipal n°
15.676 em seus artigos 1° ¢ 2°, que prevé uma multa inicial de R$4.500,00 (quatro mil e
quinhentos reais), realizando “transporte remunerado individual de passageiros sem que o
veiculo esteja autorizado para esse fim”.

Ocorre que, devido a uma falha na prestacao de servigos por parte das empresas, por
incontdveis vezes, os motoristas ndo tém os seus dados enviados a Prefeitura, o que por
consequéncia final acaba acarretando na imposi¢cdo da multa prevista na Lei n°. 16.344/2016.

Tal informacdo inclusive foi validada pelo representante da empresa Uber, em reunido
desta CPI, quando o mesmo reconheceu que existiu uma “falha sist€émica” que levou com que
a comunicacdo do sistema da Uber para com o DTP tivesse um “gap”/vao, onde varios
motoristas nao foram enviados para o sistema da Prefeitura.

Entretanto, em inquiri¢des realizadas pela CPI, constatou-se junto a motoristas
vinculados as OTTCs e também validadas pela Prefeitura, que, de fato, as OTTCs, embora nao
estivessem enviando os dados destes para cadastramento junto a Prefeitura, acabaram por
permitir que eles realizassem corridas, fraudando o cédlculo da contrapartida devida pela
utilizacdo do vidrio municipal.

Em uma ordem cronolégica, temos a seguinte problematica:

(1) Motoristas acreditam que estdo regularizados e comecam a atuar pela

plataforma;
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(2) Motoristas sdo abordados e em uma checagem, é verificado que os mesmos nao
estdo cadastrado no DTP para a realizacdo de corridas (Verificagdo no site:
https://webl.sf.prefeitura.sp.gov.br/NMT/Publico/, através do CPF e da Placa do
veiculo) inclusive recebendo a multa prevista no Artigo 2° da Lei n°. 15.676/2012;

3) Logo, se nao esta cadastrado, os motoristas ndo tem os seus quildmetros rodados
contabilizados a titulo de pagamento do prego publico.

A CPI solicitou a Consultoria Técnica de Economia e Or¢camento — CTEO a anélise
dos dados disponibilizados pelas empresas e pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo para
simular a forma de cdlculo da contrapartida.

A CTEO se debrugou sobre os dados e as aplicou em consonancia com a metodologia
de cobranca fixada pelo CMUYV a época. No entanto, em razao da falta de algumas informacdes
que ndo foram disponibilizadas pelas OTTCs e a extrema complexidade de parametros de
cobranca estabelecidos tornaram inconclusiva qualquer possibilidade de aferi¢cdo precisa do
valor devido.

Frente a essa informacgdo apresentada pela CTEO, a CPI chegou a conclusao que a
forma de calculo do valor da contrapartida fixada na regulamentacdo municipal era inauditdvel
e precisava de ajustes, dado o enorme risco de prejuizos ao Erdrio.

Assim, apds essa incisiva atuacdo da CPI em defesa do interesse publico, que incluiu
diversos estudos, diligéncias e recomendacdes aos 6rgaos da Administragao Piblica Municipal,
a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito passou a analisar o tema de forma mais
cuidadosa e promoveu alteracdes normativas visando aperfeicoar a fiscalizacdo do pagamento
da contrapartida pelo uso intensivo do vidrio municipal.

Assim, a CMUYV, por meio da edi¢do da Resolugdo n°® 30, de 05 de outubro de 2022,
revogou a complexa sistematica anterior e definiu novas premissas mais claras relacionadas ao
pagamento da contrapartida pelas OTTCs, a saber:

) Fixagdo do valor de R$ 0,12 (doze centavos de real) para o preco piblico da outorga
dos créditos de quildometros estabelecido pelo regime de uso intensivo do vidrio
urbano estabelecido no Decreto Municipal n® 56.981/2016;

(1)  Determinagdo para que as empresas (OTTCs) encaminhem anualmente relatdrio de
asseguracdo emitido por Auditoria Independente, que havia sido estranhamente

removida na Resolucdo CMUYV n° 21, assegurando que:
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e Asinformacdes prestadas pelas empresas estdo livres de distor¢des relevantes;

e  Os valores efetivamente recolhidos pelas empresas correspondem aos valores
previstos na regulamentacio; e

® As empresas implantaram e estd em efetivo funcionamento o sistema de
controle interno com potencial para reduzir os principais riscos de distor¢oes
relevantes nas informacdes prestadas a PMSP e outras desconformidades em

relagcdo a regulamentacdo decorrente do Decreto n® 56.981/16.

Embora a Portaria CMUYV n° 30 tenha corrigido alguns graves problemas criados
desde a regulamentac¢ao inicial ocorrida em 2016, na visdo da CPI ainda existem 2 tépicos que
nao foram tratados de maneira satisfatoria e eles sdo de suma importancia por estarem afetos a
arrecadagdo municipal.

O primeiro diz respeito ao valor de R$ 0,12 fixado por quildmetro rodado para
remuneracao pela contrapartida do uso do viario municipal.

Na visao da CPI, o valor de R$ 0,12 foi subavaliado e ndo representa a correta
contrapartida pelo uso do vidrio municipal, afinal trata-se de valor muito préximo da base de
R$ 0,10 fixada ainda em outubro de 2016 pela Resolu¢ao CMUV n° 12.

O incremento no valor sequer recompde a inflacdo medida no mesmo periodo, que
medida pelo IPCA/IBGE foi de 34,77% e pelo IGP-M/FGV foi de 80,39%.

Em outras palavras, a atualizacao do preco, ndo veio acompanhado de nenhum estudo
técnico que desse suporte a majoragdo e a CPI ndo pode afirmar que o novo valor estabelecido
efetivamente atendeu ao interesse publico.

Portanto, o entendimento da CPI € que o valor definido na Portaria CMUYV n° 30 esta
subavaliado e precisa ser reconsiderado pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito e
pelo CMUYV a fim de refletir, pelo menos, a inflacdo apurada no Pais entre 2016 e 2022.

Nesse sentido, a CPI aprova a expedicao de recomendagdo aquela Pasta para que adote
as providéncias necessarias visando os ajustes no valor definido na Portaria CMUYV n° 30 para
que o valor fixado represente, de forma correta, a real contrapartida pelo uso do vidrio
municipal e, assim, haja a preservacdo do Erdrio.

O segundo tépico diz respeito ao periodo em que as empresas se utilizaram do sistema

autodeclaratorio para recolhimento da contrapartida sem que houvesse a fiscalizagdo pelo
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Municipio de Sao Paulo sobre a afericdo dos valores pagos. Esse tema causou muita
repercussdo negativa!

As conclusdes alcancadas indicam que a Uber e a 99 faturaram bilhdes de reais com
a prestacdo de servigos de transporte a partir da utilizagcdo das vias piblicas do Municipio de
Sao Paulo, mas repassam aos cofres publicos uma contribuicao insignificante e sem nenhum
tipo de auditoria por parte da Municipalidade.

Eventuais valores sonegados e desviados dos cofres publicos desde 2016 poderiam
auxiliar na educacgdo, na saide, e em diversas outras dreas tdo carentes de nossa Cidade, de
forma que em relacdo a esse tema, a CPI entende ser indispensdvel a adoc¢do de todas as
providéncias necessdrias para a recuperacao dos valores devidos.

Para esta CPI, o Municipio de Sao Paulo nao pode abrir dos valores que deixaram de
ser arrecadados por praticas verdadeiramente escusas das empresas Uber e 99.

Assim, na Sessdo de 08 de novembro de 2022, a CPI aprovou o encaminhamento de
Representagdo ao Ministério Publico do Estado de Sdao Paulo, enderecada a Promotoria de
Justica do Patrimoénio Publico e Social, visando, também, a apuracdo das informacdes e
formulacao de pedido de ressarcimento ao Erdrio pelos prejuizos sofridos.

Essa Representacao foi distribuida em 11 de novembro de 2022 para o 3° Promotor de
Justica do Patrimdnio Publico e Social, Dr. Paulo Destro, tendo recebido o nimero
66.0695.0000894/2022.

Naquele procedimento, dada a gravidade dos fatos ali narrados, houve a adocio de
imediatas providéncias pelo Ministério Publico, com a requisicao de informacdes por parte da
Uber e 99, além da Secretaria Municipal da Fazenda e da Secretaria Municipal de Mobilidade
e Transito.

Feitas essas consideragdes, que demonstram as irregularidades praticadas pela Uber e
pela 99, esta CPI encaminhard copia deste relatério a todos os entes indicados no nos
encaminhamentos, para andlise e providéncias cabiveis no intuito de cobrar, retroativamente,

a contrapartida devida pela utiliza¢do do vidrio municipal.

d) Da necessidade de aperfeigoamento do CMUV:
Conforme ficou evidente na atividade desenvolvida pela CPI, o funcionamento

sustentavel das OTTCs pressupde o pleno funcionamento dos 6rgdos fiscalizatérios de seus
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servigos. Nesse contexto, o CMUV, como jd anteriormente descrito, desempenha papel
singular.

E que cabe ao CMUYV, deliberar sobre o funcionamento das OTTCs a partir de
diversas dimensdes, como no estabelecimento de metas de equilibrio da utilizacdo da
infraestrutura urbana, definicdo dos precos publicos cobrados destas empresas,
desenvolvimento pardmetros de credenciamento das OTTCs para cada servico,
estabelecimento de requisitos de formagdo dos motoristas de aplicativos; recebimento de
representacdes de abuso de poder de mercado, bem como monitoramento da politica publico.

Como se vé&, sdo atribuicdes de alto relevo e importancia impar para o bom
funcionamento e compatibilidade dos servicos prestados pelas OTTCs e o adequado
funcionamento das politicas do uso do vidrio.

Entretanto, o que ficou evidente durante as oitivas realizadas pela CPI dos Aplicativos
€ que apesar da relevante missdo, o CMUYV nio estd devidamente equipado para dar contas das
suas atribuicdes. Além disso, nota-se, que had sub-representacdo dos 6rgdos e entidades que
integram o colegiado, uma vez que nem todos os atores com atribui¢cdes conexas ao transito,
mobilidade e utilizagdo do vidrio municipal tém assento no CMUV.

Veja-se a composi¢do

Decreto N° 57.750/2017 - o Secretdrio Municipal de Mobilidade e Transportes, que o
presidird;

- o Secretdrio Municipal da Fazenda;

- o Secretdrio Municipal das Prefeituras Regionais;

- o Secretdrio Municipal de Desestatizagdo e Parceiras;
- o Secretdrio Municipal de Inovagdo e Tecnologia;

- o Secretdrio do Governo Municipal;

- o Secretdrio Municipal de Servigos e Obras

Decreto 58.1 67/20 18 - o Secretdrio Municipal de Mobilidade e Transportes, que o
presidird;
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- o Secretdrio Municipal da Fazenda;

- o Secretdrio Municipal das Prefeituras Regionais;

- o Secretdrio Municipal de Desestatizagdo e Parceiras;
- o Secretdrio do Governo Municipal;

- o Secretdrio Municipal de Servigos e Obras

Decreto 58.967/2019

- o Secretdrio Municipal de Mobilidade e Transportes, que o
presidird;

- o Secretdrio do Governo Municipal;

- o Secretdrio Municipal da Fazenda;

- o Secretdrio Municipal das Subprefeituras;

- o Secretdrio Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras;

- o Secretdrio Municipal de Desenvolvimento Urbano

Decreto 59.105/2019

Inseriu na estrutura do Comité Municipal de Uso do Vidrio —
CMUYV a fungdo de secretdrio executivo, com as respectivas
atribuicdes.

Decreto n® 60.448/2021

- Secretaria Executiva de Transporte e Mobilidade Urbana -
SETRAM, que o presidird;

- Secretaria de Governo Municipal;

- Secretaria Municipal da Fazenda;

- Secretaria Municipal das Subprefeituras;

- Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras;

- Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento.
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Como se vé da descri¢do da composicdo, o CMUYV era inicialmente composto pelos
titulares das Secretarias, e posteriormente, com a ultima altera¢do, passou a ser composto
apenas por representantes das Pastas, que podem ou ndo ser o respectivo Secretério.

Isso evidencia, que houve uma burocratizacdo do 6rgdo, sugerindo que o papel
deliberativo, talvez, tenha ficado em segundo plano. Essa mudanca, também evidencia que o
relevante papel incialmente conferido ao Comité € incompativel com a agenda do Secretariado.

Ademais, € importante frisar que, em todas as composi¢cdoes do CMUV nota-se
auséncia de entidades e 6rgdos importantes, que t€m atribui¢des relacionadas ao transito e uso
do vidrio, como a CET, a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente e at¢é mesmo da
Camara Municipal de Sao Paulo, que possui a Comissdo de Transito, Transporte e Atividade
Econdmica com prerrogativas para opinar sobre todas as propostas e projetos de lei que
envolvem atividades econdmicas desenvolvidas na cidade e transportes coletivos ou
individuais, dentre outras atribui¢des

Nesse sentido, quanto ao papel do CMUYV, a conclusdao da CPI € que, diante da
relevancia das atribui¢des daquele 6rgao, € indispensdvel que haja o seu aperfeicoamento, com
o aprimoramento das atividades de fiscaliza¢cdo a fim de garantir que a adequada prestacdo de
servigos pelas OTTCs e o perfeito funcionamento das politicas do uso do vidrio.

Para tanto, entre as medidas necessarias para tal aprimoramento, a CPI sugere que o
Poder Executivo destine mais recursos e incentive a participa¢do do Secretariado na gestdo do
6rgao, conferindo-lhe maiores poderes de deliberacdo e fiscalizagdo, com o necessdario
incremento de pessoal e infraestrutura.

Além disso, a CPI recomenda a readequacdo da sua composi¢do, permitindo-se a
participacdo de 6rgdos importantes para a Cidade e com atribui¢des especializadas no transito

e uso do viario.

e) Dos deletérios impactos das OTTCs no transporte publico coletivo de passageiros
Tema relevante e também muito debatido na CPI, diz respeito ao avango das OTTCs
de transporte de passageiros em nosso municipio € 0 consequentemente o impacto que estes

provocaram no transporte publico coletivo de passageiros.
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A proposta das plataformas incialmente estabelecidas em nossa Cidade, das empresas
Uber e 99 parecia oferecer uma comodidade ao usudrio que buscava por um meio de transporte

particular a facilidade em pedir um carro com motorista atrelado a precos convidativos.

Durante um bom tempo, as empresas focaram nesse nicho de mercado do transporte
particular, concorrendo até mesmo de forma desleal com o servico de taxi regulamentado pelo
Municipio.

No entanto, logo as empresas enxergaram uma nova oportunidade de mercado e, ainda
em 2016, nascia o “Uber Pool”, em que, a empresa oferecia uma corrida em valor cerca de 40%
mais barata se o passageiro aceitasse compartilhar o carro com outras pessoas que tenham
destinos ou rotas parecidas.

Posteriormente, a empresa criou um novo servi¢o, denominado “Uber Juntos”, que a
semelhanga do “Uber Pool” oferecia um trajeto compartilhado especifico, mas nao ao destino
final do passageiro, delegando a este um pequeno deslocamento — algo parecido como a
caminhada até o ponto de Onibus para chegar ao local de embarque e al destino desejado.

Segundo noticiou a empresa, o intuito do novo projeto de compartilhamento
proporcionado pelo “Uber Juntos” seria a diminui¢do da quantidade de carros nas ruas e

auxilios a chegada nos transportes publicos coletivos.

Todavia, o tema foi objeto de estudo realizado pela Universidade de Sao Paulo - USP
que demonstrou claramente que o resultado foi exatamente o inverso do beneficio sugerido
pela empresa.

Naquele estudo, o objetivo foi verificar a aceitagcdo e a origem dos usudrios, além de

analisar os impactos em outros meios de transporte devido a introdugdo desta nova modalidade.

Segundo pesquisa realizada pela Quest Inteligéncia em conjunto com o GAESI/ USP,
de cada 10 usudrios da modalidade “Uber Juntos”, 6 era usudrio do sistema publico de
transporte coletivo.

Naquele estudo, o custo das viagens foi mencionado como o principal atrativo

apontado pelos usudrios, sendo que em 49% das viagens pesquisadas, estes obtiveram custo
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inferior a duas tarifas do transporte piblico em Sdo Paulo (R$ 8,60), sendo R$ 9,46 o custo
médio dos deslocamentos pesquisados.

No entanto, apesar da Uber pregar que tal plataforma seria uma solu¢do para a
diminui¢do dos veiculos nas ruas de Sdo Paulo, o estudo feito pela USP revela exatamente o
contrério, ja que, em média, as viagens do “Uber Juntos” tiveram um trajeto de 5,6km e
contaram com apenas 1,4 passageiros de ocupagdo, excluindo o pesquisador.

Isso mostra que, apesar de ser vendido como uma op¢ao de viagem compartilhada, na
maioria absoluta das viagens, ndo € necessario ou até mesmo um requisito que o passageiro
compartilhe o veiculo com outra pessoa.

O estudo também revelou que antes do “Uber Juntos 62% dos usudrios utilizavam o

transporte publico para realizar o mesmo deslocamento, sendo que metade desses passageiros
nao selecionou nenhum outro meio, ou seja, eram exclusivos do transporte publico.

Esses dados demonstram claramente uma competicdo injusta com os servigos de
transportes publicos coletivos de passageiros, o que prejudica de forma impactante a Cidade
de Sao Paulo como um todo, desde a organizacdo do seu sistema vidrio, quanto o meio ambiente
em razao de polui¢do gerada por mais veiculos, quanto nas proprias financas, dada a forma de
remuneracdo estipulada para o servigo de transporte publico coletivo.

Informagdes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Transporte e Mobilidade
Urbana, demonstram claramente as reducdes dos nimeros de passageiros que utilizam os

transportes publico coletivo de passageiros.

Ano Numero de passageiros no

sistema de transporte publico coletivo

2016 2.915.355,011
2017 2.864.266,074
2018 2.798.915,652
2019 2.638.165,194
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Conforme os dados apresentados, houve uma redugdo equivalente a cerca de 10%
comparado com os anos de 2016 a 2019, do nimero de passageiros nos transportes publicos
coletivos.

A pesquisa da USP ainda aponta que depois de ser inserido neste novo contexto de
transporte, 95,2% dos utilizadores se transformam em usudrios frequentes da ferramenta, com
4,8% de novos usudrios, que dificilmente voltarao a se locomover de forma “analégica”.

Esta conjuncdo de dados aponta para uma migracdo permanente de usudrios do
transporte publico para um transporte por aplicativos.

Entre as finalidades de utilizacdo do servigo, destacaram-se os motivos trabalho com
45,6% e lazer com 19,9%. A frequéncia de uso apontada foi de 3,8 viagens por semana na
modalidade.

Os especialistas citam ainda, por exemplo, que o hordrio de pico tende a aumentar
(pois os motoristas de aplicativos circulam o dia inteiro) e que ha uma migracao dos passageiros

de transportes publicos para este servico - dado ja apontado em pesquisas internacionais.

Com atuacdo mais expressiva no Brasil a partir de 2014, os maiores neste mercado --
Uber, 99 e Cabify-- ndo divulgam ntimeros de passageiros atendidos nem de motoristas
cadastrados nas capitais de Sao Paulo e Rio, mas se estima que estejam na casa de dezenas de
milhares em grandes centros urbanos.

Portanto, na visdo da CPI, ha comprovagdes claras e evidentes que demonstram o
quanto essa modalidade de transporte afeta os transportes publicos coletivos. Ndo s6 com a
migracdo de passageiros para os aplicativos de transporte, mas também pela utilizacdo do
vidrio, como uso e congestionamento em faixas exclusivas para Onibus, sem dizer que pela
conducio aos mesmos locais, acabam por usar paradas nos terminais de Onibus e estacdes e
locais proibidos.

A verdade € que hd uma grande e desenfreada competi¢ao por parte das empresas de
aplicativos de passageiros frente aos transportes publicos coletivos, até mesmo em razdo das
negativas em disponibilizar ao Municipio de Sdo Paulo informagdes e dados essenciais, que
dificultam a andlise do real impacto em diversas dreas.

Por essa razdo, para esta CPI, se faz necessario o estudo do real uso do vidrio por essas

empresas de transporte de passageiros por aplicativos, como também, seja exigida
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transparéncia sobre a quantidade de veiculos, passageiros e quildmetros rodados por cada
motorista cadastrado nas plataformas de aplicativos, o que ja existe no transporte publico

coletivo de passageiros.

f) Da necessidade de disponibilizacdo de dados pelas OTTCs para a execugao de politicas
publicas

E pressuposto de planejamento e execucdo de politicas publicas a custédia de
informagdes que permitam elaborar diagnosticos € promover 0s aprimoramentos necessarios
nas politicas em execugao.

No que se refere as OTTCs, o que se constatou durante a CPI foi uma dificuldade
quase intransponivel de acesso a dados sobre os condutores, veiculos e corridas. Tanto isso €
verdade que, quando a Prefeitura de Sdo Paulo editou decreto normatizando a necessidade de
envio de dados (Decreto Municipal n® 56.981/16), o tema foi judicializado pelas OTTCs, e a
questdo perdurou por longo periodo sem defini¢ao.

Outrossim, além da dificuldade de se obter informagdes, a CPI também constatou que
algumas empresas de aplicativos, enviaram a Prefeitura de Sdo Paulo dados incompletos que
podem causar prejuizo para o monitoramento e fiscalizac@o de transito, e até ao Erario.

Ilustra bem essa situagdo, a constatacao de que a empresa Uber, por exemplo, deixou
de informar dados de alguns condutores, que foram autuados, por estarem trabalhando como
motorista da Uber, mas ndo estarem devidamente cadastrados na Prefeitura de Sao Paulo. Esta
situacdo € ainda mais grave, se se considerar que o motorista ndo cadastrado, ndo teve sua
corrida computada para efeitos de recolhimento do prego publico pelo uso do vidrio.

Mas nao € s6 isso. As empresas OTTCs sdo custodiantes de dados muito relevantes
para a adocdo de politicas publicas. A Uber e a 99, por exemplo, realizam mais de 20 milhdes
de corridas por més e t€m conhecimento de informacdes precisas da origem e do destino dos
cidaddos que vivem, trabalham e se deslocam por Sao Paulo.

Essas informagcdes ndo sdo preciosas apenas para a Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transito, por exemplo, para elaborar planos de novos corredores de 6nibus, novas
vias ou até mesmo direcionar os agentes de transito para locais com maior incidéncia de trafego.

Sao informagdes que, catalogadas no médio e longo prazo podem identificar novas

tendéncias relacionadas a moradias, uso do transporte e outros mais que precisam ser levadas
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em conta nas agdes governamentais voltadas ao planejamento e desenvolvimento urbano,
inclusive as relativas ao Plano Diretor Estratégico, aos Planos Regionais Estratégicos das
Prefeituras Regionais e de Bairros, ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacdo do Solo, as Operacdes
Urbanas e demais instrumentos urbanisticos a cargo da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento.

Nesse sentido, a CPI entende que € indispensavel que o Municipio de Sao Paulo exija
disponibiliza¢do de dados pelas OTTCs na forma da legislagcdo em vigor e dé o tratamento
adequado a tais informagdes a fim de que eles sejam integrados as politicas ptblicas voltadas
ao planejamento e desenvolvimento urbano, especificamente nas ac¢des de mobilidade e

transito.

g) Das atividades desenvolvidas pelas OTTCs Uber e 99: Transporte de Passageiros e de
Mercadorias

As maiores OTTCs, principalmente a Uber e a 99 se autodeclaram empresas que
operam uma plataforma digital de agenciamento e intermediacdo de servigos de transporte de
passageiros.

Por meio dos aplicativos disponibilizados pelas empresas, os clientes contratam o
servico de transporte de passageiros de um ponto no espaco a outro.

As OTTCs lancam a oferta do servico de transporte de passageiro por meio da
indicacdo de motoristas cadastrados em seu aplicativo (teoricamente aos que estdo mais
proximos do ponto de partida do cliente); aquele motorista que aceitar a proposta de corrida
em primeiro lugar presta o servico e recebe o valor correspondente.

Quanto a esse topico, a controvérsia € se o trabalho se desenvolve por conta propria
ou por conta alheia, ou seja, trata-se o motorista de empregado subordinado — ainda que essa
subordinagdo adquira novas matizes e sutilezas peculiares ao modelo de contratacdo e da
prestacdo de servico em ambiente virtual (online) —, ou se se trata de um trabalhador
independente ou um empreendedor com autonomia para livremente decidir os termos e as
condig¢des de seu negdcio e 0 modo como realizi-lo.

Em sintese, ha divergéncia sobre o correto enquadramento juridico dos motoristas

vinculados aos aplicativos dessas OTTCs
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A tese dessas OTTCs para afastarem a relagcdo de emprego ou trabalho com seus
entregadores/motoristas apoiam-se em dois pilares:

(i) Sdo empresas de tecnologia que desenvolveram um aplicativo digital que conecta o
Usudrio em busca do servigo de transporte individual privado e o Motorista interessado
em prestar os servicos de transporte e/ou logistica;

(i1) haveria autonomia e auséncia de subordinacdo juridica entre os motoristas e as
empresas de tecnologia.

A CPI, contudo, concluiu de forma cabal que tais pilares foram construidos sob um
castelo de areia que ndo se sustenta a0 menor sopro juridico.

Veja-se, por exemplo, a empresa Uber, que se diz uma empresa de intermediagao e
agenciamento de servigcos, dentre outras atividades. Nessa condicdo descreve, formalmente,
seu objeto social da seguinte forma:

(a) licenciamento de direito de acesso e uso de programas de computagao;

(b) disponibilizacdo a sociedades afiliadas de servigos de suporte e marketing;

(c) prestacdo de servicos administrativos, financeiros técnicos e de gestdo para terceiros;
(d) intermediagdo de servicos sob demanda, por meio de plataforma tecnoldgica digital;
e

(e) realizacdo de quaisquer outros atos que, direta ou indiretamente, levem a
concretizacdo dos objetos acima mencionados, no seu mais amplo sentido

O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ da empresa informa, também, como
atuacdo principal, “Atividades de intermediacdo e agenciamento de servigos e negdcios em
geral, exceto imobilidrios”

Contraditoriamente, no Instituto Nacional de Propriedade Industrial -INPI — autarquia
federal responsdvel pelos depdsitos de patentes, desenhos industriais e registros de marca,
orgao de protecdo da propriedade intelectual de empresas, que atua para impedir a disputa das
marcas contra possiveis copiadores —, a Uber requereu o registro de sua marca como empresa

de transporte nos seguintes termos:
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BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministénio da Economia

Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]

» Consultar por: No.Processo | Marca | Titular | Cod. Figura ] 1/0
Marca

NO do Processo: 840466854

Marca: UBER

Situagdo: Pedido de registro de marca indeferido (mantido em grau de recurso)

Apresentagdo: Nominativa

Natureza: De Servico

Classificacdo de Produtos / Servicos

Classe de Nice Situagao da Classe Especificacdo
NCL(10) 39 Vide Situacdo do Processo TRANSPORTE; EMPACOTAMENTO E ARMAZENAMENTO DE PRODUTOS; ORGAN... ‘
[Classe Nice - Revisao: (10) <]
Titulares [rransporte; embalagem e armazenagem de produtos; *
lorganizagdo de viagens. Nome
Titular(1): Uber Technologies, Inc.

Tal pedido do registro de marca, na categoria de empresa de transporte, foi indeferido
pelo INPI sob o fundamento de que a marca da Uber reproduz ou imita o registro de outras
empresas de transporte (Trans-Uber), o que € vedado pelo art. 124, XIX da Lei 9.279/96.

Irresignada, a Uber apresentou recurso aquele 6rgado ressaltando sua real atividade:
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ILMO. SR. PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL — INPI

RECURSO CONTRA O INDEFERIMENTO

PROCESSO N.”  840.466.854

MARCA: UBER (nominativa)
CLASSE: NCL (10) 39

RECORRENTE: UBER TECHNOLOGIES, INC.

UBER TECHNOLOGIES, INC., por seus procuradores infra-assinados,
inconformada com a dacisio que INDEFERIU o pedido cde rmgistm n®
840 466 854, consoant= publicacio inseria na RPI n® 2361 de 05 de abril de
2016, vem a prasenca dasse DD. Insfituto Nacional da Pmopriadade Industrial
nos termos do artigo 212 da Lei de Propriedade Industrial, interpor

RECURSO CONTRA O INDEFERIMENTO

|- PRELIMINAR

Primeiramente, a Recorrente vem requerer a restricao de seus servicos,
passando a designar:

Os produtos que a ora Recorrente visa proteger séo (ESEISUISISSIEITS

Vil - DO PEDIDO

Diante de todos os argumentos acima expostos e comprovados, espera a
Recormrente ter demonstrado que inexiste razdo que justifigue o indeferimento
ora contestado, razdo pela qual requer seja dado provimento ao presente
recurse e publicado o deferimento do pedido de registro n.® 840.466.854 para
a marca nominativa “UBER™ na classe 39, nos termos dos artigos, 6°
quinguies da Convengao da Unido de Paris.

Importante ressaltar que o registro da marca no INPI garante ao seu proprietarioo
direito de uso exclusivo em todo o territério nacional e assegura, legalmente, o direito ¢
explorar e usufruir os beneficios gerados por sua invencao/atividade.

A Lei 9.279/96 que regula o registro de marcas, estabelece, inclusive, como requisito

que a empresa realize a atividade para a qual pretende o registro (art. 129).
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Logo, quando convém, parase proteger da concorréncia e garantir seu espago no
mercado, a Uber se despe de artificios ficticios e se apresenta ao mundo como verdadeiramente
¢: UMA EMPRESA DE TRANSPORTE.

Percebe-se, portanto, que, formalmente, a empresa se apresenta como uma plataforma
de tecnologia de intermediacdo ou emparelhamento entre a demanda e a oferta de servigo
de transporte de passageiros, no entanto, na realidade, as empresas aqui investigadas,
especialmente exploram a atividade de transporte de passageiros.

As maiores OTTC se apresentam como empresas de agenciamento que
promoveriam a simples intermediagao, facilitacdo e/ou captacao de clientes ao proponente. No
caso concreto, a intermediagdo entre os seus clientes ou solicitantes e os seus entregadores ou
motoristas previamente cadastrados.

No entanto, a atividade de agenciamento ou intermediacdo de servi¢os é uma cortina
de fumaca criada para esconder a verdadeira atividade econdmica desenvolvida pela Uber e
pela 99: transporte de passageiros.

Tal estratégia, alids, ¢ muito comum nas empresas de aplicativo de prestacdo de
servicos em diversas cidades ao redor do mundo. Essas empresas, para fugir da criteriosa
regulamentac¢ao sobre a atividade, alegam que vendem, tdo somente, tecnologia e ndo exercem
qualquer atividade ou servico tangivel.

Com isso, pretendem operar em um mercado sem nenhuma regulamentacdo de
entrada, um terreno baldio desprovido de leis e normas administrativas de postura.

Veja-se o caso da propria Uber em outros paises. Para poder operar em cidades que
exigem licenca administrativa, a empresa adotou o discurso padrdo de que se trata apenas de
empresa de tecnologia e ndo realiza o transporte de pessoas. Nada mais enganoso, bastando se
atentar ao anterior slogan da empresa: “Tornemos o transporte tdo confidvel quanto dgua
corrente, em todos os lugares, para todas as pessoas” (tradugdo literal). Assim, ndo resta a
menor ddvida, que se trata de uma empresa que presta o servico de transporte individual de
pessoas.

Tanto no Estado da Califérnia, nos Estados Unidos da América, quanto na cidade de
Londres, na Inglaterra, o Poder Judicidrio local chegou as seguintes conclusodes: “De fato,
poucas empresas nao sdo empresas de tecnologia se o foco € somente em como criam ou

distribuem seus produtos. Se, contudo, o foco € na substancia do que a empresa realmente faz
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(como vender corridas de téxi, cortar grama ou agucar), é claro que a Uber é uma empresa de

! e “em nossa opinido, é irreal negar que a

transporte, embora tecnologicamente sofisticada
Uber estd nos negécios como um fornecedor de servigos de transporte... a nocao de que a Uber
em Londres é um mosaico de 30.000 pequenos negdcios relacionados por uma ‘plataforma’
comum é, para nés, francamente ridicula. Em cada caso, o ‘negécio’ consiste em um homem
com um carro buscando ganhar a vida dirigindo™?

O simples fato de uma empresa se utilizar de um instrumento digital (a plataforma),
para realizar as suas atividades econdmicas, ndo a qualifica como “empresa de tecnologia”.

Atualmente, ndo existe nenhuma empresa importante que nao tenha um aplicativo. O
Banco Itad, por exemplo, tem seu aplicativo e uma plataforma digital, sem deixar de ser um
banco, por 6bvio. O Magazine Luiza tem aplicativo e plataforma digital, sem deixar de ser uma
empresa do comércio de varejo. A Volkswagen tem aplicativo e plataforma digital, sem deixar
de ser uma fabricante de automdéveis. O McDonald’s tem plataforma e aplicativo digital, e
claramente atua no setor da alimentagdo fast-food. A C&A continua a ser uma loja de roupas
mesmo tendo aplicativo.

O absurdo seria de igual monta se identificissemos essas empresas como atuantes do
ramo imobilidrio somente porque utilizam imdveis para a realizagdo de seu negdcio.

A digitaliza¢do ¢ um fendmeno que atinge todos os ambitos e dimensdes da sociedade,
ndo fazendo nenhum sentido destacd-la de todo o resto. E uma caracteristica de nossa
sociedade, e ndo um nicho de atividade, com tentam fazer crer a Uber e a 99.

Seria diferente se fosse uma empresa de tecnologia, como muitas que existem, que

desenvolveria sistemas para pessoas juridicas e naturais utilizarem.

T UNITED STATES DISTRICT COURT, N.D. CALIFORNIA. Douglas O’Connor, et al., Plaintffs v. Uber
Technologies, Inc., et al., Defendants. Mar. 2015. Disponivel em:
https://h20.law.harvard.edu/collages/42126/export. Acesso em: 30 set. 2017, traducao nossa de: “Indeed, very few
(if any) firms are not technology companies if one focuses solely on how they create or distribute their products.
If, however, the focus is on the substance of what the firm actually does (e.g., sells cab rides, lawn mowers, or
sugar), it is clear that Uber is most certainly a transportation company, albeit a technologically sophisticated one”.
2 JUDICIARY. Mr Y Aslam, Mr J Farrar and Others — V — Uber. Oct. 2016. Disponivel em:
https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-employment-judgment-
20161028-2.pdf. Acesso em: 20 set. 2018, p. 27, tradug@o nossa de: “it is, in our opinion, unreal to deny that Uber
is in business as a supplier of transportation services. The notion that Uber in London is a mosaic of 30,000 small
business linked by a common ‘plataform’ is to our minds faintly ridiculous. In each case, the ‘business’ consists
of a man with a car seeking to make a living by driving it”.
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Da mesma forma, falar de plataformas digitais também traz uma disparidade
gigantesca de sentidos. Plataformas digitais sao infraestruturas que permitem dois ou mais
grupos interagirem em que, por meio de algoritmos (que processam a relacio de informacdes),
protocolos (que descrevem interacdes) e classificacdes (por meio de estatisticas e metadata),
induzem, produzem e programam a circulagdo na economia.

O YouTube € uma plataforma de videos (tal como uma rede de televisdo), o Facebook
¢ uma plataforma de entretenimento, e o Tinder uma plataforma de relacionamentos e nao
possuem nada em comum com a Uber e a 99.

As duas empresas tém uma plataforma, com seu respectivo aplicativo, para realizar
um negdcio, tal como ocorre com as empresas citadas acima. Assim, o meio — digital/virtual —
funciona para a realiza¢do de determinada atividade econdmica — transporte de passageiros —,
nao se confundindo uma com outra.

As conclusdes alcancadas nessa CPI ndo deixam dividas que o negécio da Uber e da
99 ndo € outro se ndo o de TRANSPORTE DE PASSAGEIROS.

Um cliente que acessa o aplicativo normalmente se refere a tal ato como “vou pedir
um Uber”, “vou pedir um 99” e jamais menciona “vou procurar um entregador ou um motorista
pelo intermedidrio Uber ou 99”.

Isso ocorre porque o cliente, na condi¢do de usudrio do aplicativo, ndo estd a procura
de realizar um negdécio com um entregador ou motorista especifico, mas sim que a empresa lhe
preste um servigo de transporte.

E a prépria dindmica da prestacao do servico confirma isso, pois o cliente ndo escolhe
o entregador ou motorista, mas € a plataforma da Uber e da 99, por meio de seu algoritmo, que
o faz, concretizando, assim, a prestacdo do servigo de transporte de passageiros.

Como se ve, todo o servigo é controlado e gerido pela Uber e pela 99. As empresas
nao se limitam a realizar a simples intermediacao entre negociantes, ou seja, ela ndo procura a
exceléncia da mediacdo, mas sim do servigo.

Importa destacar, ainda, que ndo hd uma relagdo triangular entre a empresa, motoristas
e clientes, no caso, mas sim duas relacdes juridicas lineares. H4 dois contratos diversos, que
ndo tém ligacdo um com o outro:

(1) empresa com entregador/motorista; e
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(i1) empresa com cliente: o entregador/motorista realiza os servicos em nome da
Uber e da 99, e ndo por intermédio dela. O cliente ndo contrata absolutamente

nada com o motorista/entregador.

Naturalmente, o cliente ndo tem nenhum dado do prestador de servicos além do
primeiro nome, de sua fotografia e do automovel utilizado. O motorista, por sua vez, também
nao possui os dados do cliente. Portanto, por todos esses fatos, a CPI dos Aplicativos considerar
uma fic¢@o a ideia de que cliente e motorista sejam contratantes entre si.

Na verdade, ambos, cliente e entregador/motorista, realizam 2 contratacdes distintas
diretamente com a Uber e a 99.

O contrato € o resultado de duas vontades: aquela consubstanciada na proposta e a
aquela de aceitacdo da proposta. A proposta, no caso, é de um contrato de transporte, sendo
feita pelo aplicativo, que coloca seus servigos na internet.

O cliente, ao aceitar a proposta de contrato, o faz quanto ao contrato de transporte, ja
sabendo que ao aceitar terd de pagar o preco fixado pela empresa (aplicativo). Logo, os
elementos do contrato de transporte ja estdo presentes com o aceite pelo cliente: sabe-se o que
tem de fazer (transporte), o objeto (viagem/corrida) e o valor do frete (preco). A pessoa fisica
que ird realizar a atividade (materialmente falando) pouco importa para o cliente. Inclusive, ele
nem a conhece e ndo a escolhe. Quem o faz é a empresa (aplicativo), denotando que € ela que
exerce e que tem o controle da atividade (de transporte).

A CPI dos Aplicativos, portanto, concluiu que a Uber e a 99 sdo empresas de
transporte que contratam trabalhadores por meio de sua plataforma, que serve também para
dirigi-los e controla-los a fim da realizag@o de sua atividade econdmica consistente na prestacao

de servigos de transporte de passageiros.

h) Dos reflexos das OTTCs na capacidade e no uso do vidrio municipal
A CPI dos Aplicativos também identificou que o uso intensivo do vidrio pelas OTTCs
prejudicou significativamente a capacidade de trafego no Municipio de Sao Paulo.
O vidrio municipal previsto como ponto chave no Plano Diretor Estratégico (PDE)
pressupde a fluidez do transito na cidade, tracando regras claras para desafogar o

congestionamento do qual um cidaddo paulistano chega a passar 6 horas didrias.

175



CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

A apuracgio realizada pela CPI dos Aplicativos da conta que, de um lado ha cobranca
do preco publico que foi fixada sem a definicio de um estudo prévio e por outro lado um
movimento cada vez maior do cadastramento, sem controle, de motoristas junto as plataformas,
que contribui desmesuradamente para o caos do transito da cidade.

Como apurado, s@o mais de 500.000 (quinhentos mil) carros por aplicativo rodando na
cidade, sem regulamentagdo expressa para o controle destes servicos, de forma que, na visao
da CPI dos Aplicativos, € imprescindivel que a implementagdo das atividades das OTTCs esteja
em consonancia com as metas e orientagdes da revisdo do PDE e sejam devidamente

fiscalizadas pelas autoridades municipais de transito.

11.2.A lucratividade em detrimento da qualidade e seguranca — 0s graves riscos que as

operacdes dos aplicativos impdem ao cliente e aos trabalhadores

a) A evidente prestacdo de um mal servigo ao consumidor que se tornou necessario.

De plano, sobre este tema, deve-se registrar que a presente Comissdo apurou que,
atualmente, as empresas de aplicativo prestam um servico de md qualidade, mas que o
consumidor vé como indispensédvel. Por isto, aceita os despautérios que vem ocorrendo, haja
vista que, com a intensidade e correria do cotidiano vivenciado atualmente, essa espécie de
servigo otimiza o tempo.

Criou-se, assim, uma relacdo de dependéncia que t€ém deixado as empresas cada vez
mais confortdveis com o erro e com a negligéncias. Mas isto, ndo se pode admitir, impondo-se
medidas imediatas para evitar a perpetuacdo deste cendrio.

Com efeito, em maio deste ano, a CPI dos Aplicativos recebeu a presenca do diretor
de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor da Fundacao Procon-SP, Sr. Rodrigo Tritapepe,
para falar sobre a atuagdo do 6rgdo junto as empresas de aplicativos.

Atualmente a Fundag¢do Procon-SP recebe 3000 reclamacoes por dia nos canais de

comunicacdo on-line. Fora isto, tem-se os atendimentos presenciais.

Ao todo, foram registrados dois milhoes de atendimentos somente no ano passado.

A titulo de comparacdo, em 2019 foram contabilizadas 600 reclamacgdes por dia, somando os

registros na internet e no balcao de atendimentos.
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Os ndmeros, portanto, sdo exorbitantes. E isso sem se considerar o consumidor
insatisfeito que acaba por ndo prosseguir com a reclamagdo diante da burocracia dos
procedimentos.

Mas o fato € que tais nimeros revelam a ma qualidade do servigo.

As apuracdes desta CPI revelaram que os aplicativos vendem, na verdade, uma
mentira que tem que ser corrigida.

Os aplicativos de delivery, por exemplo, vendem uma celeridade que ndo se configura
mais. Os atrasos sdo constantes, os danos causados nos alimentos e cargas transportados sao
didrios e as fraudes cada vez mais presentes. Ou seja, a qualidade prometida ndo existe.

Os aplicativos de transporte, como Uber e 99, por sua vez, prometeram a reducdo da
circulacao de carros e trinsito nas vias publicas, mas o que se verificou foram apenas aumentos
exponenciais. O verdadeiro impacto foi piorar a vida de praticamente todos os envolvidos. Uma
série de estudos revelou que essas empresas pioraram o transito em grandes metrépoles, tirou
passageiros de servigos publicos e aumentou as emissdes de gases poluentes por viagem. Tudo
isso enquanto abusavam dos proprios trabalhadores (que vinham majoritariamente de

comunidades marginalizadas) para servir, desproporcionalmente, jovens nas cidades grandes.

b) A inexisténcia de vistoria veicular necessdria e os riscos de acidentes a que se submetem

os motoristas dos aplicativos de transportes e seus usudrios.

A empresa Uber chegou no Brasil em 2016, no Rio de Janeiro, apds sua fundagdo em
2009 na Califérnia, Estados Unidos. A partir de entdo passou a se instalar em Sao Paulo e em
outros Estados. J4 a empresa 99 foi fundada em 2012 em Sdo Paulo, a principio com o objetivo
de conectar taxistas e passageiros e posteriormente trabalhando com motoristas parceiros.

Vislumbrando um mercado carente de transporte mais rapido e seguro, competitivo
com os meios de transporte disponiveis na cidade de Sao Paulo, ambos cresceram
vertiginosamente o que levou a Prefeitura de Sdo Paulo a adotar algumas medidas.

Muitos conflitos acabaram decorrendo a partir da implementacdo destas novas
empresas OTTCs, dada a concorréncia com os servicos de tdxis o que levou a atual

regulamentacdo (Decreto 56.981/16 e alteracdes e Resolucdes CMUV).
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Contudo, o que se evidenciou no decorrer da instru¢cao da presente CPI € que, desde a
instauracao desses aplicativos, ndo houve evolucdes efetivas para que pudessem ser adequados
a realidade da Cidade, visando mitigar os impactos que vém causando, especialmente sob o
aspecto de seguranca.

O que se evidenciou, na verdade, foi uma enorme forca contraria, impulsionada pelas
empresas que tentam, de toda forma, se esquivar das fiscalizac¢des e de exigir a devida aplicagcao
das normais de fiscalizacdo dos veiculos, na tentativa de aumentar seu lucro em detrimento da
seguranca dos passageiros e dos motoristas.

Um exemplo claro que bem configura esta situacdo, € o descaso que empresas como
Uber e 99 t€ém como a manutencdo dos veiculos cadastrados, ndo procedendo qualquer
fiscalizacdo quanto a documentacdo e questdes técnicas, tampouco impondo que se proceda a
indispensavel inspe¢do veicular.

Muito ao contrario disto: apesar da necessidade da vistoria veicular, ja prevista da
Resolugcdo N° 21, de 28 de marco de 2019, a OTTC Uber ajuizou demanda judicial na qual
obteve uma liminar que suspende a exigéncia de inspecao veicular dos motoristas parceiros
cadastrados na Uber na cidade. Como consequéncia, todos os veiculos cadastrados,
mesmo sem estarem em condicoes de circular na Cidade, poderao atuar na plataforma.
A liminar protege todos os carros ativos na plataforma Uber, sem qualquer restricao o
que, obviamente, provoca um terrivel precedente a ser utilizado pelas demais empresas
do ramo.

Ora, a vistoria apenas visa manter veiculos que estejam aptos, em termos mecanicos,
de higiene e seguranca, a transportar PESSOAS COM SEGURANCA, algo que nao deveria
ser resistindo pelas empresas, vez que € 0 minimo elas poderiam fazer, considerando a natureza
da atividade.

Alias, verificou-se na apuragdo que as empresas nao fazem qualquer fiscalizac¢ao deste
género, ndo monitorando, nem mesmo, a documentacdo e o licenciamento do veiculo com o
rigor necessdrio. A imposicao da inspecdo veicular, assim, seria indispensdvel para evitar
acidentes e a exposicao dos passageiros e dos motoristas em decorréncia de algum problema
técnico que porventura ocorra no trajeto.

Mas, bem diferente disto, as empresas t€m empenhado todos os esfor¢os para evitar

que se proceda esta espécie de avaliagdo, o que ndo se pode mais permitir.
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Ora, para que um motorista possa trabalhar na plataforma, é necessario o envio de

diversos documentos pessoais, como CNH com EAR, comprovante de residéncia, CRLV,
certiddo negativa de antecedentes criminais, etc. Além disto, tem que realizar cursos e
certificados (CONDUAPP e CSVAPP).

Toda essa exposi¢do, contudo, de nada adiante se o veiculo, que é a principal
ferramenta de trabalho, ndo passa pelos mesmos critérios, dispensando-se, arbitrariamente, sua
fiscalizacao técnica.

E necessdrio que as OTTCs tenham o zelo de prezar pela seguranca niao s6 dos

passageiros, mas também dos motoristas da sua plataforma.

¢) O reflexo do caos na atuacido dos motofretistas:

A circulagiio de motos no municipio de Sdo Paulo tem aumentado significativamente?,
A popularizacdo dos servigos de delivery por aplicativo € um dos motivos que agrava esse
crescimento, dado que vem aumentando exponencialmente o nimero de motofretistas na
cidade de Sao Paulo. De acordo com o Sindicato dos Mensageiros Motociclistas, Ciclistas e
MotoTaxistas do Estado de Sdo Paulo (SindimotoSP), em apenas um ano o nimero de
motofretistas na cidade aumentou 40%*.

Diante desses nlimeros, torna-se ainda mais necessario o tema da seguranga no transito
desses profissionais e das pessoas que se utilizam dos vidrios publicos. Conforme apurado, de
acordo com dados do Sistemas de Informac¢dao de Agravo e Notificagdes (Sinan), motociclistas
sd0 0s que mais morrem em acidentes de transporte relacionados ao trabalho. Ainda, de acordo
com o Ministério da Saidde, mortes em acidentes com motos sdo 21,2% (3.296 registros) dos
15.511 acidentes de trabalho fatais registrados entre os anos de 2011 e 2020.

Os maiores indices de acidentes fatais envolvendo motociclistas sdo da cidade de Sao
Paulo. Estudos realizados pela Companhia de Engenharia de Trafego — CET, de Sao Paulo/SP

revelam, conforme tabela abaixo remetida a esta CPI dos Aplicativos:

3 Gl1. Circulacio de motos cresce 43% em 10 anos na cidade de Sdo Paulo. Disponivel em
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2022/01/26/circulacao-de-motos-cresce-43percent-em-10-anos-na-
cidade-de-sao-paulo.ghtml acesso em 01.12.2022.

4 G1. Com pandemia, nimero de profissionais de motofrete cresce 40% em um ano na cidade de SP.
Disponivel em https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/03/07/apos-um-ano-de-pandemia-numero-de-
profissionais-de-motofrete-cresce-40percent-em-um-ano-na-cidade-de-sp.ghtml Acesso em 01.12.2022.

179



Ci\ly.I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Tabela 1: Dados de Vitimas Fatais por faixa Horaria/ Dia da Semana

Vitimas Fatais por Faixa Horaria/Dia da Semana

Hora Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Total
00h - 01h 3 1 3 4 6 7 34
01h - 02h 5 2 4 2 2 38
02h - 03h 5 2 1 2 3 7 4 24
03h - 04h 1 2 2 2 1 7 25
04h - 05h 3 6 3 3 6 8 6 35
05h - 06h a4 3 4 3 5 7 36
06h - 07h 7 2 1 6 4 6 37
07h - 08h 6 1 1 6 6 1 6 27
08h - 09h 3 8 5 1 2 3 6 28
09h - 10h 5 7 5 5 2 3 4 31
10h - 11h 2 3 2 5 3 2 6 23
11h-12h 2 5 1 3 3 4 7 25
12h-13h s A 8 3 2 29
13h - 14h 5 1 2 2 5 2 5 22
14h - 15h 3 3 4 4 5 4 4 27
15h - 16h 2 2 1 4 1 5 3 18
6h-17h | 8 | 2 3 5 4 5 5 32
17h - 18h 2 2 4 4 5 7 5 29
18h -19h 2 3 5 5 7 8 4 34
19h - 20h 5 6 3 i 5 8 9 47
20h - 21h 8 | 9 4 6 6 50
21h - 22h 7 | s 4 6 6 4 4 36
22h -23h 2 2 Gl
23h - 24h 2 7 7 9 7 49

Total 99 100 77 111 116 137 157 797

fonte: Companhia de Engenharia de Trafego - CET

Seguindo recomendacdes da ABNT e da Organizagdo Mundial de Satide — OMS, nos
dados apresentados neste relatério a partir do ano de 2016, considera-se acidente fatal todo
aquele que resultou em, minimamente, 1 (uma) morte em até 30 dias da data do acidente. Em
séries histdricas anteriores ao ano de 2016 foram consideradas as mortes ocorridas em até um
ano da ocorréncia do acidente. Assim, a vitima fatal é contabilizada na data em que a pessoa
morreu, independentemente da data em que ocorreu o acidente. Havendo 6bito em até 30 dias,
o acidente serd classificado como acidente fatal e serd contabilizado na data em que ele ocorreu.

Durante o ano de 2021, foi possivel contabilizar o registro de 797 acidentes fatais e
823 vitimas fatais no transito da cidade de Sao Paulo. Observa-se que a quantidade de
vitimas fatais (mortes/6bitos) € superior a quantidade de acidentes fatais, pois, um mesmo

acidente pode levar mais de uma vitima ao 6bito.
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Dos 797 acidentes fatais, contabilizamos que 279 foram atropelamentos, ou seja,
aqueles onde as vitimas foram atingidas por algum veiculo, correspondendo a 35% do total de
acidentes fatais. Consideramos acidentes veiculares os 518 restantes que correspondem a 65%,
revelando predominancia desse tipo de acidente, em 2021 a média diéria de acidentes fatais foi
de 2,18. A maior parte dos acidentes fatais refere-se aos acidentes veiculares, sendo os
motociclistas as vitimas que mais se envolveram nestes sinistros, apesar da grande fragilidade
de pedestres vitimas dos atropelamentos.

Verificou-se, ademais, que a fatalidade concentrou-se na faixa dos 20 aos 39, com 393
obitos que correspondem a 47,81% do total de vitimas fatais. Nessa mesma faixa etdria,
destacam-se os motociclistas (garupa ou piloto) com 247 vitimas fatais. Considerando apenas
a faixa de 20 a 24 anos, verificamos que 128 vidas foram perdidas, sendo 94 usudrios de
motocicletas (garupa ou piloto).

Das vitimas fatais que tiveram sua ocupagao profissional identificada, destacamos as
que tiveram até 4 dbitos em 2021, definindo as 33 primeiras posi¢des que juntas somam 584
obitos, onde observa-se:

e Dos 275 Motociclistas: o0 maior nimero é de Motofretistas com 77 ébitos;

¢ Dos 191 Pedestres: o maior niimero é de Aposentados/Pensionistas com o total de 43 6bitos

e Dos 90 Motoristas/Passageiros: o maior nimero é de Motoristas Profissionais com total de 16
obitos

®  Dos 28 Ciclistas: o maior niimero é de Pedreiro/ profissionais da construcio civil e seus aux. com

total de 06 6bitos

Em relacdo a acidentes nao fatais, ao longo do ano de 2021 foram registrados 6.860
acidentes de transito com o total de 8.439 vitimas na cidade de Sao Paulo, conforme, também,

disponibilizado pela Companhia de Engenharia de Trafego — CET:
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Tabela 2: Dados de Vitimas de Acidentes por Faixa Horaria/ Dia da Semana

Vitimas de Acidentes por Faixa Horaria/Dia da Semana

Hora Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom Total
00h - 01h 40 15 21 13 20 47 64 220
01h - 02h 26 8 il 11 14 33 33 136
02h - 03h 20 7 5 11 7 33 24 107
03h - 04h 13 6 6 6 5 23 31 90
04h - 05h 12 9 8 7 21 29 28 114
05h - 06h 20 23 23 9 23 41 59 198
06h - 07h 28 23 39 35 41 49 263
07h - 08h 42 38 45 54 41 38 311
08h-09h | 43 36 43 47 41 26 282
09h - 10h 32 41 34 36 39 19 241
10h-11h 41 36 43 36 31 291
11h-12h 40 37 42 38 38 37 44 276
12h-13h 40 40 49 46 40 323
13h - 14h 35 36 16 45 50 40 314
14h - 15h 36 44 58 36 335
15h - 16h 39 34 50 44 41 320
16h - 17h 42 51 41
17h - 18h 39 | 60 | 47 40 354
18h - 19h 58 54
19h - 20h
20h-21h 52 62
21h-22h 35 36 42 46 59 65
22h-23h 30 34 58
23h - 24h 18 30 25 36 53 60 295

Total 881 832 879 935 1073 1186 1074 6860

fonte: Companhia de Engenharia de Trafego - CET

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, o Brasil é 0 quinto pais

no ranking mundial de vitimas de transito, sendo que motociclistas correspondem a um terco

das mortes®. A degradacdo das condigdes de trabalho da categoria de motofretistas, somadas a
massificacdo dos servicos de aplicativos de delivery, é um fator que vem provocando o

aumento dos indices de acidentes, inclusive com vitimas fatais.

> BRUM, Gabriel. Brasil é o quinto no ranking mundial de vitimas de transito. Disponivel em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2022-02/brasil-e-o-quinto-no-ranking-

mundial-de-vitimas-de-transito acesso em 01.12.2022.
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Ainda, hd que se salientar que para cada 6bito de motociclista, outros dez ficam
invalidos, conforme relatério do IPEAS.

Conforme se observa pelo conteddo probatério produzido, os motociclistas
profissionais recebem varias tarefas que devem ser executadas simultaneamente, tendo a
atencdo desviada ou prejudicada. Quanto a performance de entregas e prestacdo de servicos,
constatou-se que ha forte monitoramento por parte dos recursos dos aplicativos que rastreiam
percurso, tempo e estimulam celeridade nas entregas por meio de promogdes € incentivos
monetdrios. Além disso, constatou-se na investigacdo que os aplicativos estimulam esses
profissionais a realizarem corridas desenfreadas.

Se esta dedicacao quanto a celeridade e produgao fosse, na mesma producao, dedicada
a seguranca, certamente teriamos dados mais animadores! Mas ndo € o que ocorre.

E evidente que a categoria é submetida a elevada densidade de trabalho e tem
imposicdo de performance sob pena de descadastramento das plataformas, ou seja, hd um
estimulo pela realizacdo de uma corrida desenfreada para ganhar tempo que por vezes custa a
perda da vida.

O trecho em destaque da fala do Senhor Paulo Roberto da Silva Lima ilustra o cendrio
constatado:

“Entregador ganha mais quando tem promog¢oes que determinam que ele ganhard
a mais por dada entrega. Essas promogoes costumam surgir quando hd maior risco
na viagem. Por exemplo: teve uma chuva forte e a cidade estd com enchentes, entdo
0 app vai oferecer a mais para o entregador trabalhar e ele conduzird o veiculo
em uma situagdo de alto risco.” (sic).

Em 23 de novembro de 2021, durante a 5° reunido ordindria semipresencial da CPI

dos Aplicativos, a Srs. Juliana Iemaniara, entregadora (motofretista) convidada para depor
perante a Comissao Parlamentar de Inquérito, perguntada se ja havia presenciado casos de
acidente de motofretista e como foi o auxilio dado pela plataforma no local, respondeu:

“Sim, sim. Nos estdvamos ali socorrendo. Entdo, tem ali essa opgcdo, porque sendo
fica rodando ali o tempo. Porque a gente tem tempo para tudo, até isso tem ld.
Entdo, é meio que um Jogos Mortais, porque a gente tem de cumprir aquele tempo
daquela entrega. E ele acidentado, nos, ali, as pessoas que passaram, todo mundo
parou para ver o que tinha acontecido, e ele acionou... Gracas a Deus, estava

¢ GALINDO, Ernesto; FILHO, Roberto Victor Pavarino. Perspectiva da Seguranga Vidria frente 4 dinAmica do
transporte na pandemia de COVID-19. In. Radar: Tecnologia, produgdo e comércio exterior. Brasilia, IPEA,
2021, n. 67. Disponivel em https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/radar/210921 radar 67.pdf
acesso em 01.12.2022.
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conseguindo falar, acionou, ali, avisando o suporte, que tinha sofrido um acidente,
que a pdgina, ld, do acidente. Entdo, o aplicativo mandou um outro entregador ir
retirar esse pedido com o rapaz que estava acidentado e fazer a entrega dele.
Automaticamente, a conta dele jd foi aplicada ali, naquele exato momento.”

O relato de Juliana Iemaniara é chocante. Diante do acidente ocorrido com um
motofretista, o iFood apenas aciona outro motorista para que busque o pedido e realize a
entrega, garantindo o lucro da empresa e mantendo seu funcionamento normalmente. No curso
das investigagdes desta CPI, o préprio iFood confirmou que situagdes como essa ocorrem,
conforme consta no oficio n. 124/2021:

Uma vez que as orientagcoes a respeito do atendimento do SAMU sdo passadas, o
agente de atendimento informa que aquela rota serd deslocada da pessoa
entregadora, de forma que ela ndo precisard se preocupar com a conclusdo do

pedido entdo em andamento. O pedido poderd ser retirado por outra pessoa

entregadora ou entdo descartado, sendo cancelado junto ao cliente. (grifo nosso)

Em audiéncia publica da Comissao de Saude nesta Casa Legislativa no dia 15/09/2022
a Sra. Julia Maria D’ Andréa Greve do Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das
Clinicas abriu os trabalhos afirmando os riscos inerentes a atividade de motofrete:

“Com o advento dos aplicativos e com essa explosdo de pessoas que, por falta de
oportunidade de emprego, comecam a trabalhar nos aplicativos, a gente regrediu.
Em dez anos, de 2013 para cd, houve uma regressdo e o niimero de acidentes
voltou a crescer, o niimero de incapacidades e de mortes voltou a crescer e, sem
duvida, a gente volta ao mesmo problema.

Entdo, temos o avanco da tecnologia com o uso dos aplicativos para entrega, que
¢ universal praticamente, baseado na atividade econdémica de pessoas que ndo
estdo preparadas, que ndo podem executar essa tarefa, que ndo tém seguro de vida,
que nem tém seguro-saide, que ndo tém nenhum suporte social e que, além de
estarem expostas a acidentes, estdo expostas a uma condigcdo de trabalho muito
ruim, como o estresse, o barulho, o proprio uso da mochila com diferentes
tamanhos, diferentes pesos, que tém uma ac¢do direta na savide do trabalhador.
Quer dizer, ndo é so a questdo de seguranca, mas obviamente que a seguranca se
impoe pela gravidade das lesoes.
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E, mais do que tudo, esses trabalhadores tém que ser treinados para poder dirigir
num transito caotico, complicado, como é na cidade de Sdo Paulo; sem contar que
a motocicleta é um veiculo inseguro porque, so pelo fato de estar em duas rodas,
pode cair a qualquer momento. E mesmo uma queda ou um acidente em baixa
velocidade tem consequéncias drdsticas.

Eu, particularmente, ndo uso aplicativos porque eu ndo quero ter a ideia de que a
minha pizza, ou qualquer tipo de alimento que eu venha a pedir pelo aplicativo,
esteja baseada, muitas vezes, num acidente, na dor, na incapacidade de uma
familia ou de uma pessoa. Eu ndo quero ter essa responsabilidade. Eu vou buscar
minha pizza porque, se eu me acidentar, é por minha conta e risco.

E ndo é justo para o Sistema Unico de Saiide arcar com todas as despesas desses
pacientes, que sdao muito caros. Por exemplo, um individuo com fratura exposta,
se ele fizer o tratamento durante seis meses, representa um gasto de quase R$
300.000,00 em procedimentos, remédios, cirurgias etc. Isso sai do bolso de todos
nos, entdo isso precisa ser revertido.

Peco desculpas pelo discurso indignado, de quem estd na linha de ponta vendo os
incapacitados e o que isso acarreta as pessoas e familias, mas estou para dar o
maior apoio a qualquer atividade, a qualquer acdo, que realmente traga solugoes
para isso.

...hoje, em torno de 60% a 70% das pessoas que entraram no 10T ou que ficaram
internados entre os mais graves estdo relacionadas com os aplicativos de entrega.
E se a gente for considerar, sdo individuos com menos tempo de experiéncia de
direcdo, que estdo hd pouco tempo fazendo esse servico de entrega e muitos deles
fazem essas entregas como uma segunda tarefa, um “bico”.

Em 2015, 2016, menos de 20% dos pacientes internados no HC eram por acidente
de moto. E hoje voltou a ser 80% com os aplicativos batendo o recorde.”

Confirmando essa situa¢io, na mesma audiéncia publica o Sr. Marcos Cardoso Alves,

um entregador, afirmou:

“A gente, que é um motoboy, que entra com o nosso corpo, nossa mente. Porque
se a sua mente ndo estiver bem, como vocé vai fazer a entrega? Com a mente
perturbada vem o estresse, junta o cansaco, as preocupagoes. Vocé quer dar o
melhor para a sua familia. Vou além, ndo quero dar uma de coitado, mas na
madrugada, hd mais ou menos dois meses, nés ajudamos um companheiro. Ele
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estava sentado na moto e a sua perna, vocés precisavam ver. So de lembrar a cena
dd vontade de chorar. A perna dele, irmdo, estava muito inchada. Eu falei para
ele: Mano, vocé ndo tem condicdo de trabalhar, irmdo. Ele olhou e falou: Marcao,
meu irmdo, eu tenho de levar o ganha pdo para a minha familia. A gente conseguiu
colocar o mantimento na bolsa dele, subiu e foi embora. A madrugada toda ele
estava trabalhando dessa maneira.

Eu desafio a qualquer um aqui. Ndo sei quantos estdo fazendo ainda. Se vocé ficar
na madrugada vai ver o cara trabalhando dessa maneira. Porque, como foi falado,
a coluna do cara doi tanto que queima. Ele acha que estd esquentando, mas ndo é,
gente. E o fisico dele. Acaba atingindo a coluna, as pernas, a mente do cara. Ai eu
falo para vocé: serd que, realmente, o aplicativo estd preocupado com a satide do
trabalhador?”

Na mesma audiéncia publica realizada em 15/09/2022, o entdo Diretor de Vigilancia
Sanitaria da COVISA afirmou que hd uma subnotificacao dos casos, fazendo com que diversos
casos de acidentes de trabalho sejam notificados como acidentes de transito comum:

“...hoje hd uma subnotificagdo, principalmente no que se refere a acidente de moto
e bicicleta, que sdo “lincados” a trabalho, porque geralmente os profissionais de
aplicativo ndo sdo contratados, ndo tém um vinculo profissional. Entdo,
geralmente, quando se vai citar os dados na notificacdo, no atendimento, acaba
como acidente de transito comum, ndao “lincado” a trabalho...”

A Sra. Cecilia Martins, soci6loga especialista em saide do trabalhador e em
sociopsicoldgica, também confirma a existéncia de subnotificagdo nos acidentes de trabalho:

“Eu vou dar um niimero bruto, geral. Juntando 2019, 2020, 2021 e 2022, o total
de acidentes de transito com bicicleta e motocicleta foi de 14 mil, 453 no Municipio
de Sdo Paulo — quase 15 mil acidentes. Com bicicleta, 2 mil e 200 e... quase 2 mil
e 300, com motocicleta, foram 12 mil. E isso até porque a velocidade é maior, tem
uma série de coisas ai. Entdo, no total, quase 15 mil. Aumentou bastante em 2020,
quando estdvamos no auge da pandemia. E, desses acidentes de transito, em quatro
anos, 914 foram notificados no Sinan como acidentes envolvendo motocicletas.
Agora eu faco a seguinte pergunta para a Vereadora e para vocés, uma vez que,
de quase 15 mil acidentes, em quatro anos, apenas 917 foram notificados como
acidentes de trabalho. Vocés, que vivem no dia a dia, concordam com isso? Essa
é uma primeira pergunta. Serd que esse niimero ndo estd subnotificado? Segundo
dado que a doutora colocou, 80% dos leitos sdo ocupados por traumas
relacionados ao trabalho. Entdo esses niimeros ndo batem. Isso sdo acidentes de
forma geral. Vamos agora falar das mortes. Mortes por acidente de transito entre
residéncia na cidade de Sdo Paulo, nesses anos que eu falei: 834. Isso inclui
bicicleta e motocicleta. Desses 834, apenas 99 foram considerados acidentes de
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trabalho. Ai volta a pergunta: para que notificar, se ndo temos direito a nada? Se
ndo notificar, esses niimeros vdao continuar assim.”

A subnotificacdo relatada pelos profissionais da saide supracitados pode ser um dos
motivos que justificam o baixo numero de acidentes apresentados pelo iFood no curso desta
CPI. De acordo com a empresa (oficio 124/2021), entre marco de 2020 e setembro de 2021,
foram registradas onze mortes de entregadores em Sao Paulo. Durante o mesmo periodo, foram
registrados 261 casos de invalidez permanente ou total. Esses dados sdo informados pela
seguradora responsdvel pela abertura e conducdo dos sinistros, portanto, sdo evidentes os
indicios de que niao correspondem a realidade ou totalidade observada no cotidiano dos
entregadores.

Também esteve presente na respectiva audiéncia publica o Sr. Aquilla dos Anjos
Couto, médico especialista em medicina de trafego e colaborador na Associacio Brasileira de
Medicina de Trafego, Abramet, no setor de departamento cientifico, que destaca a pressa como
um dos motivos que geram maior nimero de acidentes fatais:

“No Brasil, tivemos essa queda, de 2011, que é o inicio da década de transito, até
2018, no setor 6bito em motocicleta. Entdo, no primeiro grdfico eu mostro sempre
o sinistro em geral e, embaixo, sempre o piiblico motocicleta, td? A motocicleta
infelizmente ndo teve a mesma queda que o puiblico em geral. Teve, na verdade,
um aumento de 1.800 casos até 2018.

O perfil da vitima, entdo, é masculino, 89%, na idade entre 20 a 39 anos; e o tipo
principal de colisdo com automovel. Sdo os tipos principais que levam a
mortalidade ou vitimas fatais.

Entdo, gostaria de concluir a minha fala, de que na nossa andlise da Associagdo
Brasileira de Medicina de Trdfego, é muito importante destacar a parte da
velocidade. Essa cultura de pressa da nossa sociedade em geral, sempre tem
pressa, sempre estd com pressa, isso aumenta o numero das velocidades e
velocidade é o principal fator de risco para a gravidade do sinistro de transito.”

Diante do contetudo probatério apresentado, fica evidente que o aumento do nimero
de motofretistas gera também o aumento de acidentes de transito provocados por esse meio de
transporte, colocando todos os cidadaos em risco! Contudo, o fato de nao haver vinculo
trabalhista entre aplicativo e motorista provoca uma subnotificagdo dos casos de acidente de

trabalho, dado que muitas vezes sdo notificados como acidentes comuns.
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Restou muito claro das apuragdes realizadas, portanto, que os aplicativos nao
oferecem um sistema de seguranga necessario a atender toda essa demanda e proteger seus
funciondrios e toda a populagdo que se utiliza do vidrio publico.

Ademais, restou demonstrado que também ndo € ofertado sistema de assisténcia a
saude dos motoristas, de modo que os acidentes envolvendo motofretistas também tendem a
onerar o Sistema Unico de Satde, causando outro prejuizo ao erdrio do qual as empresas se
isentam sem qualquer constrangimento, o que ndo se pode mais admitir.

O que se verifica é que as empresas vém lucrando desmedidamente nido apenas as
custas da exploracdo dos motofretistas, como também através da exploracdo dos servicos

publicos. Com isso, quem perde é toda a sociedade paulista.

d) O absoluto descontrole quanto a ocorréncia de fraudes e atos violentos, contra

profissionais e clientes, durante a utilizacao dos aplicativos.

Ainda sobre o tema seguranca, das apuracdes realizadas por esta CPI restou
evidenciado que as empresas ndo tém qualquer controle ou sistema efetivo quanto a
possibilidade de utilizacao dos aplicativos de forma fraudulenta para a pratica de crimes.

Nas oitivas realizadas, as empresas insistem em afirmar, genericamente, que
promovem o cadastramento dos motoristas, motofretistas e clientes com cautela e rigor.
Contudo, a pratica evidencia resultados bem distintos.

Conforme noticias colecionadas para instru¢cdo desta CPI, sdao didrios os problemas
enfrentados por vitimas da utilizagao fraudulenta destes aplicativos. Sao cadastrados falsos,
sistemas hackeados e operacdo por criminosos que permitem que diariamente tanto os
profissionais como os clientes se sujeitem a se tornar vitimas de crimes como roubo, golpes de
maquininhas de cartdo, abuso ou importunagao sexual, dentre outros. Isso sem se falar nas
ameacas provocadas por operacdes ou clientes de ma indole — nao identificados no cadastro —
que ainda que ndo concretizem o crime em sim, causa constrangimento € temor aos usuarios
dos aplicativos.

Quanto a tais eventos, restou bem claro que as empresas ndo possuem qualquer
atuacdo ou projeto em implantacdo que vise efetivamente coibi-los. A fiscalizacdo € precaria

e, ainda que se alegue que hd rigor no momento do cadastramento, restou demonstrado, como
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no caso na 99, que hd cadastros explicitamente fraudulentos de usudrios que nao foram sequer
checados pela empresa, com documentagao e cartao de crédito aprovados!

A verdade € que as contas falsas, seja de clientes como de profissionais, sdo facilmente
cadastradas a partir de dados criados ou usurpados de terceiros, sem que as empresas facam
qualquer checagem, configurando sua negligéncia. Nao ha a minima verificagdo acerca dos
usudrios das plataformas, tampouco meios efetivos de filtrar ou bloquear as contas falsas.

Segundos dados compartilhados com esta CPI, as mortes de motoristas de aplicativo
por violéncia em Sdo Paulo aumentaram em 250% (duzentos e cinquenta por cento), € ndo €
surpresa alguma que esses delitos sao praticados por passageiros com contas falsas.

Os casos de crimes sexuais ocorridos dentro dos veiculos, na mesma toada,
aumentaram exorbitantemente. Como se verificou, em 2018 uma reportagem da Intercept
revelou o registro de 46 crimes desta natureza. Os dados foram fornecidos por meio da Lei de
Acesso a Informagdo, vez que as empresas se negaram a presti-los. Passados 4 anos, vé-se, a
cada dia, que casos assim tem aumentado, sem contar aqueles que ndo sao denunciados.

Isso sem se falar nos ataques cibernéticos que as empresas reconhecem sofrer e estar
expostas. A propria 99 reconheceu ter sido vitima desta circunstancia em reportagem veiculada
em 17/03/20227, quando os motoristas tiveram suas contas invadidas comprometendo valores
que deveriam ser pagos aos profissionais.

Demonstrou-se ndo se tratar de casos isolados de violéncia, ndao podendo, assim, serem

ignorados pelas empresas.

11.3.A ilegal tentativa de desvincular as relacdes trabalhistas — pratica inadmissivel que

privilegia o caos hoje existente

a) Da falta de autonomia dos trabalhadores que exercem atividades por meio de OTTCs

As empresas de plataformas digitais de mobilidade urbana chegaram no mercado se

apresentando como atividade inovadora tendo como principal narrativa autonomia e

7 https://canaltech.com.br/seguranca/99-confirma-exposicao-de-dados-apos-denuncias-de-invasao-de-contas-de-
motoristas-211795/
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flexibilidade. Vendem-se pela publicidade “seja seu préprio chefe”, “faca seu proprio horario”,
“ganhe dinheiro a qualquer hora, em qualquer lugar”.

Entretanto, um dos principais conflitos regulatérios identificados pela CPI dos
Aplicativos € a questdo se, atualmente, realmente os trabalhadores que exercem atividades por
meio de aplicativos se enquadram em uma relagdo empregaticia ou uma prestagao de servigo
como trabalhador auténomo.

Que tipo de autébnomo ndo pode escolher o trabalho que vai fazer? Ou pior, quais
valores exatamente vai cobrar nesta prestacdo de servigco?

Por 6bvio, autonomia é o que uma empresa de suposta intermediacao alega quando é
compelida através de Orgdos Piiblicos ao ser contestada por direitos minimos, mas na visio da
CPI dos Aplicativos isso ndo € uma verdade absoluta, pois quando um passageiro adentra, por
exemplo, em um veiculo cadastrado a plataforma ndo tem a pretensdo de fazer negdcio com
motorista especifico, e sim acredita que esta recebendo suporte dessas empresas, que para tanto,
prezam pelo bom nome da marca, evidenciando, assim, uma estruturacao de trabalho.

Desse modo, motoristas vinculados passam, de forma inconsciente, as suas atividades
abastecendo um algoritmo com trabalho humano repetitivo, sem remuneragcdo, de forma
massiva e mondétona, devendo seguir um padrdo de atendimento, que posteriormente €&
requerida na avaliagdo dos passageiros para em momento oportuno poder tomar a decisdo de
suspendé-los do aplicativo, destacando o seu poder disciplinar.

Essas suspensdes ocorrem sem observar a eficdcia horizontal das normas de direitos
fundamentais nas relacdes privadas, sem o direito do contraditério e da ampla defesa. E uma
coisa € certa: se uma plataforma de aplicativo ndo tem a obrigagdo de apurar qualquer
reclamagao por parte dos passageiros, ela ¢ LEGALMENTE encarregada de oferecer ao menos
mais que alegacOes genéricas e a oportunidade de manifestacdo, visto que € garantia
constitucional.

Ademais, um motorista de aplicativo nao poderia ser considerado autdnomo tendo em

vista que o que o distingue de um trabalhador assalariado é que:

a) fruto do seu trabalho ndo € entregue a outrem;
b) ele ndo € inserido na organizacao produtiva de outrem;
c) o preco do servigo € fixado livremente.
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Da mesma forma, somente seria possivel dizer que existe autonomia se o trabalhador
vinculado a aplicativo pudesse negociar as suas condicdes de trabalho com o destinatario final
do servi¢o, como o valor da tarifa e trajeto, ndo podendo a avaliacdo do servi¢o ter como
destinatdria final a plataforma de aplicativo. Também ndo hd como considerar fortalecimento
e 0 progresso nesse negocio em relacdo a formacdo de clientela, j4 que o motorista ndo tem
acesso aos dados do passageiro.

A partir disso, na CPI dos Aplicativos, constatamos a vulnerabilidade dos trabalhadores
vinculados. Ndo ha que se falar em parceria. Quem rege a relagdo € a empresa. Quem determina
0os comportamentos a serem seguidos, o contrato de adesdo, o preco a ser recebido, as
campanhas oferecidas estrategicamente a determinados grupos na inten¢cao que se mantenham
mais tempos logados no aplicativo, evidencia quem tem o controle da relagdo empresarial, bem
como estdo presentes os elementos dos artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho
(pessoa fisica, pessoalidade, ndao eventualidade, onerosidade e subordinagao), como se verd a
seguir

Identificamos o preenchimento do requisito pessoalidade, pois os motoristas de
aplicativo para serem aceitos na plataforma passam por uma série de andlises documentais, e a
partir de entdo, ndo podem ser substituidos, j4 que nome, foto e veiculo especifico sdo
vinculados, além de assumirem uma série de obrigacdes com as leituras dos termos, tal como
limita o seu acesso de modo INTRASFERIVEL.

Inclusive, a fim de garantir essa seguranca, sdo submetidos a periddicos
reconhecimentos faciais, no qual se for identificada alguma divergéncia, sdo suspensos de
forma definitiva.

Importante pontuar que nessa ferramenta acontecem vdrias falhas, como por exemplo,
motoristas que cortam o cabelo ou tiram a barba depois de um tempo e sdo banidos da
plataforma sem chance de contestacao.

Na relacdo entre trabalhador e plataforma de aplicativo também identificamos o
preenchimento do requisito onerosidade. E evidente que as plataformas de aplicativo atuam na
atividade econdmica oferecendo atividade profissional mediante a contraprestacio em
dinheiro, remunerando o motorista e ndo ao contrario, até mesmo porque:

a) é a empresa quem define o preco chegando a absorvé-lo em até 50%;

b) define as taxas dinamicas levando em consideracdo oferta e demanda;
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¢) tem autonomia para criar promogdes.

O preco do servico, por exemplo, no caso da Uber, € calculado com base em um preco
basico acrescido da distincia e/ou quantidade de tempo, a chamada "tarifa dindmica" e podera
ser alterado, a critério exclusivo da Uber, a qualquer momento, sendo pago pelo "usudrio
passageiro” que retira uma porcentagem do preco, a qual também podera ser ajustada - tanto
em seu percentual quando a forma de cdlculo - a critério exclusivo a Uber e a qualquer
momento.

Além do mais, os demonstrativos de pagamentos revelam que os pagamentos
realizados pelos usudrios sdo feitos diretamente para as OTTCs, que retiram o seu
percentual e retém o seu valor, repassando-o posteriormente a parcela do trabalhador, ficando
demonstrada uma estruturacdo na qual o motorista € pago por cada corrida realizada.

As OTTCs se valem da alegacdo de liberdade de hordrio para afastar a relagcdo
empregaticia entre motorista de aplicativo e plataforma sob o pretexto de nao habitualidade.

Entretanto, a flexibilidade de horarios ndo pode ser elemento para descaracterizagao,
pois jornadas flexiveis ainda assim sdo passiveis de fiscalizacdo e controle.

Nesse sentido, essa andlise pode ser estabelecida através das horas trabalhadas
armazenadas no aplicativo, como o nimero de viagens concluidas, a taxa de aceitacdo e de
cancelamento.

De qualquer forma, o trabalho intermitente encerra qualquer discussdo sobre o tema,
até porque existindo a figura do teletrabalho (neste caso previsto no artigo 6° da CLT), que
possibilita ao trabalhador escolher o momento ou periodo do dia em que vai executar o trabalho,
o fato de ndo haver jornada rigida e estabelecida, nao desconfigura a relacao de emprego.

Também identificamos na CPI dos Aplicativos que estd presente na relagdo OTTCS e
trabalhador a subordinacao algoritmica perpetrada pela constante fiscalizacdo dos parametros
previamente tracados unilateralmente na programacdo e, que, dessa forma, permitem as
empresas exercer o seu poder diretivo e disciplinar.

Para monitoramento dessas informagdes, as OTTCs utilizam a ferramenta de
geolocalizacdo, que permite o controle do trabalhador em tempo real, cujo interesse principal
estd no sucesso e crescimento da plataforma, de forma que esse algoritmo € alimentado para

tomar decisdes e disparar, por exemplo, mensagens de incentivos.
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Além do mais, no decorrer desta CPI ndo ficou demonstrado que a avalia¢ao oferecida
atua de forma bilateral, e como consequéncia também descredencia passageiros, ao passo que,
um motorista de aplicativo, fiscalizado por meio de algoritmo e avaliacdes, tem o contrato
suspenso de forma unilateral.

Desse modo, conclui-se que, a unica vontade legitima do trabalhador vinculado as
OTTCs € a de ligar o aplicativo, ja que, posteriormente, absolutamente tudo, é regulado pela
empresa, como avaliacdo, taxa de cancelamento, como a forma de atendimento deve ser
realizada, defini¢cdo arbitrdria de descontos, tarifas que ndo acompanham o preco dos insumos
basicos, gestdo gamificada que incentiva a intensifica¢do do trabalho, entre outros.

Ademais, o Pais entrou em estado de calamidade puiblica com a pandemia da Covid-19
e piorou drasticamente a crise econdmica e a relacdo de emprego. Ferramenta imprescindivel
de trabalho, em seis anos, o preco do combustivel subiu 57%, o que afasta totalmente os
aplicativos da ideia de apenas um complemento de renda, pois deixou de ser rentdvel, passando
a ser necessidade. No Brasil, hé trabalhadores que fazem dos aplicativos a sua fonte de sustento,
e dai nasce a precarizacao do trabalho humano.

Logo, cabe ao trabalhador decidir qual horério trabalhar, mas por conta da baixa
remuneracdo, ele ndo decide qual horério parar, obrigando-o a uma carga hordria acima do
razodvel, o que estd atrelado a acidentes pelo excesso de jornada.

Sem contar que a politica de incentivos atinge o que se propde: influenciar o psicoldgico
desses motoristas tornando-os dependentes da plataforma.

Acrescente-se que, para as OTTCs, detentoras de um algoritmo capaz de controlar toda
a relacdo empresarial, ndo possuir todos os meios de producdo como veiculo e celular é
vantajoso, pois transfere todos os encargos e riscos, como troca de 6leo, pneus, filtros, pastilhas,
lampadas, ar-condicionado, limpeza, seguro, despesas com combustivel, 4gua, imposto, além
de custear a porcentagem sobre o faturamento bruto alcangado.

Tal circunstancia evidencia a completa dependéncia do regime de emprego e a
exploragdo intensa da mao de obra.

Da mesma forma, deve-se questionar sobre a taxa de cancelamento, especificamente no
caso de OTTCs destinadas ao transporte de passageiros. Em setembro de 2021, apds represélias

nas redes sociais por parte de passageiros, a Uber passou a banir milhares de motoristas que
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estavam cancelando corridas, demonstrando de forma cabal que ndo existe a alegada

autonomia, dado que a empresa pune os motoristas que recusam corridas curtas e nao rentaveis.

b) Das questdes de natureza trabalhista apuradas pela CPI dos Aplicativos quanto as OTTCs
de entrega e as jornadas extenuantes desenvolvidas pelos trabalhadores

No ambito da investigagdo da Comissdao Parlamentar de Inquérito, foi possivel
depreender por meio dos depoimentos colhidos nas sessdes que, no que tange a atuacdo dos
trabalhadores que exercem atividades por meio de aplicativos, as longas jornadas de trabalho
s@o um catalisador das agressdes a satde dos trabalhadores, contribuindo para o aumento do
ndmero de acidentes de trabalho.

As relagdes de trabalho e emprego regidas pela Consolidacao das Leis Trabalhistas
tem regramento especifico para realizagdo de horério extraordindrio na jornada de trabalho, o
art. 59 e seguintes da CLT permite o elastecimento da jornada legal em duas horas didrias
sempre que houver necessidade de servico, e em caso de for¢a maior, o parametro legal seria
majorado para até quatro horas didrias, totalizando uma durac¢do didria de doze horas de labor,
se considerado o limite constitucional de oito horas. Uma jornada de trabalho sem a limitacao
constitucional (art. 7, XIII, CF) ou especial de determinada profissdao pode acarretar grave dano
a saude do trabalhador, observado o triplo aspecto da tutela a saide prevista pela OMS - fisico,
social e psiquico - vez que um individuo submetido a jornada superior a legal trabalha com
redu¢do de sua capacidade de concentragdo, fica sujeito as desatengdes que causam acidentes
de trabalho, face ao stress corporal e mental a que é submetido.

Atualmente, os trabalhadores de aplicativo ndo possuem protecao legal da legislacao
trabalhista, sendo considerados, em tese, autbnomos. A condi¢do de autbnomo se caracteriza
pela independéncia no modo de realizar sua atividade. O auténomo decide, principalmente, o
preco do servico, o modo de fazer e o tempo de execucdo (aqui, uma sutileza: tempo de
execucdo € diferente de prazo de execugdo, pois, em regra, quem define o prazo de execugao é
0 contratante, no entanto, quem decide sobre o tempo de execugdo é o contratado). O
microempreendedor individual € também um modo de trabalho auténomo, sendo caracterizado
como aquele que concebeu uma ideia, montou um projeto e criou um pequeno negdcio proprio,
assumindo o risco de seu empreendimento e investindo capital e seus melhores esforcos em

busca de lucro ou sucesso.
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Apesar da falta de protecdo da legislacdo trabalhista, o caso dos entregadores de
aplicativos ndo se trata, na pratica, de trabalho autonomo. Os entregadores nao foram
responsaveis pela criagdo de nenhum negdcio, nem arcaram com riscos inerentes a consecucao
de um novo projeto. Apenas se cadastraram no site de uma plataforma digital em busca de uma
oportunidade de trabalho, via de regra por um certo tempo, até que uma melhor proposta lhe
apareca no horizonte. E a tal economia do bico, a gig economy, que utiliza uma mio de obra
desempregada em busca de uma ocupagdo tempordria que lhe garanta a subsisténcia. Chamar
essa mao de obra de empreendedores € fazer troca com a inteligéncia alheia.

Como ja dito do tépico anterior, a liberdade de escolher o dia e a hora de trabalhar é
uma caracteristica ontolégica do trabalho via plataforma digital. Em passado recente, as
empresas tinham que

(1) encontrar pessoas em busca de trabalho,

(i1) selecionar aquelas pessoas adequadas ao trabalho;

(iii)  contratar essas pessoas previamente selecionadas. Tudo isso era realizado em
um ambiente real, presencial, ou seja, todas as fases da contratacdo eram
efetivadas com a presenga fisica das partes envolvidas: o contratante e o
contratado.

No que concerne a jornada de trabalho no caso em tela, supostamente, os trabalhadores
por aplicativo tém a prerrogativa de delimitar sua jornada de trabalho, mas, em verdade a
categoria estd trabalhando cada vez mais, uma vez que encontram-se subordinados aos
algoritmos, as regras de cobranca, as comissdes e as metas de produtividade.

Durante as oitivas, através de seus representantes, a empresa iFood reiteradas vezes
afirmou que os entregadores trabalham poucas horas por dia, utilizando o aplicativo apenas
como um complemento de renda. Na CPI dos Aplicativos, Jodo Sabino declarou que “apenas
um pequeno residual [de entregadores] utiliza o aplicativo uma média de 148h por més”, o que
daria 7 horas diérias de trabalho, considerando cinco dias por semana.

Todavia, reportagem da Agéncia Publica afirma que uma pesquisa encomendada pelo
proprio iFood demonstra que as entregas sdo a principal fonte de renda para 89% dos
entregadores

Um dos levantamentos consultados pelos redatores teria sido realizado

pela Locomotiva Pesquisas e Estratégia, sob encomenda do iFood, em
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marco de 2021. A pesquisa, que teve uma amostra de 1.484
entrevistados, indica que o delivery é a fonte principal de renda para
89% dos entregadores, sendo responsdvel por cobrir despesas como
comida, dgua e luz. Entre os mais pobres, 94% dos entregadores
declararam depender das entregas como principal fonte de renda para
os gastos cotidianos.3

Essa situacdo contribui para que os entregadores trabalhem mais horas em busca de
seu sustento. Depoimentos da CPI dos Aplicativos relatam que os trabalhadores de aplicativo
nao t&m qualquer limitagdo no que concerne a carga hordria trabalhada diariamente. Conforme
apontou Juliana Iemaniara, para que um entregador tenha saldrio suficiente para sobreviver,
tem de trabalhar dezoito ou mais horas didrias. A entregadora relata que j4 trabalhou entre as
8h e 1h da manha.

Em 23 de novembro de 2021, durante a 5% reunido ordindria semipresencial da CPI dos
Aplicativos, a Srs. Juliana Iemaniara, entregadora (motofretista) convidada para depor perante
a Comissdao Parlamentar de Inquérito, perguntada quanto tempo por dia precisava fazer de
entregas para ter uma renda minima para sua sobrevivéncia, a mesma respondeu:

“O minimo, o minimo... é que tem uma grande diferenca ld atrds para

hoje. Hoje, eu acho que tem que trabalhar acho que quase 18 horas ou

mais. (...) Sem brincadeira nenhuma. (...) Das 8 horas da manhd até

uma hora da madrugada.”

No caso do iFood, os trabalhadores ndo apenas laboram por longas jornadas como
também sofrem controle das horas trabalhadas. Os depoimentos de Paulo Lima e Juliana
Iemaniara salientam a existéncia do operador logistico, que € contratado pelo iFood para
organizar os entregadores de determinada area.

No curso das investigacdes, foi possivel apurar que os operadores logisticos consistem
em “empresas que possuem Contrato com o iFood e que gerenciam as pessoas entregadoras
em areas que contenham alta demanda de restaurantes cadastrados na plataforma. Desse modo,

os Operadores Logisticos sdo responsdveis pela divisdo de entregas entre pessoas entregadoras,

8 LEVY, Clarissa. A maquina oculta de propaganda do iFood. Disponivel em
https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/ Acesso em 01/12/2022.
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bem como pela administracio e pagamento pela atividade realizada (e eventuais gorjetas) pelas

pessoas entregadoras atuantes naquela drea de alta demanda”.

Entregadores relataram o modo como os operadores logisticos atuam no controle do

trabalho. Juliana Iemaniara coloca que

0 OL ele é um operador logistico. Entdo, existe uma base onde ld tem uma pessoa
que é responsdvel — até entdo do proprio iFood, assim que ele se coloca —, um
representante do iFood que cuida desses entregadores. Entdo, existe essa base. E
é esse operador logistico que vai fazer vocé cumprir aquele hordrio. Entdo, vocé
vai falar com ele, ele vai te colocar numa tabela, qual hordrio vocé vai fazer,
normalmente sdo trés turnos, que, na minha época, pelo menos, era o mais comum,
das 11 das as 15, das 15 as 18 e depois das 18 a meia-noite. Entdo, vocé precisa
cumprir esse hordrio. Vocé recebe por ele também, vocé ndo recebe direto do

iFood. Entdo, o dinheiro ia para ele, e ele que repassava esse dinheiro para mim.

A entregadora relata, ainda, que o sistema OL era mais vantajoso aos entregadores,

pois aqueles que trabalham nessa modalidade tendem a receber maior niimero de pedidos:

Ah, sdo muitos entregadores, porque funciona da seguinte forma, funciona da
seguinte forma: tem a OL o operador logistico e a nuvem. Muitos entregadores
“opcionam” para ir para OL porque a demanda de pedidos, a maior demanda de
pedidos estd no OL. Entdo, ou seja, a prioridade é do operador logistico. A
prioridade ndo é do nuvem. Entdo, o entregador que ele realmente tem familia
para criar, tem aluguel para pagar, ele estd ali para trabalhar menos, ele ndo tem
um trabalho de manhd e trabalha a tarde no aplicativo, ou entdo ele estd na
faculdade e usa como complemento de renda, ele tem familia para criar, ele tem
aluguel para pagar, ele “opciona” pelo OL porque é uma forma de ele receber

uma garantia de servigo.

Nao a toa, um dos intimados pela CPI dos Aplicativos, Edgar, afirma que o OL se

trata de um “CLT disfarcado”.

Como apresentado, portanto, os trabalhadores do iFood tém longas jornadas de

trabalho e estao sujeitos ao controle da empresa, sofrendo puni¢des - como o bloqueio - caso
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se neguem a realizar entregas. Assim descreveu o entregador Eduardo Lima de Souza em 23
de novembro de 2021 durante a 5* reunido ordindria semipresencial da CPI dos Aplicativos ao
explicar o “bloqueio branco™:
“O bloqueio branco, os algoritmos, eles identificam que aquele motorista tem nota
baixa, com isso, eles comecam a ndo enviar corridas pra aquele motorista. Os
motoristas chegam a ficar ai cerca de cinco, sete horas sem receber um chamado,
e para o motorista, ele acredita fielmente que a demanda estd baixa, sendo que na
verdade ndo é isso que estd acontecendo. Nos temos indicios, vdrios indicios de

vdrios motoristas relatando esse problema.”

A CPI dos Aplicativos, portanto, apurou que a despeito da auséncia de protecdo
trabalhista, os entregadores de aplicativos como o iFood s@o profissionais que majoritariamente
dependem da renda dos apps para sobreviver e, portanto, trabalham por longas horas.
Evidentemente, esse regime de trabalho gera diversos impactos na saude fisica e mental desses
trabalhadores.

O trabalho intenso e desgastante que enfrentam esses trabalhadores causa diversos
problemas a sadde, conforme demonstra o relato da entregadora Juliana Iemaniara, em
audiéncia publica realizada no dia 15.09.2022 no curso desta CPI dos Aplicativos:

“Além de a gente falar da seguranca, tem também, quando a gente fala da parte
da saiide, todos os problemas de saiide que todos os motoqueiros acabam tendo
nesse decorrer desse trabalho que a gente faz. Porque tem a poluicdo, afeta a nossa
satide. Tem a forma que vocé pilota, o tempo que vocé fica em cima de uma moto
trabalhando para fazer entrega afeta a sua coluna. Entdo com o tempo vocé
comeca a ter alguns outros problemas.”

Em reportagem sobre a saide dos trabalhadores de aplicativo no Rio de Janeiro, a
Revista Veja apurou que hd uma série de problemas desencadeados pela atividade. Os
entregadores ficam expostos a jornadas desgastantes de cerca de 13 horas didrias, com

pequenas pausas entre 3 ou 4 horas de trabalho. Médicos alertam para a maior incidéncia de
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problemas renais entre esses trabalhadores, devido a falta de hidratagdao durante o periodo de
trabalho.’

Pesquisa elaborada por Nascimento e Borges (2022)'° alerta que o elevado tempo de
trabalho desses trabalhadores faz com que estejam predispostos a maior adoecimento mental,
dado que lhes falta tempo e recursos - considerando o baixo valor pago pelos aplicativos - para
passar tempo com a familia e realizarem atividades de lazer. Conforme apresenta a reportagem
da Veja Rio, embora o nimero de entregas tenha aumentado, os aplicativos diminuiram as
taxas de lucro, fazendo com que o maior tempo trabalhado ndo necessariamente se reverta em
maiores lucros.

Importante mencionar que entregadores também estdo sujeitos a serem vitimas de
ataques racistas, o que causa, sem dividas, consequéncias psicoldgicas. Pesquisa de Rodrigues,
Moreira e Lucca (2021)!! confirma que 95% dos entregadores de aplicativo sdo homens negros
(pretos ou pardos), com média de idade de 25 anos. Os aplicativos ndo parecem ter uma politica
efetiva de combate a discriminacdo de seus funciondrios, e sdo diversos os casos de
discriminacdo a que esses trabalhadores sdo acometidos.

Em agosto de 2020, na cidade de Valinhos-SP, um homem xingou um entregador de
“lixo” e proferiu diversos termos racistas contra ele, afirmando que o entregador supostamente
teria “inveja” de pessoas de pele branca'?>. Em janeiro de 2021, em Goidnia-GO, um cliente
avaliou mal um estabelecimento, alegando ter se incomodado pelo fato de o entregador do
pedido ser um homem negro. O entregador, um homem de 41 anos, afirmou ter ficado bastante

abalado emocionalmente apés ser maltratado e receber uma avaliacdo por sua cor'?. Em margo

® Veja Rio. A satde dos entregadores de aplicativos no Rio. Disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v=dyvMmSYZEBs acesso em 01.12.2022.
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de 2022, um cliente da mesma cidade pediu que uma loja de confeitaria enviasse um entregador

branco, afirmando que ndo gostava de negros nem de pardos'*. Estes sdo apenas alguns dos
casos paradigmadticos divulgados na midia. E provavel que a realidade seja ainda mais cruel e
marcada por ataques discriminatdrios nao notificados.

Rodrigues, Moreira e Lucca (2021) apontam a importancia do estudo da saude
psiquica destes trabalhadores, dado que a incidéncia de transtornos mentais comuns aumenta
os riscos de acidentes e a rotina degradante a que estdo expostos aumenta a incidéncia desses
transtornos, conforme se 1é:

Compreender a organizacdo do trabalho e os fatores psicossociais destes
trabalhadores é essencial, considerando-se que motociclistas com transtornos
mentais comuns (TMC) apresentam até 48% mais chances de se acidentarem. A
situagdo de precarizagdo e de estresse cronico aos quais estes trabalhadores estdo
submetidos contribui para o desencadeamento de transtornos mentais, tais como
sindrome de burnout, depressdo, transtornos de ansiedade, consumo abusivo de
dlcool e outras substancias psicoativas.”’

Em depoimento na audiéncia do dia 15.09.2022, a Srs. Julia Maria D’ Andréa, do
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas, colocou que os trabalhadores
de entrega por aplicativo estao sujeitos a estresse causado pelo barulho e pelo ritmo de trabalho,
bem como apresenta a problematica do uso de mochilas (bags) de diferentes tamanhos, que
podem causar diversos problemas de coluna a esses trabalhadores.

O peso das mochilas de entrega pode causar diversos problemas, como “dores
musculares (conhecidas como lombalgias), incobmodo na coluna, e, em casos mais graves, até
problema de hérnia e degeneracdes”. Os riscos aumentam quanto mais tempo os trabalhadores

permanecem trabalhando e especialistas alertam que o modo correto de realizar as entregas

4 MARTINS, Vanessa. Empresaria se indigna com pedido racista de cliente por aplicativo: ‘Mandem
entregador branco, nao gosto de pretos nem pardos’. Disponivel em
https://g1.globo.com/go/goias/noticia/2022/03/05/empresaria-se-indigna-com-pedido-racista-de-cliente-por-
aplicativo-mandem-entregador-branco-nao-gosto-de-pretos-nem-pardos.ghtml acesso em 01.12.2022.

15 RODRIGUES, Nara; MOREIRA, Amanda; LUCCA, Sergio. O presente e o futuro do trabalho precarizado
dos trabalhadores por aplicativo. In. Cad. Sadde Publica, 2021; 37(11), p. 7. Disponivel em
https://www.scielosp.org/article/csp/2021.v37n11/€00246620/, acesso em 29.11.2022.
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seria através de caixa de transportes acoplada 2 motocicleta'®. Contudo, em diversos aplicativos
- como Rappi e iFood - as bags sdo o modo mais comum de armazenamento das entregas.

No curso da Comissdo Parlamentar de Inquérito houve o levantamento do debate
acerca do excesso de carga levada pelos trabalhadores, os impactos fisicos decorrentes dessa
pratica e, em sobre 0s riscos para o transito e uso do vidrio.

O uso de mochilas térmicas pode afetar diretamente as condicdes posturais dos
trabalhadores gerando sequelas na coluna vertebral de muitos componentes da categoria.

Por sua vez, a pandemia de COVID-19 impactou diretamente a categoria de
entregadores, uma vez que, quando o mundo todo se recolheu para evitar contagio e propagagao
do virus, os entregadores permaneceram nas ruas em atividade de risco.

Os entregadores foram a categoria mais exposta a contaminacao pelo virus, visto que
circulam no ambiente externo e entram em contato com muitas pessoas, podendo ser fonte de
disseminagdo e transmissdo pelo ndao uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados e de medidas como lavagem das maos e uso do dlcool a 70%.

Perguntada acerca das medidas tomadas durante a pandemia de COVID-19 a empresa
IFOOD respondeu:

Quantos motoristas parceiros relataram a plataforma estarem doentes
por COVID-19?

No inicio da pandemia, foi criado o fundo de solidariedade para
amparar as pessoas infectadas pelo COVID-19. Sdo elegiveis as
pessoas que tenham feito ao menos uma entrega nos 30 dias
anteriores a solicitacdo que tenha realizado teste PCR e recebido
resultado positivo para COVID-19. Uma vez acionado o beneficio, a
pessoa entregadora deve permanecer em repouso e isolamento pelo
prazo de 28 dias, tempo em que sua conta de entrega também fica
inativa. Passado esse tempo, a conta é reativada normalmente. Se

necessdrio, o beneficio poderd ser prorrogado, mediante

16 CAMPOLINA, Aline. Médico faz alerta aos entregadores por aplicativos para sérios problemas na coluna.
Disponivel em https://www.itatiaia.com.br/noticia/medico-faz-um-alerta-aos-entregadores-por-apl acesso em
02.12.2022.
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comprovagcdo médica, até que a pessoa esteja apta ao retorno de suas
atividades. O iFood disponibilizou em seu aplicativo um canal para
que as pessoas entregadoras comunicassem situacoes de risco de
contdgio por COVID-19.

Entre marco de 2020 até setembro de 2021 foi concedido o beneficio
do fundo de solidariedade para 815 pessoas entregadoras
contaminadas pelo COVID-19 na cidade de Sdo Paulo

Para o Periodo de marco/2020 até setembro/2021, houve o registro
de 845 casos de pagamento de beneficios de fundo de solidariedade
destinado para pessoas entregadoras que estiverem contaminadas

pela COVID-19

Houve mortes em decorréncia do exercicio das atividades de motofrete, é o que se nota
nas informagdes colhidas no curso da CPI dos Aplicativos, em resposta as questdes formuladas
na reunido de 07.12.2021:

Quantos motoristas parceiros morreram em decorréncia da COVID-
19?

Entre marco de 2020 até setembro de 2021 foram registradas 4
mortes de pessoas entregadoras em decorréncia da COVID-19 na
cidade de Sdo Paulo. Esses dados foram colhidos junto a seguradora,
entidade responsdvel pela abertura e conducdo dos sinistros, dentre
eles, o seguro COVID-19, cobertura aplicdvel nestes casos e que pode
ser acionada pelos familiares.

Observou-se no curso da atuacao investigativa que ndo ha por parte das empresas de
aplicativo qualquer pratica de fornecimento de equipamentos de protecdo, qualquer estudo de
impacto em sadde, tampouco se verifica a oferta de apoio médico nos casos de doenca laboral
decorrente da atividade.

Frente a todas essas conclusodes, entende-se por oportuno que os estudos produzidos
pela Comissdo Parlamentar de Inquérito componham um rol de documentos remetidos as

autoridades de saide do municipio com o fito de aprofundamento da questao.
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11.4.0s demais abusos a que sdo sujeitos 0os motoristas € motofretes para que nao percam seus

empregos

a) A auséncia de transparéncia quanto as cobrancas realizadas e a constante realizacio de
promocgdes irregulares

Restou constatado que as plataformas de aplicativos estrategicamente estabelecem
uma relagdo contratual de forma que se isentam de responsabilizagdes, nao reconhecendo
relagdo de consumo e nem vinculo empregaticio. Oferecem corridas a usudrios mediante a
contraprestagao de valor para motoristas disponiveis. Esse valor € estabelecido pela empresa,
bem como os descontos no repasse. Entretanto, ¢ do motorista o dnus incorrido quando o
passageiro ndo arca com o valor da corrida em dinheiro.

Ocorre que, o motorista de aplicativo como prestador de servico autbnomo, ndo tem
acesso ao valor bruto da corrida, sendo descontado um valor desconhecido, repassado ja com
os descontos determinados. Esses descontos ndo sao descritos e nem fixos, o que ndo oferece
transparéncia e demonstra como um ‘“prestador de servigco autdonomo” estd inserido na
organizacdo produtiva alheia, estando completamente dependentes desta estruturagdo de
trabalho, considerando que, conforme ficou demonstrado nesta CPI dos Aplicativos, chegam
a reter 60% desse valor'’.

O preco desse transporte passa por alguns cdlculos levando em consideragdo um valor
basico acrescido da distancia e/ou quantidade de tempo. A tarifa dinAmica sofre alteracdes a
qualquer tempo e a critério exclusivo somente dessas empresas. Ainda, aplicativos como a 99
apresentam uma ESTIMATIVA do valor que sera recebido por corrida, o que pode variar
consideravelmente, servindo de estratégia para que o motorista continue realizando mais
corridas até alcancar a sua meta estipulada do dia.

Mas o que se apurou € que nao ha qualquer transparéncia.

De outro lado, também se apurou que, com o intuito de atrair mais motoristas para a
sua plataforma, e aumentar ainda mais o seu faturamento, as empresas realizam diversas
promocdes e premiacdes. A exemplo disto, tem-se a promocdo criada pela plataforma Uber,

denominada: “Campanha Indique e Ganhe”, disponibilizada pela plataforma.

17 https://theintercept.com/2021/12/22/99-documentos-mentiu-valor-repassado-motoristas-aplicativo/
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Para a distribuicdo de premiacdes, € necessario a chancela do 6rgao fiscalizador. Com
o advento Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018, as emissdes das autorizacdes e a
fiscalizacao das atividades referentes a distribuicdo gratuita de prémios, regidas pela Lei n°
5.768/71, de 20 de dezembro de 1971, e sorteios filantrépicos, regidos pela Portaria SEAE n°
88, de 28 de setembro de 2000, sao de competéncia da Secretaria de Avaliacao, Planejamento,
Energia e Loteria - SECAP, sucessora da Secretaria de Acompanhamento Economico — SEAE
/ SEFEL - Secretaria de Acompanhamento Fiscal, Energia e Loteria.

Ainda a respeito da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971, importante ressaltar que
ela € a principal norma sobre promocao comercial e € quem estabeleceu o marco legal sobre a
distribuicao gratuita de prémios. Inclusive, o primeiro artigo ja dispde: “a distribuicao gratuita
de prémios a titulo de propaganda quando efetuada mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou
operac¢do assemelhada, dependerd de prévia autorizacdo do Ministério da Fazenda (...)”.

Conforme o art. 12, da lei 5.768/71, aqueles que realizarem as distribui¢des gratuitas
de prémios previstas pelo art. 1°, sem a devida autorizagdo, sdo passiveis as seguintes
penalidades: (I) multa de até cem por cento da soma dos valores dos bens prometidos como
prémios; e (II) proibicdo de realizar tais promog¢des comerciais por até dois anos.

Dito isso, a empresa tem autonomia para criar promogdes cujo objetivo € programar
0s motoristas para cumprirem metas de forma que promova a empresa, desde que proceda de
acordo com a legislacdo aplicavel.

Afinal, a regulamentacdo propicia a prestacio de contas ao governo a fim de assegurar
a legalidade, e dessa forma, nao ha manipulacio de resultados. Além do mais, regulamenta as
estratégias de marketing e tem a protecdo contra fraudes.

Verificou-se, contudo, que a Uber geralmente oferece promog¢des das quais ndo
cumpre com o ofertado, além de ndo haver transparéncia vez que os resultados sdo noticiados
sem o acompanhamento de um relatério que o fundamente.

Além disso, curiosamente a empresa realiza promocdes do servigo prestado pelo
motorista. Ou seja, faz promogdes com valores que também sdo devidos aos prestadores de
servicos, o que ndo se pode admitir. Dai, se evidencia, mais uma vez, outro forte elemento de

que o motorista ndo tem a autonomia que as empresas alegam existir.
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b) A abusividade do Termo Geral dos Servigos de Tecnologia da OTTC Uber do Brasil
Tecnologia LTDA.

O termo em referéncia, datado de 04 de outubro de 2022, trata-se de “Termo de
Adesdo” imposto ao profissional. Portanto, ndo hd escolha de questionar qualquer cldusula
desconforme ou abusiva. Muito ao contrario disto, existe inclusive um botao que possibilita ao
“aderente” simplesmente aceitar o contrato sem a sua leitura.

Importante frisar também o qudo forgoso € o aceite do contrato. Considerando a sua
necessidade de aceite para a continuidade nos servi¢os, a OTTC tem realizado uma artimanha
execravel: Quando o motorista estd longe, ela envia o Termo para aceite. Caso este ndo anua,
nao poderd aceitar uma corrida que o leve para mais préximo da sua residéncia, que é uma
prerrogativa que tem dentro da plataforma.

Pois bem, os novos Termos Gerais dos Servicos de Tecnologia oferecido pela empresa
determina que “a Uber € uma fornecedora de servigos de tecnologia e que nao oferece servicos
de transporte, ndo opera como transportadora, nem opera como agente para o transporte de
passageiros, tampouco possui empregados que fornecem os referidos servicos. Portanto, a Uber
sera considerada exclusivamente como uma intermediaria entre o cliente e o usuario e, em
nenhum momento, serd considerada como uma empresa que presta servicos de transporte e/ou
que tem empregados que prestam tais servicos.”, em uma clara tentativa de se isentar e
resguardar.

Entretanto, ndo ha davidas de que a intermediacdo € instrumento de uma plataforma
de tecnologia digital, o que ja indica que este nao é o servi¢o ofertado, mas o meio utilizado,
questdo inclusive que foi suscitada pelo auditor fiscal da Secretdria Municipal da Fazenda, Sr.
Marcelo Tannuri, na sessdo realizada no dia 07/06/2022, refletindo que a falta de
regulamentacgdo serve para fins de recolhimento fiscal, conforme exposto:

“E muito fdcil para uma empresa dizer “eu sou uma empresa de
tecnologia”, o que quer dizer que pago aliquotas de tecnologia que sdo
aliquotas mais baratas (...) Vou dar um exemplo bem pequeno: eu, enquanto
professor, presto um servigco de educag¢do, mas um desses servicos eu preciso
rodar um programa de computador para gerar questées, dd para dizer que

eu presto servicos de tecnologia? Evidente que ndo.”
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O meu servico é de educagdo, ainda que eu use a tecnologia como meio.
O servigo prestado ndo estd conectado a minha atividade intrinseca, mas a
atividade extrinseca. Qual é o valor que entrego? O valor que essas
empresas entregam? Nenhuma delas entregam valor de tecnologia.
Entregariam valor de tecnologia se vendessem software ou se licenciassem
software. Das duas, uma: ou prestam servico de transporte ou prestam
servigo de intermediagdo (...). Se for interpretado que a relacdo entre uma
empresa dessas e o motorista é uma relagdo trabalhista, entdo presta servigo
de transporte (...) Nenhuma das empresas que esteve aqui presta de fato

servigo de tecnologia.”

Ademais, a empresa registra, por inimeras vezes, em seus termos sua falta de
responsabilidade durante as corridas, seja em acidentes, assaltos, danos, e, ainda, quando o
passageiro nao arca com o custo da corrida em espécie. Além disso, diz ndo ser responsavel
por qualquer bug/problema no funcionamento no aplicativo.

Depois de intimeras criticas relacionadas a nomenclatura “motorista parceiro”’, 0 novo
Termo traz agora a denominagao “cliente”, o que, na visao da CPI dos Aplicativos, ndo reflete
a realidade, s6 servindo para reafirmar a inten¢ao de se esquivar de suas responsabilidades.

Além disso, o novo Termo, em afronta a Lei n°® 17.596 de 12 de agosto de 2021, que
da aos motoristas o direito ao contraditério e ampla defesa em caso de banimento, a Uber, em
sua cldusula 2.4, V, afirma que poderd banir o motorista SEM JUSTIFICATIVA, a seu livre
critério, caso assim o queira.

Cabe ao Ministério Publico do Trabalho e Tribunal Superior do Trabalho, assim,
investigar e analisar as novas formas de trabalho impulsionadas pela tecnologia, abastecidas

pela precarizagdo.

XII.  Encaminhamentos
Diante de todo o exposto e das revelagdes realizadas pelo trabalho da Comissao
Parlamentar de Inquérito que, exaustivamente, procurou esclarecer os fatos e apurar as
irregularidades e divergéncias, conclui-se pelos seguintes encaminhamentos, aqui divididos de

acordo com as especificidades de cada 6rgido publico competente, aos quais deverdo ser
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expedidos os respectivos oficios, acompanhados da integra do preste relatério e das

recomendacdes que lhes cabem, conforme segue:

1) Ao CONGRESSO NACIONAL
e Esbocar nova regulamentacao federal, que contemple todos os aspectos elencados neste
relatério. A lei 13.640, sancionada em 2018 pelo presidente Michel Temer, nao
conseguiu abarcar todas as questdes periclitantes que surgiram neste cendrio de
precarizaciao do emprego e da auséncia de contrapartidas das empresas junto as cidades
e aos trabalhadores.
Matérias recentes divulgadas pela imprensa brasileira revelam que, com a mudanga de

governo, h4 indicativos da disposicdo de discutir nova lei neste sentido'®.

2) Ao PODER EXECUTIVO (Municipio de Sao Paulo)
2.a) Sobre a necessidade de uma nova regulamentacio na Cidade:

E conclusdo deste relatério que as diversas tentativas de regulacdes do transporte
individual privado remunerado (OTTC’s), nas mais variadas gestdes municipais, fracassaram
sob diversos aspectos. Desde a tentativa de controle de cadastro e fiscalizagdo dos carros e
motoristas, assim como de questdes tributdrias relativas as empresas e ao cumprimento de
obrigacdes minimas.

O excesso de judicializacdo impediu o poder publico em sua tentativa de regular o
servico prestado, o que impde a elabora¢do de uma regulamenta¢do mais consolidada, que nao
deixe lacunas tampouco espacos para interpretacoes.

Diante disto, € consenso da presente Comissao a necessidade de se discutir, no ambito
do Municipio de Sao Paulo, uma nova regulamentacdo que contemple:

® A revisdo da politica de credenciamento das Operadoras de Tecnologia de Transportes
Credenciadas (OTTC’s), com a inclusio da OBRIGATORIEDADE do

encaminhamento da lista de cadastros ativos na cidade de Sdo Paulo;

18 https://www.uol.com.br/carros/colunas/paula-gama/2022/11/30/uber-e-ifood-com-clt-por-que-motoristas-e-
apps-temem-propostas-de-lula.htm
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2022/11/equipe-de-lula-planeja-cadastro-e-regulacao-para-definir-
direitos-de-trabalhadores-de-aplicativos.ghtml
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A inspegdo veicular e vistoria anual obrigatdria dos veiculos cadastrados no sistema
para transporte com seguranga de passageiros;

A fixacdo tempordria do nimero de novos cadastros de condutores na cidade de Sao
Paulo, até que seja concluido o estudo de uso do vidrio para que se tenha clareza sobre
o equilibrio do uso intensivo da malha urbana (a cidade de Nova lorque adotou politica
semelhante até que fosse definida sua nova regulacdo);

O controle e identificagdo do nimero de carros circulando em determinados periodos;

Instituir Manual de Procedimentos Fiscalizatérios para motoristas vinculados a
plataformas, com responsabilidade soliddria das operadoras conforme a infracdo
cometida;

A fixacdo de regras que impdem aos carros idade veicular para circulacdo no sistema
de, no mdximo, 10 anos (a exemplo do modelo de tixis);

A alternativa para conferir maior seguranca aos usudrios dos aplicativos, sejam os
prestadores de servigos ou os consumidores;

A fixacdo de regras para impor as empresas o dever de possuir sede fiscal na Cidade de
Sdao Paulo para que possam atuar, haja vista que se utiliza de toda infraestrutura
compreendida pelo servigo, com a devida contribuicao tributaria através do pagamento
de Imposto Sobre Servigos;

Regulamentacio PIONEIRA para fixacdo de regras quanto ao servico de
MOTOFRETE, dado que atualmente a cidade de Sdo Paulo nio dispde de nenhuma
normatizagdo especifica para este modelo de atividade remunerada;

Regulamentacio para outros micromodais (como bicicletas e patinetes), que, inclusive,
realizam atividade remunerada na cidade por meio do transporte de mercadorias e/ou
comidas;

Fixacgdo de regras que prevejam que todo a arrecadagdo de recursos aos cofres publicos
quanto a utiliza¢do do vidrio pelos aplicativos, com base em previsdo or¢camentdria,
seja, PRIORITARIAMENTE, reinvestida em obras de mobilidade urbana, como a
constru¢do de novas faixas, corredores de Onibus e outras obras de infraestrutura, de
forma a compensar os eventuais danos ao erdrio com a queda na arrecadacdo do

transporte publico (6nibus, CPTM e metrd);
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e FElaboracdo de estudos e fixacdo de regras quanto aos impactos das OTTCs de
transporte, especialmente na modalidade compartilhada, no sistema de transporte
publico coletivo;

e (riar mecanismos de compensacdo financeira ao servigo de transporte publico
individual remunerado, como fonte especial de receita, a exemplo pela autorizacdo de
exploragdo de publicidade externa nestes veiculos;

¢ Fixacdo do controle de horas trabalhadas dos motoristas vinculados as OTTCs de
Transporte, haja vista que, conforme relatério de corridas enviadas a esta comissao,

foram constatadas jornadas exaustivas e extenuantes de trabalho.

2.b) Providéncias a serem adotadas pela Municipalidade quanto ao modelo tributario
proposto e outras implicacoes:

e Aumento dos valores do quildmetro rodado (atualmente fixados em R$ 0,12), tendo em
vista que a atualizacdo dos valores propostos pela Resolucao n°® 30 foi considerada
INSUFICIENTE por esta Comissdo, pois apds 6 (seis) anos ndo houve qualquer
reajuste.

¢ (Contratacao de auditoria especializada, pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, para
verificar as inconsisténcias encontradas por esta CPI no que diz respeito ao pagamento
dos quildmetros rodados, substituindo-se o modelo autodeclaratério por homologagao
de algoritmos;

¢ C(riagdo de um sistema eficiente para monitoramento constante dos pagamentos
enviados a Secretaria da Fazenda;

e A Prefeitura de Sdo Paulo, por meio da integracio entre Secretarias, deve buscar ainda,
a formulacdo de um conjunto de politicas publicas mais incisivas voltadas a instalagcdo
e manutencao dessas empresas na cidade, de modo que cumpram com suas obrigacdes
tributdrias e exercer suas atividades com maior seguranga aos seus usudrios.

2.c) Demais providéncias e recomendacoes ao Municipio de Sao Paulo sobre outros
aspectos:

e Recomendar que sejam exigidas das OTTCs os dados previstos na legislac@o e vigor e

que confira o tratamento adequado a tais informacdes a fim de que eles sejam integrados
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as politicas publicas voltadas ao planejamento e desenvolvimento urbano,
especificamente nas a¢des de mobilidade e transito;

Implementar estudos de viabilidade de elabora¢do de implementacdo de imposto por
quildmetro rodado, como compensacdo do uso do vidrio pelas OTTCs que exercem a
atividade de entrega de mercadorias;

Realizar estudo de uso intensivo do vidrio urbano paulistano e a utilizagdo de toda sua
infraestrutura. O estudo deve contemplar, ainda aspectos como a queda no nimero de
passageiros do transporte publico e a incidéncia direta sobre a oferta do servico
oferecido por empresas de aplicativos;

Considerar as investigacdes e conclusdes alcangadas nos trabalhos desta CPI quanto
aos 1impactos das atividades desenvolvidas pelas OTTCs sejam levados em
consideracdo nos estudos de desenvolvimento urbano municipal, incluindo, se possivel
e cabivel, alteragdes ja na revisao do Plano Diretor Estratégico;

Analisar as conclusdes e documentos produzidos pela CPI dos Aplicativos para que as
autoridades municipais de saide facam o aprofundamento das questdes relativas as
condic¢des de trabalhos dos trabalhadores de OTTCs e promovam a e elaboracdo de
politicas publicas de aten¢do nesse aspecto;

Adotar o modelo licitatorio para contratagdo de servico de transporte e deslocamentos
de servidores publicos, consignado como exigéncia indispensdvel que as empresas
possuam sede fiscal na Cidade de Sao Paulo;

Adotar medidas mais efetivas para que o Conselho Municipal de Uso do Vidrio
(CMUV) seja melhor estruturado podendo, assim, agir de forma mais eficiente e
abrangente;

Determinar que sejam fixadas, ao menos, duas cadeiras permanentes para membros
da Comissao de Transito e Transportes da Camara Municipal junto ao Conselho
Municipal de Uso do Vidrio (CMUYV), com nomes renovaveis, por indicac¢do, a cada
dois anos;

Promover a criacdo da plataforma de georreferenciamento com cruzamento de dados

para monitoramento do transito em tempo real;
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Ampliacdo do rol de empresas obrigadas ao pagamento de preco publico em
contrapartida pelo uso intensivo do vidrio urbano como iFood, Rappi, Mercado Livre e

similares.

3. Ao MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Apurar no dmbito do Procedimento n°® 66.0695.0000894/2022, em tramite perante a 3*
Promotoria de Justica do Patrimonio Publico e Social da Capital, as irregularidades
identificadas pela CPI dos Aplicativos quanto ao pagamento de contrapartida pelo uso
intensivo do vidrio municipal, com a propositura da competente acdo de ressarcimento
aos cofres publicos dos valores identificados como devidos.

Analisar a conduta das empresas Uber e 99 e de seus representantes legais quanto ao
possivel cometimento de crime de evasao fiscal no ato de alterar a sede das empresas
visando esquivar-se de responsabilidade do pagamento de ISS ao Municipio de Sao
Paulo e apurar eventual ressarcimento dos valores que deixaram de ser arrecadados.
Analisar as questdes apontadas pela CPI dos Aplicativos quanto as fraudes ocorridas
contra os consumidores em métodos de pagamento pela entrega de mercadorias;
Apurar se as OTTCs que t€m por atividade o transporte de passageiros tém adotado
todas as providéncias e tecnologias possiveis para conferir aos motoristas e usudrios
finais os melhores padrdes de seguranca nas corridas geradas pelas plataformas por

elas.

4. Ao MINISTERIO PUBLICO FEDERAL DO TRABALHO

Apurar a metodologia de trabalho desenvolvida pelas OTTCs em relacdo aos
trabalhadores vinculados a elas, seja, motoristas, motofretistas, entregadores e de
qualquer outra natureza, a fim de identificar o descumprimento da legislacao trabalhista
em razdo da recusa das empresas em reconhecer a relacdo de trabalho.

Analisar as conclusdes desta CPI sobre as condi¢des de trabalho enfrentadas pelos
trabalhadores vinculados as OTTCs para que sejam apurados os fatos no ambito de sua

competéncia.

5. Ao MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
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Tomar conhecimento das conclusdes alcangadas pela CPI dos Aplicativos e analisar a
possibilidade da criacdo de um regime legal intermedidrio para garantir seguridade

social dos trabalhadores vinculados as OTTCs.

6. As EMPRESAS DE APLICATIVOS

Definir a politica de aplicagdo de taxas cobradas em corridas com maior clareza para
seus motoristas e motofretistas, haja vista a grande discrepincia demonstrada neste
relatério. Tais politicas deverdo prezar pela transparéncia na prestacdo de contas e
formas de cobrangas;

Definir politicas eficientes de seguranca com a fixagdo de normas e procedimentos
rigidos que mitiguem ao maximo cadastros fraudulentos, a pratica de violéncias e
crimes no decorrer da utilizacdo do aplicativo — seja pelos profissionais ou pelos
consumidores —, bem como reduza os riscos de invasdes nos respectivos sistemas de
modo a colocar seus usudrios em riscos e prejuizos;

Colocar em pratica campanhas internas que visem evitar as ondas de cancelamentos de
corridas realizadas por motoristas;

Adotar, imediatamente, rigorosas medidas que visem corrigir as discrepancias e
inconsisténcias, apontadas e comprovadas pela CPI dos Aplicativos, que muitas vezes
sdo identificadas entre os valores ESTIMADOS nas corridas (na tela do app, na hora
do cliente solicitar a corrida) e os valores REGISTRADOS ao final da corrida, com
estimativas sempre acima dos valores finais;

Criar canais mais efetivos para reclamacdes dos usudrios, inclusive com disponibilidade
de central de atendimento telefonico (atualmente inexistentes), vez que a via dos chats
e e-mails se demonstram absolutamente ineficientes e ndo conferem os resultados
esperados;

Realizar campanhas internas e externas que buscam combater as praticas de criminas,
sobretudo de abusos e assédio, compartilhando amplamente nas midias e redes sdcias
os canais de reclamacgdo ou dentncia destinados a tais eventuais inaceitiveis;
Providenciar a contratagdo de seguro transporte dos passageiros com cobertura em caso

de acidentes;
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Fixar critérios mais efetivos para o processo de cancelamento de corridas ou entregas,
com a revisdo das taxas de cancelamento e defini¢do regras e valores mais adequados
para tais hipdteses, para evitar a possibilidade de fraudes e ma-fé;

No caso da empresa 99, discrepancias apontadas e comprovadas pela CPI dos
Aplicativos mostram INCONSISTENCIAS entre os valores ESTIMADOS nas corridas
de téxis (na tela do app, na hora do cliente solicitar a corrida) aos valores
REGISTRADOS ao final da corrida, no taximetro, com estimativas sempre acima dos

valores finais. O colegiado pede a CORRECAO URGENTE dessa discrepancia.

7. ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR - IDEC E PROCON

Recomenda-se:

Atuacgdo mais efetiva, direta e incisiva do Procon, no que diz respeito a sua atuacdo na
Cidade de Sao Paulo, haja vista que outras capitais brasileiras aplicaram diversas e
contundentes penalidades as empresas, por ma atuagao em suas condutas;

Criacdo de canais diretos de atendimento para reclamacdes dos usudrios,
principalmente em cobrancas indevidas, que sejam especializados e especificos para os
aplicativos em questao dada suas peculiaridades;

Diante de medidas cabiveis, buscar a melhor solu¢do possivel para a politica DAS

TAXAS DE CANCELAMENTO APLICADAS EM CORRIDAS.

XIII. Anexos

e C(Clipping de matérias jornalisticas que noticiaram a atuagdo da CPI dos
Aplicativos; e

e Material confidencial abordando os crimes contra a ordem tributaria.
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