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Apresentacéao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n®

15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidaddo
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento,

avaliar o servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacao da
nova tecnologia de informacdo, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do niumero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de JANEIRO, no periodo compreendido entre os dias 01 a 31 de
janeiro de 2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo registrou 231
manifestacgdes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,
totalizando 53% das manifestacdes, seguido pelo WhatsApp com 18%, pelo

presencial com 15%, pelo Portal do Cidaddao com 9% e telefone com 5%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos
Em janeiro, 46% dos atendimentos foram realizados por homens, 26% por

mulheres, 26% ndo informaram podendo ser de an6nimos ou instituicdes.
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Predominantemente, as manifestacdes sdo oriundas da Zona Central e da Zona
Sul da Cidade. As quatro principais regides manifestantes na Ouvidoria foram a
Zona Central com 11%, a Zona Sul e Outras Cidades de SP com 9% e a Zona

Leste com 8%, além de 56% que optaram por nao informar a sua regiao.
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Grafico 4 - Regides de Manifestagdes
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As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria solicitacdes de informacao e

solicitagdo de providéncia, correspondendo a 36% e 24%, respectivamente.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a
CMSP com 83 e em seguida Assuntos Privados com 33. Destaca-se ainda que a

sigla PMSP ¢é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais

entidades publicas externas a Cimara Municipal de Sdo Paulo. Em janeiro, todas

as manifestagdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federal
ASSUNTOS ESTADUAIS

Solicitagdo de registro de boletim de ocorréncia no site da
Delegacia Eletrdonica da Policia Civil do Estado de Sao Paulo.
Critica em virtude da falta de mapeamento do lixo na cidade de
Sao Paulo e do problema sanitario no Rio Tieté.

Solicitacdo de informacao sobre antecedentes criminais.
Solicitacao de informacdo sobre reajuste salarial de servidores
estaduais.

Livre manifestagdo sobre crime de tortura em Sao Paulo.
Solicitacao de alimentag¢do natural custeado pelo SUS.
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ASSUNTOS FEDERAIS

Livre manifestacao sobre a pandemia da Covid-19.
Solicitacao de atestado de antecedentes criminais da PF.
Solicitacao de autorizacao para ocupacdo de residéncia.

Manifestagoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156

Livre manifestacao sobre o aumento dos salarios do vice-prefeito
e do prefeito de Sdo Paulo.

Solicitagdo de retirada de arvores na Regido da Lapa.

Solicitacdo de providéncia sobre obras mal realizadas no Bairro
Anhanguera.

Duas solicitagdes de obras em ruas e fiscalizagdo no local, pois
estdo ocorrendo alagamentos.

Solicitacdo de reforma, revitalizacao e instalagdo de playground
em area publica.

Solicitacdao de instalacao de iluminacao em postes no Bairro Sdo
Matheus.

Solicitacao de informacgao referente ao auxilio emergencial.
Reclamacdo sobre a gestdo do prefeito Bruno Covas.

Seis solicitacdes de informacao sobre o beneficio de renda basica
emergencial.

Solicitacdo de informacdo sobre obras em ruas da periferia para
evitar alagamentos.

Livre manifestacido sobre o PL que determinou o fim da
gratuidade no transporte publico para pessoas idosas.
Reclamag¢do sobre usudrios de ciclovias que ndao param para a
travessia de pedestres.

Solicitagdo de informacdo sobre competéncia de 6rgaos.
Solicitacao de providéncia para seguranca em vielas perigosas no
Bairro de Guaianazes.
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PMSP Assisténcia Social

e Solicitacdo de informacdo sobre ajuda beneficente a uma
associagao.

e Reclamacao sobre atendimento em CTA no Centro de Sado Paulo.

e 17 solicitagdes de informacdo sobre o beneficio de renda basica
emergencial.

e Duas solicitagdes de informagdo sobre a conta digital da Caixa
Econdmica.

e Livre manifestacdo sobre promessas do prefeito Bruno Covas,
ainda ndo cumpridas.

PMSP Cultura

e Solicitacdo de informacdo sobre dculos inteligentes para
deficientes visuais disponiveis no Centro Cultural de Sao Paulo.

PMSP Direitos Humanos e Cidadania

e Denuncia sobre abuso infantil na Regido da Sé.
e Livre manifestagdo sobre o colapso no sistema de satide no Pais.

PMSP Educacao

e Solicitacdo de informacdo sobre inscricdo para candidatos ao
ingresso na Fatec.

e Reclamacdo contra diretor de escola municipal.

e Solicitacdo de informacgao sobre o cartao Alelo.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Solicitacdo de retirada de lixeira e sinalizacdo em ponto de
onibus.

e Solicitacdo de isencao de rodizio no periodo da pandemia.

e Livre manifestacdo sobre a falta de empatia e respeito ao préximo
no transporte publico.

e Livre manifestagio com relacdo a retirada da gratuidade dos
idosos no transporte publico.

e Reclamacdo sobre linhas de 6nibus.
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PMSP Saude
e Solicitacdo de providéncia para obtencao de fraldas geriatricas.
e Sugestao de instalagdo de auditorias em hospitais.
e Sugestao de campanha em prol da satide no Brasil.
e Solicitacdo de providéncia para resolver os problemas de saude.
e Livre manifestagdo sobre a vacina Coronavac.
e Livre manifestacdo sobre crimes de tortura.

PMSP Seguranca Urbana
e Livre manifestacdo sobre a deten¢do e morte, por um policial
militar, de cidaddo que estava trabalhando em comércio de rua.
e C(Cinco solicitagdes de seguranca em bairro onde ocorrem bailes
funk com consumo de bebidas e drogas.

PMSP Servicos e Obras

e Trés solicitacdes de providéncia sobre grade que esta produzindo
barulho no Bairro 9 de julho.

e Solicitacdo de reparos em calcaddo reformado hd um més pela
Prefeitura.

e Reclamacgdo de barulho por obras em bairro.

e Solicitacdo de fiscalizagdo em obras que deixaram postes em
situacao de risco para os moradores do bairro.

e Solicitacdo de limpeza e capinacdo em regidao da Cidade.

e Solicitacdo de poda de arvore.

PMSP Subprefeitura
e Solicitagao de implementacao da LOA/2021.
e Solicitacdo de retirada de barracas de comércio irregular.

PMSP Urbanismo e Licenciamento
e Solicitacdo de intermediacdo junto as secretarias municipais de
Educacdo e Saude.

PMSP Verde e Meio Ambiente
e Livre manifestacdo sobre desmatamento de areas na Cidade.
e Solicitacao de fiscalizacdo por equipe da Guarda Florestal para
regido onde esta ocorrendo a captura animais e colocando em
gaiolas.
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Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

Livre manifestagdo em que o municipe declara sua razdo social.
Solicitacao de informacao referente aos cargos efetivos totais e os
cargos vagos para analistas legislativos e consultores legislativos
da CMSP.

Cinco livres manifestacdes referentes ao reajuste dos salarios do
prefeito, vice e secretarios municipais.

Quatro solicitacdes de informacao referente aos processos de
contratagao na CMSP.

Trés solicitacdes de providéncia referente ao fim da gratuidade
para idosos de 60 a 65 anos no transporte publico.

Solicitacao de informacdo sobre quando serdo disponibilizados no
site da CMSP os numeros dos telefones, e-mail, andar e nimeros
dos gabinetes dos vereadores empossados em 2021.

Sugestdo de projeto para a distribuicdo de mascaras descartaveis
e realizacdo de testes da Covid-19 em municipes acima de 49 anos
de idade.

Sugestdo de implantagdo de escola civico militar na cidade de Sao
Paulo.

Duas solicitagdes do nimero do telefone do gabinete do vereador
Delegado Palumbo.

Duas solicitagdbes de acesso aos canais de atendimento do
gabinete do vereador Felipe Becari.

Solicitagao do nimero do telefone da Lideran¢a do PSOL na CMSP.
Solicitagdo de informacdo referente ao reajuste dos saldrios do
prefeito, vice e secretarios municipais.

Solicitacao de informacao referente a protocolo registrado na
Ouvidoria da CMSP.

Solicitacdo de providéncia referente ao procedimento das
funerarias municipais e particulares na realizacdo dos
sepultamentos de pessoas mortas por Covid-19.

Reclamacdo referente ao reajuste dos salarios do prefeito, vice e
secretarios municipais.
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Solicitacao de informacgdo referente ao Zap Camara.

Duas solicitagdes de fiscalizagdo pelos vereadores em obras
realizadas pela Prefeitura Municipal.

Solicitacdo de informacdo referente ao programa Mandato
Participativo.

Solicitacao de informacgdo referente a selecao de docentes para a
Escola do Parlamento da CMSP.

Solicitagdo de informacdao referente a empresas que foram
selecionadas em pregao da CMSP.

Solicitacao de informacgdo referente aos eventos da CMSP.
Solicitacao de informacgao referente a agenda da CMSP.

Solicitacao de informacgdo referente a evento presencial na CMSP.
Solicitacdo de todos os registros da Sessdo Plendria na qual foi
aprovada a Lein2 17.542, em 22 de dezembro de 2020.
Reclamacido referente a fiscalizacdo do sistema de taxis na cidade
de Sao Paulo.

Solicitacao de disponibilizacdao no site da CMSP dos e-mails dos
vereadores empossados em 2021.

Solicitacdo de informacdo referente a participagdo politica dos
nipo-brasileiros no Brasil.

Solicitacao da relacdo dos vereadores que votaram o Projeto de
Lei n? 173/2018 convertido na Lei n? 17.543, de 23 de dezembro
de 2020.

Solicitacdo de informacdo referente aos cursos da Escola do
Parlamento da CMSP.

Solicitacdo dos canais de atendimento do gabinete do vereador
Eliseu Gabriel.

Livre manifestacdo referente as medidas de combate ao
desemprego.

Solicitacdo dos canais de atendimento do gabinete do vereador
Eduardo Suplicy.

Solicitagdo de limpeza de galerias pluviais, limpeza de cérregos de
vazao inexpressiva do Rio Pinheiros e a construcao incompativel
de edificagdo aterrada do empreendimento residencial da
empresa Cury.

Livre manifestacao referente ao chefe do gabinete do vereador



Pag. 14

ManifestacGes do Més

Thamy Miranda.

Solicitacao de reunido com o presidente da Camara Municipal de
Sao Paulo.

Solicitagdo de providéncia referente a irregularidades que
ocorreram nas elei¢cdes de 2020.

Solicitagdo de informagdo sobre os horarios de atendimento do
gabinete do vereador Gilson Barreto.

Solicitagdo da Legislacdo da Corregedoria e Lei da Ouvidoria da
Camara Municipal de Sao Paulo.

Livre manifestacao referente a nova composicdo da Mesa Diretora
da Camara Municipal de Pedreira.

Elogio a Vereadora Juliana Cardoso por sua atuagao.

Solicitacao de vaga de emprego na CMSP.

Solicitacao de e-mails dos vereadores.

Solicitagdo de e-mail do vereador Suplicy.

Solicitagdo de vaga de emprego.

Solicitacdo de uma folha de sulfite.

Solicitacdao de providéncia para entrar em contato com o gabinete
do vereador Ricardo Teixeira

Solicitacdo de informacdo referente a documentos da Comissao
Especial de Inquérito sobre as empresas que formam o grupo
[tau.

Solicitacao de orientacdo de navegacao no site da FATEC.
Solicitacao de copias de documento pessoal.

Solicitagao de jornais velhos.

Solicitacdo de providéncia para anexar documento pessoal em
relatério.

Municipe solicita que os vereadores reconsiderem o corte do
bilhete Unico para pessoas portadoras de HIV.

Solicitacao de informacdo sobre remetente de mensagem.
Solicitagao de informacdao sobre os canais de atendimento do
gabinete do vereador Milton Leite.

Envio de mensagem para a Presidéncia referente a Oficio Circular.
Solicitacao de inscrigdo em curso da Escola do Parlamento.
Solicitacao de informacdo sobre o vereador Eli Corréa.

Solicitacao de instalagdo de lampadas na Rua Antonio Ayrosa.
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Livre manifestacdo para parabenizar o Municipio pelo
aniversario.

Solicitacao de mobilia para doagado.

Solicitacao de informacgdo referente ao PPI para 2021.

Solicitacao de providéncia referente a satide publica

Solicitacdo de informacao dirigida a Subprefeitura de Itaquera
sobre protocolo encerrados.

Solicitacao de informacdo sobre vagas de estagio no CIEE.
Solicitacao de informagdo sobre acesso a CMSP.

Solicitagdo de providéncia referente a CREAS que ndo esta
realizando atendimento.

Solicitacao de informagao referente ligacdo recebida.

Municipe solicita que inclua em protocolo seu diagndstico médico.
Solicitagdo de contato do vereador Danilo do Posto de Saude.
Reclamacdo referente ao género atribuido a Erika Hilton no site
da CMSP.

Assuntos Privados

Quatro solicitacdes de impressao de documentos.

Solicitacao de orientacao juridica.

Solicitacdo de providéncia para consulta de local de prova do
ENEM.

Solicitacdo de informacao referente ao local e data da prova do
ENEM e calendario da FATEC.

Solicitacao de impressao do local de prova do ENEM 2020.
Solicitagdo de registro de boletim de ocorréncia devido a perda de
documentos pessoais.

Solicitacao de consulta processual.

Solicitacao de informacao referente ao recadastramento de
pensionistas.

Solicitacao de impressao.

Solicitacao de informacgdo sobre emprego

Solicitacao de dez copias de documentos.

Seis livres manifestacdes para a Procuradoria Geral da Republica.
Livre manifestacao dirigida a deputados federais.

Livre manifestacdo dirigida a Procuradoria Geral da Republica do
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Conselho Nacional do Ministério Publico.

Livre manifestacao dirigida a deputados federais.

Livre manifestacao sobre investigador que trabalhava como Chefe
de Operacgdes no Estado de Para.

Reclamagdo de abuso de poder.

Livre manifestacdo referente a revisio de publicacdes
académicas.

Livre manifestacdo referente a entidade filantropica Recanto Luz
Divina.

Livre manifestacdo dirigida ao Conselho Nacional do Ministério
Publico.

Trés livres manifestagdes dirigidas a Procuradoria Geral da
Republica.

Reclamacgdo referente a situagdo da pandemia no Brasil e acdo do
presidente da Republica.

Solicitacao de Providéncia

Solicitacdo de providéncia referente a remog¢ao ou poda de arvore.
Solicitacao de impressao de documento.

Solicitacdo de cépia de documento pessoal.

Solicitacdo para utilizagdo do telefone da Ouvidoria

Duas solicitagdes de providéncia dirigidas a Procuradoria Geral
da Republica.

Solicitagdo de providéncias referente a retirada do direito a
gratuidade no transporte publico de pessoas de 60 a 64 anos.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

Solicitacao de copia de Lei referente ao direito a moradia.
Solicitagcao de informacgao sobre PPI 2021.

Solicitagcdo de providéncia para PL sobre instalacio de antenas
5G.

Reclamacdo de revogacdo da gratuidade da passagem de idosos
entre 60 e 64 anos.

Livre manifestacdo sobre pacote anticrime.

Solicitacao de informagao sobre o PL n2211/19.

Solicitacao de copias digitais e integral dos processos que deram
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origem a Lei n? 13.939, ao Decreto n? 57.557 e ao ato da Camara
n21.453 de 2019.

e Duas solicitagbes de providéncia para o cancelamento da
aprovacdo do PL n? 0089/2020.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agente de

fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de janeiro de 2021, 73
(SETENTA E TRES) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO
,(DIAS
UTEIS)

6453 Setores CMSP 18/11/2019 18/11/2019 315
6539 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6540 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6541 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6542 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6543 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6544 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
6545 Setores CMSP 27/11/2019 28/11/2019 307
7206 Setores CMSP 06/02/2020 06/02/2020 257
7278 Setores CMSP 11/02/2020 11/02/2020 254
7591 Setores CMSP 09/03/2020 09/03/2020 235
8502 Setores CMSP 04/08/2020 11/08/2020 124
9710 Setores CMSP 05/10/2020 05/10/2020 85
9723 Setores CMSP 08/10/2020 09/10/2020 81
9759 Setores CMSP 15/10/2020 05/11/2020 62
9765 Setores CMSP 16/10/2020 16/10/2020 76
9821 Setores CMSP 27/10/2020 27/10/2020 69
9856 Setores CMSP 03/11/2020 30/11/2020 45
9947 Setores CMSP 17/11/2020

9963 Setores CMSP 19/11/2020 19/11/2020 52
9987 Setores CMSP 24/11/2020

10000 Setores CMSP 25/11/2020 14/12/2020 35
10003 Setores CMSP 25/11/2020

10071 Setores CMSP 04/12/2020 14/12/2020 35
10115 Setores CMSP 14/12/2020 14/12/2020 35
10126 Setores CMSP 15/12/2020 21/12/2020 30
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10140 Setores CMSP 16/12/2020
10141 Setores CMSP 16/12/2020
10147 Setores CMSP 17/12/2020 17/12/2020 32
10148 Setores CMSP 17/12/2020 17/12/2020 32
10169 Setores CMSP 21/12/2020 21/12/2020 30
10174 Setores CMSP 21/12/2020
10192 Setores CMSP 22/12/2020
10252 Setores CMSP 23/12/2020
10253 Setores CMSP 23/12/2020
10258 Setores CMSP 23/12/2020
10259 Setores CMSP 23/12/2020
10496 Setores CMSP | 29/01/2021
10484 Setores CMSP | 28/01/2021
10470 Setores CMSP | 26/01/2021
10465 Setores CMSP | 26/01/2021
10462 Setores CMSP | 26/01/2021
10458 Setores CMSP 26/01/2021
10448 Setores CMSP 25/01/2021
10440 Setores CMSP 22/01/2021
10439 Setores CMSP 22/01/2021
10435 Setores CMSP 22/01/2021
10407 Setores CMSP 19/01/2021
10345 Setores CMSP 08/01/2021
10341 Setores CMSP 08/01/2021
10335 Setores CMSP 08/01/2021
10311 Setores CMSP 06/01/2021
10310 Setores CMSP 06/01/2021
10306 Setores CMSP 06/01/2021
10290 Setores CMSP 05/01/2021
10288 Setores CMSP 05/01/2021
10279 Setores CMSP 05/01/2021
10277 Setores CMSP 05/01/2021
10274 Setores CMSP 05/01/2021
10273 Setores CMSP 05/01/2021
10269 Setores CMSP 05/01/2021
10285 Setores CMSP 05/01/2021 26/01/2021 4
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10312 Setores CMSP | 06/01/2021 06/01/2021 18
10314 Setores CMSP | 06/01/2021 07/01/2021 17
10383 Setores CMSP 15/01/2021 15/01/2021 11
10388 Setores CMSP 15/01/2021 15/01/2021 11
10447 Setores CMSP | 24/01/2021 29/01/2021 1
10466 Setores CMSP | 26/01/2021 26/01/2021 4
10468 Setores CMSP | 26/01/2021 26/01/2021 4
10473 Setores CMSP | 26/01/2021 26/01/2021 4
10423 Setores CMSP | 20/01/2021 20/01/2021 8
10424 Setores CMSP | 20/01/2021

10430 Setores CMSP | 21/01/2021 21/01/2021 7

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de janeiro de 2021

A Ouvidoria ja solucionou 85% dos atendimentos gerados em janeiro, tendo

apenas 10% das manifestagdes que ainda estdo em andamento e 5%

encontram-se pendentes de triagem.

10%

m Encerrado
M Em Andamento
Pendente de Triagem

m (vazio)

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de janeiro

José Mauro da Silva

Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 31 de janeiro de 2021.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como localizagao de
gabinetes, vereadores, liderancgas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

. Reclama
es solicitadas cumprindk

a Lei de A a Informagé
.527(LA).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, Bela Vista, Sdo Paulo -
SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18

horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, Bela Vista, Sao Paulo -
SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Cimara): +55 11 3396-4000

3 Ci\lyl'ARA MUNICIPAL DE

28 Quvidoria &% SAO PAULO

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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