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Apresentacéao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n®

15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento,

avaliar o servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacao da
nova tecnologia de informacdo, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do nimero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.



Pag. 03

Apresentacéo de Dados

Apresentacao de Dados

No més de Julho, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de julho de
2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo registrou 172
manifestacgdes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,
totalizando 31% das manifestacdes, seguido pelo WhatsApp com 16%, pelo

Portal do Cidadao com 2% e presencial com 1%.
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em julho, 50% dos atendimentos foram realizados por homens, 23% por

mulheres, 27% ndo informaram podendo ser de an6nimos ou institui¢des.
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Grafico 3 - Géneros
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Apresentacéo de Dados

Predominantemente, as manifestacdes sao oriundas de outras cidades de Sao
Paulo ou por manifestantes que optaram por ndo informar a sua regido. As
quatro principais regides manifestantes na Ouvidoria foram outras cidades de
Sdo Paulo com 76%, a Zona Sul com 7%, a Zona Norte com 7%, a Zona Leste

com 9%, além de 65% que optaram por ndo informar a sua regiao.
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Grafico 5 - Regides de Manifestagdes

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Livre Manifestacdes e

solicitagdo de informacao, correspondendo a 94 e 40%, respectivamente.

Critica | 1
Relato Pessoal 82
Sugestdo
Livre Manifestagdo
Dendncia B3

Reclamacgdo

Solicitacdo de Informacgdo

Solicitacdo de Providéncia

0 20 40 60 80 100

Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a
Assuntos Privados com 87 e em seguida CMSP com 28. Destaca-se ainda que a
sigla PMSP ¢ utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sao de

responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a CAmara Municipal de Sdo Paulo. Em julho, todas

as manifestagdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Estaduais

e Livre manifestacdo contra a reabertura e a volta de eventos no Estado de Sao

Paulo.

e Solicitacdo de informacdo sobre o governador de Sdo Paulo.
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Assuntos Federais

e Livre manifesta¢do sobre a CPI da COVID-19.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156:

e Solicitacdo de auxilio referente ao pagamento de IPTU retroativo.

e Solicitacdo de informacao sobre o Centro da Memoria.

e Solicitacdo de informagdo referente a cartao alimentagao para filhos.

e Solicitacdo de providéncia referente ao fornecimento de dgua para a
UIPA (Unido Internacional de Prote¢ao aos Animais).

e Trés solicitacdes de informacao referente a continuidade do pagamento
da Renda Basica.

e Relato pessoal referente a cobranga indevida da ENEL.

e Solicitacdo de informacao referente a beneficios para pessoas de baixa
renda.

e Solicitagao de informacao referente ao cadastro para emprego de

varredor de rua.

PMSP - Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Sete solicitacdes de informacio referente ao beneficio da Renda Basica.
e Solicitacdo de informacio sobre como consultar Cadastro Unico.
e Solicitagdo de informacio referente ao Auxilio Aluguel.

e Relato pessoal solicitando apoio a ONG que desenvolve trabalhos para

comunidades carentes.
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PMSP - Educacao

e Livre manifesta¢do referente a Projeto de Lei do vereador Eduardo Suplicy.

e Livre manifestacdo solicitando maior investimento em escolas para jovens.

PMSP - Saude

e Critica sobre a recusa de prioridade de vacinagdo em pessoas lactantes em UBS

do Jagana.

e Solicitacdo de informacgao referente ao oxigénio fornecido para paciente com
doenca pulmonar obstrutiva cronica e que apresentou defeito.

e Livre manifestacdo referente a vacinagao contra Covid-19

e Reclamacdo referente a erro médico por troca exames, gerando atraso em

cirurgia.

e  Sugestdo para colocar tela aérea em terminal de 6nibus para evitar que

pombos defequem nas pessoas.

e Solicitacdo de auxilio para tratamento de doenca na perna.

PMSP - Seguranca Urbana

e Denuncia referente a assédio moral dentro da Guarda Civil.

e Solicitacdo de policiamento ostensivo para aumentar a seguranga e diminuir a
ocorréncia de assaltos em regido da Cidade.

e Solicitacdo de providéncia referente a baile funk que ira receber niimero alto de
pessoas gerando aglomeracao.

e Solicitacdo de providéncia referente a um bar que esta funcionando fora dos

limites permitidos na Capital.
PMSP - Servicos e Obras

e Solicitagdo de providéncia referente obra paralisada na Zona Leste.

e Solicitacao de construcao de lombada.
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PMSP - Mobilidade e Transportes

e Solicitacdo de providéncia referente ao bloqueio de Bilhete do Idoso pela
SPTrans.
e Solicitacdo de providéncia para a instalagdo de ponto de 6nibus.

e Solicitacdo de informacao referente ao rodizio de veiculos.

PMSP - Urbanismo e Licenciamento

e Solicitagdo de providéncia referente a abaixo assinado para construcdo de uma

quadra poliesportiva em uma regido da Cidade.

PMSP - Verde e Meio Ambiente
® Livre manifesta¢do sobre lixo jogado na rua.

PMSP - Subprefeituras

e Solicitacdo de providéncia referente a barulho excessivo em bar.
e Livre manifestacdo referente a documento entregue ao prefeito Ricardo Nunes,

da Rede Butanta.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

e Duas solicitagdes de informagido de como homenagear um vereador.

e Solicitacdo de informacgio sobre setor que entrou em contato com municipe.
e Livre manifestacdo sobre a Ouvidoria do Parlamento relativa a
encaminhamento de resposta a setor responsavel.

e Trés solicitagdes de informacdo para contato com gabinetes de vereadores.
e Reclamagio de falta de iluminag¢io em vias publicas.

e Denuncia de racismo dentro da CMSP.

e Solicitacdo de informacao referente ao recesso da CMSP.
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Solicitacdo de informacgao sobre o atendimento presencial na CMSP.

Solicitacdo de informacdo referente a participacdo popular oferecida pela CMSP

nas audiéncias publicas.

Solicitacdo de informagao sobre a aquisicdo de exemplares da Constituicdo.
Trés sugestdes para vereador recuperar o estudo sobre periferias.
Solicitacdo de informacgao sobre o cartdo de alimentacdo e uniforme escolar.

Sugestdo de implementacgdo para contratacdo de crédito interno e externo para

financiamento de projetos de investimento em municipios de Sao Paulo.

Reclamagao sobre a demora de resposta de protocolo.

Duas reclamacdes sobre quebra de decoro parlamentar e abuso de poder.
Solicitacdo de informacgdo sobre agendamento com vereador.

Solicitacdo de emprego na CMSP.

Solicitacdo de providéncia referente a reajuste salarial.

Solicitacdo de providéncia em relacdo a pedidos de doagdes para comunidade.

Solicitacdo de informacao relativa ao Programa de Parcelamento Incentivado

de débitos (PPI).

Sugestdo de convite para o Ciclo de Palestra da Interlegis.

Assuntos Privados

75 livres manifesta¢des de descontentamento com o Ministério Publico.
Livre manifestacdo sobre abertura de negdcio e empréstimo facilitado.

Livre manifestacio referente ao vandalismo praticado contra a estatua do

bandeirante Borba Gato.

Livre manifestacdo andnima sobre meditacdo e psicanalise.
Livre manifestacdo referente a videos relacionados a genocidios.
Livre manifesta¢do sobre o comportamento do presidente da Republica.

Livre manifestacio referente a melhorias na Cidade de Sao Paulo e

transformagdes nas ruas proximas ao Centro.

Livre manifestacdo referente a apresentacdo de um poema de prépria autoria.
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e Livre manifestacdo sobre a oferta de downloads gratuitos e acesso total a
biblioteca.

e Livre manifestacdo referente a solicitacdo de informacgao sobre averbacao.
e Livre manifestacdo parabenizando senador.

e Livre manifestacdo referente a candidatura de presidenta de associacao.

e Livre manifestacdo com sugestdo para a Comissao de Politica Urbana.
Solicitacao de providéncia

e Solicitacdo de participagdo de igrejas em votacgdes.

e Pedido de mudanca de nome de avenida.

e Solicitacdo de encaminhamento de oficio.

e Solicitacdo de providéncia em relacdo ao descumprimento da norma de
isolamento social.

e Solicitacdo de providéncia referente a Renda Basica.

e Solicitacdo de providéncia apds tragédia no Centro de Sao Paulo.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

e Solicitacdo de informacao sobre a vigéncia da Lei n? 13.756/2004.
e Trés solicitacdes de informacdo sobre a tramitacdo do Projeto de Lei n®
445/2021 que autoriza a cobranca da taxa de aplicativos de transportes e

servicos de entrega.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agente de

fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de julho de 2021, 13 (treze)
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO
PROTOCOLO| SETOR | DATADE DATA DE ABEI;/{ITO
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO | * 1) o
UTEIS)
9765 Sglt\jgff 16/10/2020 16/10/2020 205
10423 Sgltj;s 20/01/2021 20/01/2021 137
10430 Sgltj;s 21/01/2021 21/01/2021 136
10541 Sg,:;s 02/02/2021 04/02/2021 126
10776 Sg;zgff 02/03/2021 02/03/2021 108
10878 nggff 17/03/2021 17/03/2021 97
10921 nggff 05/04/2021 26/07/2021 4
10972 nggl";s 09/04/2021 09/04/2021 80
10973 nggl";s 10/04/2021 12/04/2021 79
11238 nggl";s 01/06/2021 26/07/2021 4
11341 sg;;;is 21/06/2021 21/06/2021 29
11382 S‘Ce't\:gﬁs 25/06/2021 25/06/2021 25
11543 S‘Ce't\:gﬁs 26/07/2021 26/07/2021 4

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Julho de 2021
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A Ouvidoria ja solucionou 97% dos atendimentos gerados em Julho, tendo
apenas 2% das manifestacdes que ainda estdo em andamento e 1% encontram-

se pendentes de triagem.

2% %
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M Em Andamento

W Pendente de Triagem

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de julho

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 31 de julho de 2021.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadados as informagdes da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancgas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

. Reclama
es solicitadas cumprindk

a Lei de A a Informagé
.527(LA).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 2074, Bela Vista,
Sao Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista,
Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Cimara): +55 11 3396-4000

3 Ci\lyl'ARA MUNICIPAL DE

28 Quvidoria &% SAO PAULO

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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