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Apresentacéao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n®

15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidaddo
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente, além
de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os
seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento,

avaliar o servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacao da
nova tecnologia de informacdo, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do nimero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor niumero de
digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de Agosto, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de agosto de
2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo registrou 230
manifestacgdes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,
totalizando 22% das manifestacdes, seguido pelo com WhatsApp 13%, pelo

Portal do Cidaddao com 14% e presencial com 1%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em agosto, 64% dos atendimentos foram realizados por homens, 14% por

mulheres, 22% ndo informaram podendo ser de an6nimos ou institui¢des.
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Grafico 3 - Géneros
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Predominantemente, as manifestacdes sao oriundas de outras cidades de Sao
Paulo, cujos manifestantes optaram por ndo informar a sua regido. As quatro
principais regides manifestantes na Ouvidoria foram de fora da cidade de Sao
Paulo com 31%, a Zona Sul com 4%, a Zona Oeste com 1%, a Zona Leste com

6%, além de 57% que optaram por nado informar a sua regido.

Zona Sul

Zona Oeste 2

Zona Leste

Zona Central 1

Outros Estados 1

Outras Cidades de SP

N3o Informada

0 20 40 60 80 100 120 140
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Grafico 5 - Regides de Manifestagdes

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria livres manifestacdes e

solicitagdes de informacao, correspondendo a 37 e 33%, respectivamente.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacdes

No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada a
ASSUNTOS PRIVADOS com 116 e em seguida CMSP com 55. Destaca-se ainda
que a sigla PMSP ¢ utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a CAmara Municipal de Sdo Paulo. Em agosto, todas

as manifestagdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais
Assuntos Estaduais

e Reclamacao relacionada a Seguranca Publica.

Assuntos Federais

e Livre manifestacdo sobre o Governo Federal e as fakes news.
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Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP - 156

Livre manifestacdo de insatisfagdo com o estado de ponte publica.
Livre manifesta¢do relacionada a melhoria de vias publicas e as Leis do
Estado.

Solicitacao dirigida a Administragdo Publica pedindo auxilio financeiro
para comunidades de moradores que habitam a margem de rios.
Solicitacao de informagdo sobre formas de fiscalizacdo de
irregularidades em bairro.

Solicitacao de informacgao referente a vagas de trabalho nas escolas da

Prefeitura.

PMSP - Assisténcia e Desenvolvimento Social

Reclamacgdo relacionada a moradores em situacao precaria, morando em
pragas e ruas.

Solicitacao de informagdo sobre o Renda Basica.

PMSP - Educacao

Solicitagdo de inscri¢do no Programa Prémio Parlamento.

PMSP - Saude

Solicitacao de informacado sobre aposentaria por invalidez.

Sugestdo de Projeto de Lei para saude publica.

Solicitacao de informacao sobre a disponibilidade de remédios em posto
de saude.

Solicitacao de informacgdo sobre exames realizados pelo SUS.
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e Relato pessoal sobre tratamento de sadde.

e Denuncia sobre distribuicao de remédios.

e Solicitacdo de informacao sobre hospital veterinario para animais
abandonados nas ruas.

PMSP - Cultura

¢ Livre manifestacdo com sugestao de investimentos na periferia dirigidos
a cultura, parques e circos.
e Sugestdo de jingle publicitario para incentivar a vacinac¢ao.

e Relato pessoal sobre incéndio do circo da familia.

PMSP - Habitacao

e Solicitacdo de informacgao sobre regularizacao de imoéveis e a Lei de
Anistia.
e Solicitacdo de informacgao sobre inscrigdo no projeto de moradias para

baixa renda.

PMSP - Desestatizacao e Parcerias

e Livre manifestagcdo sobre o simbolismo e a obsessao para privatizacao da
Sabesp.

PMSP - Seguranca Urbana

e Solicitacdo de informacdo sobre Projeto de Lei relacionado a Seguranca
Publica.
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PMSP - Servicos e Obras

e Duas reclamagdes sobre barulho e limpeza de bueiros.

e Solicitacdo de informacao sobre a construcao da ponte Pirituba.

e Solicitacdo de providéncia para recapeamento asfaltico de vias publicas.
e Solicitacdo de manutencdo da limpeza no bairro da Penha.

¢ Uma solicitacao de providéncia sobre benfeitorias no bairro Vila Matilde.

e Reclamacao sobre entulhos e lixos descartados na praga publica.
PMSP - Mobilidade e Transportes

e Solicitacdo de informacgao sobre fiscalizacao do transito.

e Solicitacdo de providéncia para colocagdo de abrigo em ponto de 6nibus.

e Solicitacdo de informacgao sobre o cancelamento da gratuidade no
transporte publico para idosos.

e Livre manifestagdo sobre o rodizio de placas de veiculos.
PMSP - Fazenda

e Solicitacdo de informacgao sobre parcelas do PPI.

e Solicitacdo de informacao sobre o déficit orcamentario de 2021.

PMSP - Trabalho e Empreendedorismo

e Solicitacao de informagdo sobre abertura de empresa.
PMSP - Subprefeitura

e Solicitacao de providéncia sobre asfaltamento.
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Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

Livre manifestagdo para encaminhamento de texto para leitura no
Plenario.

Reclamacgdo sobre falta de resposta a uma demanda.

Duas solicitagdes de informagdes sobre controle de gastos ptublicos e
auditorias para confirmar, verificar e fiscalizar a finalidade desses
gastos.

Quatro solicitacoes de informacao sobre vagas de emprego na
Camara Municipal de Sao Paulo.

Solicitacdo de auxilio para reforma de calcada de escola no Alto da
Lapa.

Solicitacao de informagdo para contato com o vereador Paulo Reis.
Sugestdo de projeto para educagdo em saude publica.

Solicitagdes de informagao sobre a vigéncia da Lei n217.202/2019.
Reclamacgido relacionada a Comunicagdo da Camara Municipal de Sao
Paulo.

Solicitacdao de informacgao sobre prazo de resposta de demanda.

Trés solicitagdes de informacao sobre a volta do atendimento
presencial na Camara Municipal de Sao Paulo.

Reclamacdo sobre a ndo obtencdo de resposta a solicitacdo de agenda
com o vereador Bispo André Santos.

Solicitacao acesso as dependéncias da Camara Municipal de Sao
Paulo para fotografar murais de artistas brasileiros.

Solicitacao de informacao sobre registros de frequéncia e auséncia de

funcionarios da Camara Municipal de Sao Paulo.
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Solicitacao de informagdo sobre a distribuicao de jornais feita pelos
assessores do vereador Gilson Barreto.

Solicitacao de explicacdes sobre o motivo de omissdo, recusa ou
retardo de oficios enviados ao gabinete do vereador Alfredinho pelo
senhor Lourivaldo Delfino.

Solicitacao de informagdo sobre o nome do vereador que mais recebe
verbas na Camara Municipal de Sao Paulo e quais os valores.
Solicitacao de informacgdo referente a temas e quantidade de
processos que estdo na Corregedoria da CMSP e quais foram as
providéncias para denuncias feitas pelo cidadao Lourivaldo Delfino.
Duas solicitagdes de informagdo sobre o contetido e a quantidade de
denuncias recebidas pela Cimara Municipal de Sdo Paulo por parte
do cidadao Lourivaldo Delfino.

Solicitacao de informagdo sobre a permissdo para participacao nas
Sessoes Ordindrias, Extraordindarias e Audiéncias Pablicas da CAmara
Municipal de Sao Paulo.

Solicitacao de informacgdo sobre saldrios de chefes de gabinetes dos
vereadores.

Solicitagdo de informacdo para agendamento de reunido com
vereadores.

Solicitagdo de informagdo sobre nome, cargo, registro funcional,
salario e data de admissdao do Comandante Regional da GCM da
Camara Municipal de Sao Paulo.

Solicitagdes de lista dos nomes, cargos, registros funcionais, salarios,
e data de admissao dos funcionarios do Gabinete da Presidéncia da

Camara Municipal de Sao Paulo.
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Quatro reclamacgoes relacionadas a oficios sem resposta enviados
pelo cidaddo Lourivaldo Delfino aos gabinetes dos vereadores Milton
Leite, Gilson Barreto, Toninho Vespoli e Juliana Cardoso.

Solicitacao de nota explicativa por parte do Presidente da CMSP a
respeito de denuncia feita.

Solicitacao de informag¢do dos nameros de telefones da CaAmara
Municipal de Sao Paulo.

Solicitacao dos niimeros de telefones dos gabinetes dos vereadores
Paulo Frange e Milton Ferreira.

Solicitacdo de agenda com assessor do vereador Isac Felix.
Solicitacao de informagdo sobre banheiros quimicos.

Solicitacao de informagdo para contato com o vereador Felipe Becari.
Solicitagdo de informacdo sobre a adesdao da CMSP ao PNPC do TCU,
com data adesdo e o nome do agente publico responsavel.

Livre manifestacdo sobre a histéria do bandeirante Borba Gato e sua

estatua recentemente vandalizada.

Assuntos Privados

Denuncia de assédio sexual no Estado de Minas Gerais.

69 livres manifestacdes referentes ao descontentamento com o
Ministério Publico Federal.

Solicitacao de pagamento por servico prestado.

Solicitagdo de informacdo sobre estagio na Camara Municipal de Sao
Paulo.

Livre manifestacdo sobre o uso de mascaras.

Solicitacao de informacdo para entrar em contato com o vereador

Thammy Miranda.
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e Solicitacdo de informacgdo sobre contato da Associacao dos
Aposentados da Camara Municipal de Sdo Paulo.

e Solicitacdo de resposta referente a uma entrevista de estagio.

e Solicitacdo de informacao sobre a existéncia de mandato de co-
vereador na Camara Municipal de Sao Paulo e se co-vereador tem os
mesmos direitos, deveres e responsabilidades dos vereadores eleitos.

e Solicitacdo de informacgdo sobre o reconhecimento legal da CMSP de
mandato coletivo.

e Solicitacdo de informacao referente a providéncias legais que a CMSP
adotou para coibir a¢gdes relativas a mandato coletivo.

e Solicitacdo de informacao sobre quantos e quais os nimeros dos
processos que a CMSP vem respondendo ao Ministério Publico de Sdo
Paulo e ao Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo como parte
requerida no ano de 2021.

e Solicitacdo de informagao sobre beneficio do INSS.

e Solicitacao de contato do deputado coronel Edson Ferrarini.

e Livre manifestagdo sobre o papel da CPI e as vacinas.

e Solicitacdo de nimero do WhatsApp da Junta Militar.

e Solicitacdo de providéncia por maus tratos de incapaz.

e Solicitacdo de informacgao sobre oracdes na Cidade.

Solicitacao de providéncia

Dentincia de estabelecimentos que funcionam sem alvara, causando
incomodo aos vizinhos.

Solicitacao de corre¢ao do nome de avenida na Vila Guilherme.

Relato da ocupacao do Centro de Sao Paulo por moradores em situacao

de rua.
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e Relato com base na Lei n? 13.869 sob a alegacdo de que o presidente da

CMSP comete abuso de autoridade.

e Reclamagdo sobre obra irregular.

e Sugestao de Lei para que deficientes sejam contemplados para receber

cesta basica e incluidos no Programa Leve Leite.

e Duas reclamagdes de municipes que alegam que ndo receberam

respostas da PMSP, Portal 156, referentes a protocolos encaminhados.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

Livre manifestacao referente ao Projeto de Lei n2 01-00047/2021
para que nao seja aprovado.

Solicitacao da lista de vereadores que votaram no Projeto de Lei
n2441/2021.

Solicitacao de informacgdo sobre o Projeto de Lei n® 274/19.
Solicitacao de informacgdo sobre a tramitagdo do Projeto de Lei n®
337/2021.

Elogio ao Projeto de Lei n2 0789/19, de autoria do vereador
Aurélio Nomura, que tem por objetivo a preservacao, a cultura e a
tradicdo de 45 anos da Feira da Liberdade.

Solicitagdo de prorrogacdo da vigéncia dos concursos de diretor e
supervisor da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Solicitacdo de apoio a Mocdo n2 025/2021.

Solicitacao de informacgao referente a Lei n2 17202/19, a qual

trata da Regularizacao de Edificagoes.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agente de

fiscalizagcdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de agosto de 2021, 60
(SESSENTA) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO
PROTOCOLO| SETOR | DATADE DATA DE ABEI;/{[TO
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO | © /0,
UTEIS)
9765 Sgﬁ;ff‘ 16/10/2020 16/10/2020 228
10423 Sgltj;s 20/01/2021 20/01/2021 160
10430 Sgltj;s 21/01/2021 21/01/2021 159
10541 Sgﬁﬁéﬁs 02/02/2021 04/02/2021 149
10776 SEKZ;ES 02/03/2021 02/03/2021 131
10878 SEKZ’QES 17/03/2021 17/03/2021 120
10921 nggff 05/04/2021 05/03/2021 128
10972 SEKZ’QES 09/04/2021 09/04/2021 103
10973 Sglt\jglis 10/04/2021 12/04/2021 102
11238 Sgltj;is 01/06/2021 01/06/2021 66
11382 SEE;;S 25/06/2021 25/06/2021 48
11341 sg;;;is 21/06/2021 21/06/2021 52
11543 S‘at\:;l‘is 26/07/2021 26/07/2021 27
11800 S‘at\:;l‘is 30/08/2021 30/08/2021 2
11797 S‘at\:;l‘is 30/08/2021 30/08/2021 2
11782 scef\:;‘is 30/08/2021 30/08/2021 2
11775 scef\:;‘is 27/08/2021 27/08/2021 3
11773 Setores 27/08/2021 27/08/2021 3
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CMSP
11770 ng;s 26/08/2021 26/08/2021 4
11747 ng;s 23/08/2021 23/08/2021 7
11741 Sg;zg';s 10/08/2021 19/08/2021 9
11726 Sgij;‘:f 10/08/2021 19/08/2021 9
11721 Sgﬁ;ff 10/08/2021 19/08/2021 9
11709 Sgﬁ;ff 10/08/2021 19/08/2021 9
11699 Sglt\;gff 17/08/2021 17/08/2021 11
11591 Sglt\j;s 02/08/2021 02/08/2021 22
11585 Sgltj;s 02/08/2021 02/08/2021 22
11805 Yy 30/08/2021
11667 SEKZQES 11/08/2021
11666 SEKZQES 11/08/2021
11665 SEKZQES 11/08/2021
11664 Sglt\jgis 11/08/2021
11663 Sglt\;gis 11/08/2021
11662 Sglt\jgis 11/08/2021
11661 Sglt\jgis 11/08/2021
11660 Sglt\:gis 11/08/2021
11659 Sglt\:gis 11/08/2021
11658 Sglt\:gis 11/08/2021
11657 Sgnt\:gﬁs 11/08/2021
11656 S(cent\:;? 11/08/2021
11655 S(cent\:;? 11/08/2021
11654 Setores 11/08/2021
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CMSP
11653 Sgkzgle’s 11/08/2021
11652 Sgkzgle’s 11/08/2021
11651 Sgkzgle’s 11/08/2021
11650 SSK:;S 11/08/2021
11649 SSK:;S 11/08/2021
11648 SSK:;S 11/08/2021
11647 Sglt\ﬂogf’s 11/08/2021
11646 Sglt\ﬂogf’s 11/08/2021
11645 Sglt\ﬂogf’s 11/08/2021
11644 Sglt\ﬂogf’s 11/08/2021
11643 S(e:;ﬂogf’s 11/08/2021
11642 S(e:;ﬂogf’s 11/08/2021
11641 S(e:;ﬂogf’s 11/08/2021
11640 Sglt\j;e)s 11/08/2021
11639 Sglt\z;e)s 11/08/2021
11638 Sglt\j;e)s 11/08/2021
11637 Sglt\j;e)s 11/08/2021
11636 Sglt:;lis 11/08/2021

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de agosto de 2021

A Ouvidoria ja solucionou 80% dos atendimentos gerados em agosto, tendo
apenas 6% das manifestagdes que ainda estdo em andamento e 14%

encontram-se pendentes de triagem.
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m Encerrado
M Em Andamento

W Pendente de Triagem

Grafico 9 - Situagdo dos Atendimentos de agosto

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 31 de agosto de 2021.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicologico, ou informag¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como localizacdao de
gabinetes, vereadores, liderancgas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Modalidades de Atendimento

Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

. Reclama
es solicitadas cumprindk

a Lei de A a Informagé
.527(LA).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 2074, Bela Vista,
Sao Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista,
Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Cimara): +55 11 3396-4000

3 Ci\lyl'ARA MUNICIPAL DE

28 Quvidoria &% SAO PAULO

. (amara Municipal de Sdo Paulo
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