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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n?
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o dialogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das
acOes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicoes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com
o intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de
cadastro, controle e solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o
novo Portal do Cidadao permite que este também possa registrar suas
demandas mais facilmente, além de adquirir a possibilidade de
monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus protocolos e as
respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de
implementacdo da nova tecnologia de informacdo, os funcionarios
passaram por um periodo de adaptacdo a nova ferramenta e os novos
protocolos partiram de uma nova contagem que se iniciou do numero
zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em Andamento” deste
relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero de cinco digitos,
oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de digitos,
provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

Apresentacao de Dados

No més de Setembro, periodo compreendido entre os dias 01 e 30 de
setembro de 2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo registrou

220 manifestagoes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,
totalizando 49% das manifestagoes, seguido pelo com WhatsApp 38%, pelo

Portal do Cidaddao com 6%, pelo telefone 7% e presencial com O.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em setembro, 39% dos atendimentos foram realizados por homens, 37%
por mulheres, 24% nao informaram podendo ser de an6nimos ou

instituicoes.
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Grafico 3 - Géneros

Predominantemente, as manifestacdes sao oriundas de outras cidades de
Sdo Paulo e/ou que optaram por nao informar a sua regido. As quatro
principais regides manifestantes na Ouvidoria foram outras cidades de
Sao Paulo com 34%, a Zona Sul com 6%, a Zona Oeste com 1%, a Zona

Leste com 3%, além de 50% que optaram por ndo informar a sua regiao.
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Grafico 4 - Regides de Manifestacoes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacdes
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As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Livre Manifestacdes,
solicitagdo de providéncia e solicitacdo de informacgado, correspondendo a

42%, 12% e 35%, respectivamente.
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Grafico 6 - Categorias de Manifesta¢oes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacoes

No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é
relacionada a ASSUNTOS PRIVADOS com 100 e em seguida a sigla PMSP
que ¢é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sdo de

responsabilidade da Prefeitura com 83 e CMSP com 37.
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Grafico 8 - Classificacdo de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no ambito de
suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em setembro,

todas as manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos
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Manifesta¢oes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Estaduais

Solicitagao de informagdo sobre contato do Programa do Governo do

Estado CMSP - Centro de Midias SP.

Assuntos Federais

e Duas livres manifestacoes convidando para o Ciclo de Palestras do
Legislativo.

e Livre manifestacdo sobre utilizacao de recursos publicos.

e Solicitacdo de informacao sobre a emissao do titulo de eleitor.

e Livre manifestacdo de insatisfacdo com o governo municipal de
Fernandoépolis.

e Reclamacao relacionada a igrejas.

Manifestacdes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP 156:

e Solicitacdo de informacdo sobre como se inscrever para o programa da
Prefeitura que realiza doagdes de material de construcao.

e Solicitacdo de informacgao sobre onde denunciar maus tratos em animais.
e Livre manifestacdo referente pessoas em situacao de rua.

e Sugestdo para que o prefeito realize uma vistoria em obras paradas na

Cidade.
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Manifestacoes do Més

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

Solicitacao de providéncias referente a danos morais sofridos no Centro

de Referéncia Luiz Roberto - Campi da Vila Virginia - Ribeirao Preto-SP.

Elogio a abertura da Casa das Mulheres Paulistanas.

Livre manifestagdo referente ao cargo de Conselheira Tutelar.
Solicitacdo de informacdo sobre a gratuidade de transportes de idosos.
Solicitagdo de informacdo sobre renda basica.

Solicitacao de ajuda para retorno a cidade natal.

PMSP Educacao

Reclamacdo referente a um CEU que estd com sua inauguragao atrasada.
Solicitagcdo de informacdo referente a kits de higiene distribuidos nas
escolas.

Solicitacao de informagdo sobre o Programa Bolsa do Povo Educacao.
Solicitacao de informacgao sobre a distribuicao de absorventes higiénicos
nas escolas municipais.

Livre manifestacao sobre ensino em tempo integral.

PMSP Saude

Relato pessoal sobre senhora de 69 anos diagnosticada com cancer.
Reclamagdo de barulho incessante em hospital de campanha para
moradores de rua.

Solicitacao de auxilio para gestantes em situacao de vulnerabilidade.
Duas informagdes sobre o calendario de vacinagao da 3° dose da Covid-
19.

Relato pessoal de paciente portador de diabetes.
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e Solicitacdo de providéncia sobre a fila de espera de atendimento do
Hospital Geral de Taipas.
e Solicitagdo de providéncia sobre fila de espera para consulta

psiquiatrica.
PMSP Cultura
e Solicitagdo de informacado sobre como obter autorizacdo para utilizacao
de espacgos para exposicao.
PMSP Habitacao
e Duas solicitacdes de informacgdo sobre programa de moradia.

PMSP Seguranc¢a Urbana

e Elogio a policiais da GCM, que ampararam e apoiaram municipe por
ocasido de mal estar por motivos de saude.
e Solicitagdo de informacgao sobre apreensao de menores.

e Solicitacdo de providéncia para realocacao de usuario de drogas.
PMSP Servicos e Obras

e Solicitagdo de providéncia referente a obra no Parque Vila Maria.

e Reclamacao de despejo entulhos deixados ap6s obra da Prefeitura.

e Solicitacdo de retirada de grades em calcadas que interrompem o
transito de pedestres.

e Trés solicitagdes para instalacdo de postes e troca de lampadas.
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PMSP Mobilidade e Transportes

e Solicitacdo de informacao para vistoria de van de transporte escolar.

e Solicitagdo de pavimentag¢do na Avenida do Guaca.

e Solicitagdo de informagdo sobre legislacdo que permite o avango no sinal
vermelho durante a noite e madrugada.

e Solicitacdo de providéncia referente ao transito na rua Dr. Joviano
Pacheco de Aguirre.

e Reclamacao sobre os servigos prestados por empresa de 6nibus.

e Solicitagdo de informacao sobre alvara para taxistas.

e Solicitacdo de providéncia sobre trafego de carretas e caminhdes em

bairros residenciais.
PMSP Fazenda

e Solicitacdo de informacdo referente a imoével que estd com o processo
parado e com divida ascendente.
¢ Quatro solicitacdes de informacdo sobre a anistia de imdveis.

e Reclamacgao sobre reajuste de saldrios dos aposentados da Prefeitura.
PMSP Trabalho e Empreendedorismo
e Solicitacdo de vagas de emprego.

PMSP Verde e Meio Ambiente

e Solicitagdo de providéncia referente a manutencdo do Parque
Guarapiranga.
e Livre manifestacao referente a pessoas que moram em abrigos e causam

sujeira e desconforto as demais pessoas que passam por ali.
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PMSP Subprefeitura

e Duas solicitacdes de informacdo sobre eventos em vias publicas.
e Solicitagdo de providéncia para fiscalizacdo e limpeza de feira livre.
e Solicitagdo de fiscalizagcdo de comércio sem alvara de funcionamento.

e Solicitacdo de poda de arvores.

PMSP Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania

¢ Denuncia sobre um parente que veio para Sdo Paulo e esta sofrendo

diversos tipos de agressoes por parte da sogra do mesmao.
PMSP Secretaria do Governo Municipal

e Sugestdo de realizacdo de concurso publico para cargos que administram

Parques Municipais.
PMSP Secretaria de Justica
e Livre manifesta¢do sobre foruns comunitarios.
PMSP Secretaria de Urbanismo e Licenciamento

e Solicitagdo de providéncia para denominacgao de ruas e avenidas.
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Manifestagcoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

Duas solicitacdes de informacdo sobre visita do publico na Cimara
Municipal.

Sete solicitacdes de informacao sobre contato de vereadores.

Solicitacdo de informacao sobre o projeto de aposentadoria dos
servidores.

Solicitacdo de informagdo sobre projeto de aumento salarial dos
funcionarios publicos.

Solicitacdo de informacdo sobre o curso Renda Basica Cidada.

Trés solicitacdes de informacgdo sobre audiéncias publicas.

Livre manifestacao sobre integracao do Poder Legislativo.

Solicitacdo de informacdo sobre o Prémio Parlamento Jovem Ensino
Médio 2021.

Solicitacao de informacdo sobre o Conselho de Usuarios dos Servicos
Publicos da Camara.

Solicitacdo de informagdo sobre Sessdo Extraordinaria.

Solicitacdo de providéncia sobre anistia de impostos para construgdes na
Cidade.

Solicitacao de informac¢do sobre as atribuicdes do Procurador do Poder
Legislativo Municipal.

Solicitacdao de informacgao sobre frequéncia e auséncia dos funcionarios
da Camara Municipal.

Solicitacao de informagdo sobre PPA da Camara Municipal.

Reclamacgdo sobre protocolo nao respondido.

Solicitacao de informacgdo sobre a distribuicao de absorventes higiénicos.
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e Solicitacdo de informacao sobre cancelamento do relatério da Camara
Municipal.

e Solicitagdo de informagdo sobre denominagdo de praga publica.

e Solicitagdo de informacao sobre vagas no Programa Jovem Aprendiz ou
estagio.

e Sugestao para capacita¢do de funcionarios publicos.

e Solicitagdo de informacao sobre candidatura para vereador.

e Solicitacdo de informacgao sobre passaporte da vacina.

e Solicitacao de informacgao sobre servigo tapa buraco.

e Solicitacao de informacgdo sobre a biblioteca virtual da CMSP e busca de
Projeto de Lei.

e Duas solicitacdes de informacgao sobre o cargo Assessor Parlamentar da

Mesa e suas atribuicdes.

Assuntos Privados

e 73 livres manifesta¢des referentes a descontentamento com o Ministério
Publico Federal.

e Livre manifestagdo sobre licitacao.

¢ Duas solicitacoes de informacao para contato com vereador.

e Solicitagdo de informacado referente a direitos trabalhistas.

e Duas solicitagdes de informacao sobre desconto em aposentadoria.

e Livre manifestacdo sobre recursos do municipio.

e Duas solicitagdes de informacgao sobre emprego.

e Solicitagdo de informacao sobre dentincia de maus tratos a animais.

e Livre manifesta¢do sobre filiagcdo a partidos.

e Livre manifestacdo sobre o cenario da pandemia.
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e Solicitagdo de informacao sobre o Parlamento Jovem.

e Solicitacdo de informacao sobre candidatura a deputado.

e Trés livres manifestacoes sobre o Governo Federal.

e Solicitacdo de fiscalizacdo na area da Saude.

e Solicitacdo de informacao sobre pessoas desaparecidas.

e Solicitagdo de informacao sobre anistia de impostos para construgdes.
e Reclamacao sobre falta de fiscaliza¢ao de obras.

e Reclamacdo sobre seguranca publica.

e Solicitagdo de informacao sobre o Curso Bolsa do Povo.

e Sugestdo sobre hospital veterinario publico.

e Solicitagdo de informacgdo a doenga da depressao.

Solicitacdo de providéncia

e Solicitacdo de providéncia sobre um protocolo registrado com base na

LAI e sem resposta.
Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

e Solicitagdo de 100 exemplares do Estatuto do Idoso.

e Sugestao de altera¢do da Lei do uso de motos.

e Sugestdo sobre a Lei que instituiu a Ouvidoria Legislativa.

¢ Duas solicitacoes de informacao referentes a prorrogacao da anistia de
impostos.

e Sugestdo de homenagem ao dia do Médico Veterinario pela Lei Municipal

n? 15.467/2011.
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Manifestacoes do Més

Solicitacao de informacgdo sobre um Projeto de Lei referente ao
parcelamento de multas de veiculos.

Solicitacao de informagdo sobre quando sera votado o projeto que
revisara IPTU e a Ecotaxa do lixo.

Solicitagdo de informacdo sobre a existéncia de algum Projeto de Lei de
regulamentagdo sobre motos para que as mesmas nao fagam tanto

barulho.
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Boletim as Comissoes Tematicas da
Camara Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria,
atuando como um canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio
dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sdo Paulo por tematicas de politicas
publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa
forma, discorre neste informativo as manifestacbes pertinentes as

diversas Comissoes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de setembro de 2021, 28
(Vinte e Oito) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do 6rgdo ou setor responsavel.

PERIODO
PROTOCOLO | sETorR | DATADE DATA DE ABllaagTo
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO | ® ()
UTEIS)
9765 Sg;;l’s"gs 16/10/2020 16/10/2020 250
10423 Sg;;;ss 20/01/2021 20/01/2021 182
10430 SSK;S";S 21/01/2021 21/01/2021 181
10541 Sgasris 02/02/2021 04/02/2021 171
10776 Sg;;l’sr‘;s 02/03/2021 02/03/2021 153
10878 Sg;;)sris 17/03/2021 17/03/2021 142
10921 Sg;;l’sris 05/04/2021 05/03/2021 150
10972 Sgﬁgis 09/04/2021 09/04/2021 125
10973 Sc?;;sris 10/04/2021 12/04/2021 124
11382 Sg;ﬁsr‘;s 25/06/2021 25/06/2021 70
11341 ngsris 21/06/2021 21/06/2021 74
11800 Sg;;’gis 30/08/2021 30/08/2021 24
11773 Sg;;;is 27/08/2021 27/08/2021 25
11770 Sg;;l’;s 26/08/2021 26/08/2021 26
11699 Sg;;’;s 17/08/2021 17/08/2021 33
11591 Sg;;’;s 02/08/2021 02/08/2021 44
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11585 sce;;;s 02/08/2021 02/08/2021 44
11805 Sg;srlis 30/08/2021
11858 SgtMosrlis 08/09/2021
11866 SgtMosrlis 09/09/2021
11932 S((:a;/losrlis 17/09/2021
11876 Sgﬁsrff 11/09/2021 11/09/2021 14
11886 Sg;;l’sr‘;s 13/09/2021 13/09/2021 14
11887 Sg;;l)s"gs 13/09/2021 13/09/2021 14
11897 Sg;;;ss 14/08/2021 14/09/2021 13
11962 Sg;;;ss 21/09/2021 21/09/2021 8
11986 Sg;;l’sr‘;s 24/08/2021 24/09/2021 5
12005 Sg;;l’sr‘;s 27/08/2021 27/09/2021 4

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de setembro de 2021

A Ouvidoria ja solucionou 95% dos atendimentos gerados em setembro,
tendo apenas 4% das manifestacdes que ainda estdo em andamento e

1% encontram-se pendente de triagem.
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Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de setembro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sio Paulo, 30 de setembro de 2021.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagoes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidaddos as informac¢des da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderangas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:



Pag. 25 Modalidades de Atendimento

Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidadao

Sala 207 A, atendimento presencial.

Ouvidoria

Informagao
12.527 (LAI).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL ¢ realizado no Palacio Anchieta, sede da
Camara Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala
207A, Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de

Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a CAmara Municipal de Sio Paulo,
A/C Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A,
Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Camara): +55 11 3396-4000
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