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Pég. 01 AEresentagéo

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdes dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das
acoes e para a formacgdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos e
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal de
recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamacgdes, criticas, elogios e
sugestdes ao Parlamento assim como outros encaminhamentos relacionados as
atribuicdes e competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com
o intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de
cadastro, controle e solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o
novo Portal do Cidaddo permite que este também possa registrar suas
demandas mais facilmente, além de adquirir a possibilidade de
monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus protocolos e as
respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de
implementacdo da nova tecnologia de informacdo, os funcionarios
passaram por um periodo de adaptacdo a nova ferramenta e os novos
protocolos partiram de uma nova contagem que se iniciou do nimero
zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em Andamento” deste
relatorio, sera possivel verificar protocolos com niimero de cinco digitos,
oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor niimero de digitos,
provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de Novembro, periodo compreendido entre os dias 01 e 30 de
novembro de 2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo registrou

224 manifestacoes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,
totalizando 55% das manifestacdes, seguido pelo Whatsapp com 29%, pelo

Telefone e Presencial com 6% e Portal do Cidadao com 4%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em novembro, 38% foram do género masculino, em seguida 32%
optaram por ndo informar, podendo ser anénimos ou institui¢cdes e por

ultimo 30% realizados pelo género feminino.
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Apresentacao de Dados
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Grafico 3 - Géneros

Predominantemente, as manifestacdes sdo de 62% que optaram por nao
informar a sua Regido. Em seguida, outras Cidades de Sao Paulo 22%,

Zona Sul 6%, Zona Leste e Zona Central 3%, Zona Oeste 2%, Zona Norte

1% e Outros Estados 1%.
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Aeresentagéo de Dados

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Livre Manifestacdo,
Solicitacao de Informacgdo, Solicitacido de Providéncia, Reclamagdo e
32%, 26%, 19%, 16% e 4%

Sugestdo, correspondendo a
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é
relacionada a CMSP com 109, em seguida a sigla PMSP que é utilizada
para retratar as Secretarias Municipais que sdo de responsabilidade da

Prefeitura com 58 e Assuntos Privados com 57.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de
suas competéncias, mas sao muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em novembro,

todas as manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

W Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos
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Manifesta¢oes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais
Assuntos Estaduais

e Solicitacdes de informacdes referentes a baixa de multas de transito

no Sistema.

Assuntos Federais

e Livre manifestacdo sobre projeto de fundo de reserva popular para
conter precos de itens como gasolina, alcool, gas e energia elétrica.
e Livre manifestacdo sobre Projetos de Lei sobre a Amazdnia, em

tramitacdo no Senado Federal.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais
PMSP 156:

e Reclamacdo referente a um bar que ndo respeita a Lei do Siléncio
utilizando som alto o dia inteiro.

e Solicitacdo de informacgao sobre a qual érgao recorrer referente buraco
dentro de moradia em fung¢do de obra em viela ao lado.

e Solicitacdo de providéncia para municipe que morava em albergue,
contraiu tuberculose e precisou ser transferido para tratamento.
Solicitou ao assistente social para que guardasse seus pertences. Quando

voltou foi informado que seus pertences ndo se encontravam no local.
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e Reclamacao sobre falta de 4gua ha mais de uma semana. Informam que
ja entraram em contato com a Sabesp indmeras vezes e ndo tiveram

retorno.
PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Reclamacao referente Centro de Acolhida que estaria tratando mal os
municipes.

e Solicitacdo de informacgao sobre contato do CRAS Santo Amaro.

e Reclamacao referente ao CAEM Brigadeiro que estd armazenando grades
de ferro e camas no refeitério do local.

e Livre manifestacdo sobre a dificuldade do Senado em aprovar o Auxilio
Brasil.

e Solicitacdao de passagem para retorno ao Estado de Pernambuco.
PMSP Controladoria Geral do Municipio

e Solicitacdo de encaminhamento de pedido ao prefeito Ricardo Nunes para

firmar acordo com os servidores publicos.
PMSP Educacao

e Solicitacdo de vaga em escola para filha que seja mais préxima de sua
residéncia.

e Reclamacdo de professora contratada pela Prefeitura diante da
contratacao de novos professores e da dispensa dos que trabalharam
durante a pandemia.

e Solicitacdo de vaga em creche.
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PMSP Saude

Solicitacao de informacao referente ao Hospital Sdo José do Imirim,
construido com verba publica e vendido para iniciativa privada.
e Livre manifestacdo referente a hospital publico vendido para iniciativa
privada.

e Reclamacado sobre a demora e falta de ambulédncias na UPA Pedreira.

Solicitacao de informacgdo referente a contato com UBS.

Solicitacdes de providéncia referente a questdes de saide no Bairro de Sao
Mateus.

Solicitacao de colocagdo de bancos na calgada do Hospital Sdo Paulo, na
Vila Clementino, para os pacientes que chegam de ambulancia aguardarem
consulta.

Reclamacgdo referente a demora de agendamento de cirurgia em hospital.
Dentncia de possivel fraude em processo licitatorio.

Solicitagdo de informagao sobre qual 6rgdo emite cartdo para portadores
de fibromialgia.

Relato pessoal sobre manifestacio encaminhadas aos 55 vereadores da
CMSP.

Solicitacao de informacao referente a protocolo feito anteriormente.
Solicitacao referente falta de remédios em hospitais.

Livre manifestagao referente tratamento da COVID-19.
PMSP Servicos e Obras

e Solicitacao de informacgao sobre praticas sustentaveis adotadas em obras

publicas.
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PMSP Subprefeituras

e Solicitacdo de retirada de barras de ferro deterioradas na Avenida 9 de
Julho.

e Solicitacdo de troca de postes de madeira por postes de concreto na Rua
Ana Rosa.

e Solicitacdo de providéncias para tapar buracos na Travessa Lambor
Teixeira.

e Sugestdo de mudanca de nome da Estac¢do Vila Cardoso.

e Solicitacdo de poda de arvore em residéncia.

e Denuncia referente ao Projeto Participe+2020 que teve uma demanda
eleita e a Subprefeitura de Itaquera classificou como particular
considerando-a inviavel.

e Solicitacdo de finalizacdo de obras em tineis e corregos no Bairro Morro
Doce, em Perus.

¢ Reclamacao sobre a ocupacdo por automdveis na Rua Alves Pontual e
sugestao de mudanca da mao de direcao daquela via.

e Relato pessoal referente a avenida com buraco ocasionando acidentes.
PMSP Trabalho e Empreendedorismo
e Solicitacdo de informacao referente a Carteira de Trabalho Digital.

PMSP Verde e Meio Ambiente

e Reclamacdo sobre obras em muro de prédio e maquinas que causam

odores causando desconforto nos moradores.
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PMSP Governo Municipal

e Livre manifestacdo referente a acdo do prefeito Ricardo Nunes com a

retirada de direitos dos funcionarios publicos.
PMSP Mobilidade e Transportes

e Reclamacao referente ao excesso de dnibus na Cidade e reivindicagdo de
investimentos no sistema ferroviario.

e Sugestdo de Projeto de Lei voltado para mobilidade urbana.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara
Municipal de Sao Paulo

e Solicitagdo de informagdo sobre o acesso a setores internos da CMSP.

e Solicitagdes de informacgao referente a atos das Secretarias com Projetos
Urbanos e de Transporte Publico.

e Reclamacgoes sobre Projetos Urbanos e de Transporte Publico das
Secretarias.

e Solicitagdo de planta e estrutura interna da CMSP.

e Solicitagdo de informacdo referente a obrigatoriedade do cartdo de
vacinag¢ao da Covid-19.

e Livre manifestacdo referente a eletricidade do bairro.

e Solicitacdo de informacao referente ao levantamento de Leis Federais e
Municipais.

e Sugestdo para melhorias na Cidade de Sao Paulo.

e Solicitagdo de participacdo em Audiéncias Publicas da CMSP.

e Denuncia referente a perigos em rede elétrica.

e Solicitacdo de informacao referente ao orgamento destinado a Cultura.
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e Solicitacdo de providéncias em relagdo a Seguranga Publica.
e Solicitacdo de informacdo referente a Leis Federais e seu funcionamento.

e Solicitagdo de informacdo sobre vagas de emprego.
Assuntos Privados

e Livres manifestacoes referentes ao descontentamento com o Ministério
Publico Federal.

e Livre manifestacdo referente a processos judiciais relacionados a
ameagas.

e Solicitacdo de veiculacao de antincio publicitario.

e Sugestdo de oferta de servigos digitais.

e Solicitacdo de contato de 6rgaos municipais.

e Livre manifestacdo referente a divulgacdo de eventos escolares.

e Livre manifestacdo referente ao descontentamento dos servigos e
beneficios oferecidos pelas Secretarias.

e Livre manifestacdo de apoio das midias para o Brasil.

e Solicitagdo de informacao referente ao contato de vereadores constantes
no Portal da CMSP.

e Livre manifestacdo referente a vacinacao e a ciéncia brasileira.

e Elogio referente ao Exército Brasileiro.

e Solicitagdo de providéncia referente a aplicativos digitais e contato de
vereadores.

e Solicitacdo de contato dos vereadores e disponibilidade de atendimento.

e Livre manifestacdo referente ao compartilhamento de palestras sobre
residéncias e sugestao de melhorias no sistema da Nota Fiscal Paulista.

e Solicitacdo de informagao sobre a previsdao do concurso publico da CMSP.
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e Sugestao de treinamento para capacitacao dos vereadores para
campanha eleitoral nas plataformas digitais.

e Solicitagdo de providéncia sobre o pagamento de rescisao contratual de
estagiaria pela empresa contratada IUDS.

e Solicitagcdo de contato de vereadora.

e Solicitacdo de informacao sobre inscrigdo no Programa Habitacional da
Prefeitura.

e Solicitagdo de lista de e-mails e ramais dos vereadores da Camara.

» Solicitagdo de cancelamento do cadastro no saopaulo.sp.leg.br.

e Solicitagdo de informacao sobre uma vaga de jornalista na CMSP.

e Solicitagdo de informacdo sobre o Projeto de Lein? 729/2013.

e Solicitagdo de informacao sobre vaga para trabalhar na eleicao.

e Solicitagdo de informacao sobre agenda de horarios de gabinete de
vereador.

e Livre manifestagdo sobre a insatisfacao das divisas do Municipio.

e Solicitagcdo de informacdo sobre vagas de emprego na CMSP.

e Solicitacdo de informacdo sobre a agenda de Audiéncias Publicas da
CMSP.

e Duas solicitagdes de informagdo sobre como resolver barulhos de grades
na Avenida 9 de Julho, depois de diversas reclamacgdes feitas na
Prefeitura sem sucesso.

e Cinco solicitagdes de retratacdo sobre pronunciamento do vereador
Fernando Holiday.

e Reclamacao sobre as atitudes dos vereadores Fernando Holiday e
Rubinho.

e Solicitagdo de informacdo e detalhes sobre a Lei n? 13.399.

e Trés solicitagdes de informacado sobre protocolo em aberto.
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e Informe da Bancada Feminista referente a Associacio AMPARAR para
conhecimento da Ouvidoria.

e Solicitagdo de providéncia para que o PL n2 07/21 nao seja aprovado.

e Livre manifestacdo sobre a insatisfacdo da Lei de Reforma da
Previdéncia.

e Critica sobre um comunicado da CMSP.

e Solicitagdo de providéncia sobre pedido de retratagdo ndo respondido.

e Duas livres manifestagdes sobre as mudangas na Lei da Previdéncia.

e Solicitagdo da lista de vereadores que votaram a favor do SampaPrev IL

e Solicitagcdo de contato com o vereador Felipe Becari.

e Livre manifestacdo sobre o congelamento salarial desde 2012 dos
Servidores Municipais.

e Reclamacao sobre falta de anexo a pedido de municipe.

e Solicitacdo das planilhas das Comissdes e seus contatos.

e Solicitagdo de informacao sobre os canais para reclamag¢do em relagdo ao
SampaPrev I

e Solicitacdo de informacgao sobre um processo judicial.

e Solicitagdo de informacdo sobre como agir para a revogacao da Lei
Municipal que autoriza o aumento do tamanho de cal¢adas.

e Solicitacdo de informacgdo para envio de documentos para a CPI da
COVID-19.

e Solicitagdo de informagdo sobre qual setor entrou em contato com a
municipe via telefone.

e Solicitacdo de informagdo sobre quando sera aberta a Praga Paulo
Kobayashi.

e Solicitagdo de cépia da planta anexa n? 26.592-G-45.

e Solicitacdo de informacgdo sobre e-mail.
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e Livre manifestacdo sobre o aumento de salarios para o alto escaldo da
Prefeitura e cobrangas do IPREM para funcionarios contratados.

e Reclamagdo sobre o atraso do dnibus da linha 7006-52 em virtude de
conversa no ponto final de linha entre motorista e fiscal.

e Elogio e parabenizagdo para toda equipe da CMSP.

e Sugestao sobre um projeto para dar um Titulo de Cidadado Paulistano
para o piloto de Féormula 1 Lewis Hamilton.

e Solicitagdes de contato dos gabinetes dos vereadores.

e Reclamagdo sobre atraso de 6nibus da linha 7006-51.

e Solicitacdo de reparos no sistema de emissdo de nota fiscal.

e Livre manifesta¢do elogiando e parabenizando o vereador Camilo
Cristéfaro pelo seu aniversario.

e Solicitagdes de resposta a projeto encaminhado aos vereadores.

e Solicitagdo de informacao sobre pagamento e isen¢ao da PPI.

e Reclamagao sobre a CPI da Prevent Sénior.

e Livre manifestacdo em relacdo ao Projeto de Lei que reajusta salarios
para cargos de confianga.

e Solicitagdes de informacdo para autorizacao de insercdo em livro
didatico de fotografia de autoria de André Bueno.

e Solicitacdo do numero do telefone do Ministério da Cidadania, em
Brasilia.

e Sugestao de participacdo de CPI como convidado.

e Solicitacdo de contato com a assessoria do vereador Bispo Atilio
Francisco.

e Reclamacao sobre participagdo presencial nas Audiéncias Publicas e
solicitacao de inclusao de participagao virtual.

e Reclamagdes sobre a falta de participagdo online na Audiéncia Publica

sobre o Projeto de Intervencao Urbana - PIU.
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e Solicitacdo da agenda mensal de programacdo da Camara Municipal.
Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei
Projetos de Lei

e Livre manifesta¢do sobre a votacao do SampaPrev IL

e Solicitagdo do texto Substitutivo do PL. n2 685/2021.
Legislacao

e Solicitacdo de providéncia sobre reenquadramento e plano de carreira
da PMSP.

e Sugestao sobre conscientizagdo da populagao sobre fogos de artificio.
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Boletim as Comissoes Tematicas da
Camara Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria,
atuando como um canal entre o cidaddo e os vereadores busca, por meio
dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de S3o Paulo por tematicas de politicas
publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa
forma, discorre neste informativo as manifestacbes pertinentes as

diversas Comissoes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de novembro de 2021, 30
(trinta) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a

devolutiva do érgao ou setor responsavel.

PERIiODO
PROTOCOLO| SETOR | DATADE DATA DE ABEI;/{[TO
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO| * 1\ o
UTEIS)

9765 Sg;j;(;s 16/10/2020 16/10/2020 293
10423 Sg;j;ﬁs 20/01/2021 20/01/2021 225
10776 SEKZ;ES 02/03/2021 02/03/2021 196
10878 nggff 17/03/2021 17/03/2021 185
11341 SEK:;ES 21/06/2021 21/06/2021 117
11800 SEK;’QES 30/08/2021 30/08/2021 67
12099 nggl";s 08/10/2021 08/10/2021 38
12437 SEE;;S 19/10/2021 19/10/2021 31
12548 sg;;;is 20/10/2021 20/10/2021 30
13240 S‘Ce't\:gﬁs 26/10/2021 26/10/2021 26
13275 S‘at\:;l‘is 26/10/2021 26/10/2021 26
13330 S‘at\:;l‘is 27/10/2021 27/10/2021 25
13089 sglt\:gﬁs 25/10/2021

13378 sglt\:gﬁs 04/11/2021 04/11/2021 19
13408 sglt\:gﬁs 10/11/2021 10/11/2021 15
13414 sglt\:gﬁs 10/11/2021 10/11/2021 15




Pég. 23 Manifestagc”)es Pendentes

Setores
13416 CMSP 10/11/2021 10/11/2021 =
Setores
13446 CMSP 12/11/2021 12/11/2021 13
Setores
13544 CMSP 23/11/2021 23/11/2021 6
Setores
13564 CMSP 26/11/2021 26/11/2021 3
Setores
13412 CMSP 10/11/2021
Setores
13420 CMSP 10/11/2021
Setores
13422 CMSP 11/11/2021
Setores
13433 CMSP 11/11/2021
Setores
13438 CMSP 12/11/2021
Setores
13470 CMSP 17/11/2021
Setores
13527 CMSP 23/11/2021
Setores
13561 CMSP 26/11/2021
Setores
13566 CMSP 26/11/2021
Setores
11584 CMSP 30/11/2021 30/11/2021 1

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de novembro de 2021

A Ouvidoria ja solucionou 92% dos atendimentos gerados em novembro,
tendo apenas 5% pendentes de triagem e 3% das manifestagoes que

ainda estao em andamento.
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Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Novembro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sdo Paulo, 30 de novembro de 2021.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencao

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as dentncias, criticas, elogios e solicitagdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sdo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informacdes da Casa como localizacao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

icitadaos cumprindo
Informagao
12.527 (LAI).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento
das demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails,
formularios disponiveis no site e rede social), telefénico e

correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL ¢ realizado no Palicio Anchieta, sede da
Camara Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala
207A, Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de

Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com /camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sio Paulo,
A/C Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 2074,
Bela Vista, Sao Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Cimara):
+55 11 3396-4000
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