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Pég. 01 AEresentagéo

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o dialogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de
seus canais, manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das acdes e para a forma¢do de uma cultura que
respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagoes,
informagdes, reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as
atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a

transparéncia publica.



Pég. 02 AEresentagéo

Modifica¢oes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o
intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro,
controle e solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal
do Cidadao permite que este também possa registrar suas demandas mais
facilmente, além de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a
qualquer momento os seus protocolos e as respectivas respostas, podendo,

ao final do atendimento, avaliar o servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementac¢ado
da nova tecnologia de informacdo, os funciondrios passaram por um
periodo de adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de
uma nova contagem que se iniciou do nimero zero. Sendo assim, na tabela
de “Protocolos em Andamento” deste relatério, sera possivel verificar
protocolos com numero de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e
protocolos de menor numero de digitos, provenientes da atual tecnologia

utilizada pelos funcionarios da Ouvidoria do Parlamento.



Pég. 03 Aeresentagéo de Dados

Apresentacao de Dados

No més de Dezembro, periodo compreendido entre os dias 01 e 31
de Dezembro de 2021, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao

Paulo registrou 142 manifestagdes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo
E-mail, totalizando 50% das manifestacdes, seguido pelo Whatsapp

com 25%, Portal do Cidadao 11%, Telefone 9% e presencial 8%.

Total Geral
lelefone

Email

Portal do Cidaddo
WhatsApp

Presencial

0 50 100 150

Grafico 1 - Canais de Atendimentos



Pég. 04 Aeresentagéo de Dados
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em dezembro, 43% foram do género masculino, em seguida 40% realizados
pelo género feminino, e 17% optaram por ndo informar, podendo ser

andénimos ou instituicdes.
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Grafico 3 - Géneros



Pég. 05 Aeresentagéo de Dados

Predominantemente, as manifestagdes sdo de 48% que optaram por nao
informar a sua Regido. Em seguida, outras Cidades de Sdo Paulo 26%, Zona
Sul 9%, Zona Central 7%, Zona Leste 4%, Zona Norte 3%, Zona Oeste 2% e
Outros Estados 1%.

(vazio)

Zona Sul

Zona Oeste
Zona Norte
Zona Leste
Zona Central
Outros Estados

R
B
4
5
10
2
Outras Cidades de P [
S — . - .}

Ndo Informada

Grafico 4 - Regides de Manifestagdes



Pég. 06 Aeresentagéo de Dados
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Grafico 5 - Regides de Manifestagdes

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Livres Manifestagdes com
48%, Solicitacdo de Informacgdes 24%, Solicitacdo de Providéncias 18%,

Reclamagdes 5%, Outros 2%, Relatos Pessoais 1%, Critica 1% e Elogio 1%.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagoes



Pég. 07 Aeresentagéo de Dados
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos é relacionada
a Assuntos Privados com 52, relacionada a CMSP com 45, em seguida a sigla
PMSP que é utilizada para retratar as Secretarias Municipais que sao de

responsabilidade da Prefeitura com 45.



Pég. 08 Aeresentagéo de Dados
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Pég. 09 Manifestagées do Més

Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdes no
ambito de suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos
para as demais entidades publicas externas a Camara Municipal de
Sao Paulo. Em dezembro, todas as manifestacdes foram ou serdo

solucionadas nas instancias da CAmara.
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Pég. 10 Manifestagﬁes do Més

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Estaduais

e Solicitacdo de informacdo sobre o procedimento para a emissao de 22 via do
RG.

e Solicitagdo de Informacdo sobre o procedimento para ingressar num semindrio
online.

e Reclamacgdo sobre o Programa Bolsa-Auxilio.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais
PMSP 156:

e Solicitacdo de providéncia sobre perturbac¢ido de sossego.
e Reclamacao sobre entulho em via publica.

e Solicitacdo de informacgao sobre barulho de caminhdo em via publica.
PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Solicitacao de informacdo para encontrar moradia.

e Solicitacdo de contato do Ministério da Cidadania.

e Solicitacdo de providéncia sobre denuncias nao resolvidas em abrigo na
Zona Norte.

e Solicitacdo de informacgdo sobre vaga de emprego na Concessionaria Loga.

e Solicitacdo de emprego.

e Solicitacdo de informacao sobre processo do INSS.

e Solicitacao de informacao sobre Bolsa Empreendedor.

e Solicitacdo de elaboracdo de curriculo para vaga na Controladoria Geral do

Municipio.



Pég. 11 Manifestag(”)es do Més

e Livre manifestacdo sobre direitos fundamentais para garantia de saude,

alimentacao e educagao.
PMSP Educacao

e Solicitacdo de informagdo sobre chamada de concurso para professores de
Educacdo Infantil.
e Solicitacdo de informacdo sobre crédito para aquisicao de uniforme escolar

da Prefeitura.
PMSP Justica
e Livre Manifestacdo sobre a “regra especial” relacionada a condominios.

PMSP Mobilidade e Transportes

e Solicitacdo de informacdao para obtencdo de passagens gratuitas para
idosos.

e Solicitacdo de informacao referente a protocolo via LAl no Portal 156.
PMSP Pessoas com Deficiéncia

e Solicitacdo de informacdo sobre o Nucleo Especializado de Direitos do Idoso

e da Pessoa com Deficiéncia da Defensoria Publica.
Relacoes Governamentais
e Solicitacao do e-mail do vereador Marcelo Messias.

PMSP Saude

e Solicitacdo de providéncia por negativa de atendimento em clinica.



Pég. 12 Manifestag(”)es do Més

e Solicitacdo de providéncia para marcacdo de consulta para exame de
catarata.

e Reclamacao de negligéncia no atendimento presencial a pessoa idosa e com
deficiéncia visual devido a diabetes.

e Solicitacdo de marcacao de consulta médica.

e Livre manifestacdo sobre a vacina contra a Covid-19.

e Livre manifestacdo sobre logistica na construcdes de UPA’s.

¢ Livre manifestacdo referente a pandemia.

e Livre manifestacdo sobre falta de medicamentos.

e Reclamagao sobre a transferéncia da gestao do CAPS Sdo Mateus.

e Solicitacdo de informacdo sobre a posicdo da CMSP sobre a mudanca de

gestao no CAPS Sao Mateus.

PMSP Servicos e Obras

e Reclamacao referente a obra de captagdo de agua da chuva, a qual causou
queda de muro.

e Solicitacdo de providéncia para instalagdo de agua.
Subprefeituras

e Solicitacdo de contato da Ouvidoria Geral do Municipio.

e Reclamacdo sobre lixo na rua.

e Solicitacdo de providéncia relacionada ao Cemitério da Vila Nova
Cachoeirinha e a tentativa de exumacao de corpo.

e Solicitacdo de resposta de protocolos registrados no Portal 156.

e Reclamacao referente a agua no terreno na rua Doutor Jaci.

Trabalhos e Empreendedorismo



Pég. 13 Manifestag(”)es do Més

e Solicitacdo de informacdo para obtencdo de licenga para estrangeiro abrir

um negacio.
Urbanismo e Licenciamento
¢ Dentncia de irregularidade em obras.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara
Municipal de Sao Paulo

e Solicitacdo de planta de perimetro reservado para construcao de anel viario.

e Solicitacdo de instalacao de postes em no Bairro Engenheiro Marsilac.

e Livre manifestacdo sobre a CPI da Pirataria.

e Solicitacdes de agendamento para visita ao gabinete do vereador Eduardo
Suplicy.

e Reclamacao sobre repasse de informacao errada.

e Reclamacgdo sobre o nao recebimento do Boletim do Portal.

e Elogios ao atendimento dos estagiarios da Ouvidoria da CMSP.

e Solicitacdo de agendamento para visita ao gabinete do vereador Fabio
Rivas.

e Livres manifestagcdes sobre atendimento da Ouvidoria da CMSP.

e Solicitacao de informagdo sobre o orcamento de 2021.

e Solicitacdo de providéncia para construcdo de UPA no Bairro Itaim Paulista.

e Solicitacao de inser¢ao de informagdes no Portal da CMSP.

e Livre manifesta¢do sobre a pobreza no Municipio.

e Solicitacao de providéncia para obten¢do do Auxilio Moradia.

e Solicitacdbes de video da Audiéncia Publica sobre Operagcao Urbana
Consorciada.

e Solicitacao de informacao sobre PEG dos Transportes.

e Solicitacdao de orientagdo para entrar com pedido na Subprefeitura da Vila

Mariana.



Pég. 14 Manifestag(”)es do Més

Solicitacao da agenda da CMSP.

Solicitacao de correcao de assinatura em CTPS de ex-servidor.

Livres manifestacdes para inclusdo de informagdes e documentos ao
protocolo de manifestacgao.

Livre manifestacdo sobre andamento de solicitagdo realizada no més de
setembro.

Solicitacao de elaboracao de curriculo para a Prefeitura e pedido de contato
telefonico.

Solicitacdo de informagdo sobre o funcionamento de voto de bancada e
votacdo ndo nominal para a aprovacao de Projeto de Lei.

Solicitacao de informagado sobre lista de chamada para cargo de Consultor
Técnico Legislativo em Informatica do concurso realizado em 2014.
Reclamacdo de contrariedade pela aprovagdao do PL n? 787/21que dispoe
sobre a obrigatoriedade do passaporte sanitario.

Solicitacdo de documento comprobatério de participacdo em palestra na
Camara Municipal sobre direitos fundamentais e individuais do ser humano
em 1986.

Relato pessoal de contrariedade quanto ao passaporte da vacina.

Livre manifestacdo desejando boa tarde.

Livres manifesta¢des de contrariedade ao passaporte da vacina.

Solicitacao de informacao sobre a regularizacdo do pagamento de impostos
para banca de jornal.

Solicitagdo de informacao referente ao andamento da tramitacdo de
Projetos de Lei relacionados ao uso de jogos na educacao - PLn?410/2014.
Solicitacao de informacdo sobre a votacdo da obrigatoriedade do passaporte

da vacina.

Assuntos Privados

Livres manifesta¢des sobre o Ministério Publico Federal.



Pég. 15 Manifestag(”)es do Més

Livre manifestacao sobre pagamento de impostos.

Livre manifestacdo sobre a morte da cantora Marilia Mendonga.

Solicitacao de impressao de curriculo.

Livres manifestacdes sobre a Rede Globo.

Livre manifestacdo sobre mortes de pessoas das comunidades Japonesa e
Chinesa no Brasil.

Livre manifestacao referente a doagdo de cestas basicas para projeto social.
Livre manifestacao referente a solicitacao de ajuda em processos judiciais.
Livre manifestacdo de desejo de ingressar na politica.

Livre manifestacdo de encaminhamento de oficio e de moc¢do de repudio ao
governador Jodo Déria.

Livre manifestacdo sobre a presenga de animais rurais na cidade.

Solicitacao de informagdo sobre o atendimento presencial da Ouvidoria.

Solicitacoes de Providéncias

Solicitacao de providéncia em relacao a limpeza, manutencgao e revitalizagao
do Bairro Campos Eliseos e reclamagdo sobre a cracolandia na regido.
Reclamac¢do de barulho de bar irregular e embargado na Avenida do
Cursino.

Solicitagao de envio de decisdo liminar relacionada a processo de habeas
corpus preventivo para depoente da CPI dos Aplicativos.

Reclamacgdo de barulho causado por bares irregulares.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

Projetos de Lei

Solicitacdo de informagdo sobre como apresentar um Projeto de Lei junto a

Comissao da Juventude e na ALESP.



Pég. 16 Manifestag(”)es do Més

Legislacao

e Solicitacdo de informacao referente ao cddigo de posturas de Sdo Paulo.
e Solicitagdo de informacao referente a aprovacao do PL n2 01-00065/2015

e Livre manifestacdo referente ao Projeto de Lei Complementar n° 38/2019

que trata sobre velério social.



Pég. 17 Boletim as Comissdes Tematicas da Camara I\/Iunicieal

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria,
atuando como um canal entre o cidaddo e os vereadores busca, por meio
dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo por tematicas de politicas publicas
que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma,
discorre neste informativo as manifestagdes pertinentes as diversas

Comissoes Tematicas da CMSP.



Pég. 18 I\/Ianifestag(”)es Pendentes

Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de dezembro de
2021, 18 (dezoito) protocolos pendentes, os quais ja foram

encaminhados e aguardam a devolutiva do 6rgao ou setor

responsavel.
PERIODO
DATA DE DATA DE EM
PROTOCOLO | SETOR | prGISTRO | ENCAMINHAMENTO Ag;illz'go
UTEIS)
Setores
9765 cmsp | 16/10/2020 16/10/2020 306
Setores
11341 CMSP 21/06/2021 21/06/2021 130
Setores
12099 CMSP 08/10/2021 08/10/2021 51
Setores
13240 CMSP 26/10/2021 26/10/2021 39
Setores
13275 CMSP | 26/10/2021 26/10/2021 39
Setores
13330 CMSP | 27/10/2021 27/10/2021 38
Setores
13089 CMSP 25/10/2021
Setores
13378 CMSP 04/11/2021 04/11/2021 32
Setores
13544 CMSP | 23/11/2021 23/11/2021 19
Setores
13422 CMSP 11/11/2021
Setores
13566 CMSP 26/11/2021
Setores
13607 CMSP 02/12/2021 02/12/2021 12
Setores
13670 CcMSP 09/12/2021 09/12/2021 7
Setores
13688 CMSP 13/12/2021 13/12/2021 5
Setores
13694 CMSP 14/12/2021 14/12/2021 4
Setores
13714 CMSP 15/12/2021 15/12/2021 3
Setores
13717 CMSP 15/12/2021 15/12/2021 3




Pég. 19 Manifestagées Pendentes

Setores
7 13725 CMSP 16/12/2021

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 17 de dezembro de 2021

A Ouvidoria ja solucionou 95% dos atendimentos gerados em dezembro,
4% das manifestacdes que ainda estdo em andamento tendo apenas 1%

pendente de triagem.
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® Encerrado
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m Pendente de Triagem
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Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Dezembro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 31 de dezembro de 2021.



Modalidades de Atendimento

Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como
de “acolhida” aos cidaddos. Estando a Ouvidoria do Parlamento
dentro de uma casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com
demandas divergentes das que integram seu nucleo original de
competéncias. Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos
fornecer o maximo possivel de informagdao também nesses casos. Ou
seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primdrio de pessoas que procuram outras casas de interesse publico
como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de
atendimento da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou
informagdes de procedimentos diversos como, por exemplo,
atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as
informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados para o
atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas
vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de

atencao diferenciada.

0 Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria:
receber e dar curso as dentncias, criticas, elogios e solicitacdes
relativos as atividades da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como
das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as
informagdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horarios de reunides e Comissdes e demais eventos. Por
meio do quadro abaixo € possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:



Modalidades de Atendimento

Categorias de servi¢os da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

Recloma

citadas cumprindo
localzag

*Relatario da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria



Canais de Atendimento da Ouvidoria

Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento
das demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da
Camara Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala
207A, Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de

Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada 3 CAmara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela

Vista, Sao Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Camara): +55
11 3396-4000

B8 (Quvidoria
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