CAMARA

SAO PAULO

COMISSAO EXTRAORDINARIA DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Relatorio - Visita ao Autonomia em Foco |

Data da Visita: 20/09/2021 - 17h30 as 20h
Presentes:
e \ereadoras/es: Erika Hilton, Carolina lara/Bancada Feminista
e Assessoria parlamentar: Maria |zabel Fernandes (gab. Erika Hilton), Patricia
Borges (gab. Erika Hilton), Kelseny Medeiros (gab. Erika Hilton), Amanda
Paschoal (gab. Erika Hilton), Rafael Canoba (gab. Erika Hilton), Julia Lima (gab.
Eduardo Suplicy), Caué Vieira Campos (gab. Bancada Feminista)
e Forum da Cidade em Defesa da PopRua: Laura Salatino, Amanda Oliveira e

Guilherme Pinheiro (Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama - FDUSP)

1. DADOS GERAIS

e Endereco: Rua Eduardo Chaves, 179 — Bom Retiro

e Organizacgao: Apoio — Associacao de Auxilio Mutuo da Regiao Leste

e CNPJ: 74.087.081/0001-45

e Vagas disponiveis: 150 vagas

e Valor do Repasse mensal: R$ 160.018,92

e Valor mensal por pessoa: R$ 1.066,79

e Dotagdo orgamentaria: 93.10.08.244.3023.2021.3.3.50.39.00.0X - Centro de
Acolhida

e Processo: 6024.2019.0008441-1

e Termo de Colaboracao: 41/SMADS/2020

e SAS de Referéncia: Sé

e Espaco fisico: locado diretamente pela SMADS

e Inicio da vigéncia: 09/03/2020

e Término da vigéncia: 08/03/2025
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2. HISTORICO

Atualmente, a SMADS possui duas unidades de Autonomia em Foco, sendo a | no
Bom Retiro e a Il na Liberdade, ambas inauguradas em 2014. A proposta desse tipo de
equipamento € atender pessoas que possuem alguma renda mensal em quartos
individualizados. Na unidade do Bom Retiro, sdo suites, enquanto na da Liberdade o
banheiro € compartilhado. Em ambas as unidades, ndo é ofertada alimentagdo. A
cozinha e a lavanderia sdao compartilhadas. Para ser acolhida pela unidade do
Autonomia em Foco |, a pessoa tem que ser encaminhada pelo Centro Pop Santa

Cecilia.

O Autonomia em Foco é regulamentado pela Resolucao n° 1083/COMAS, de 05 de

abril de 2016. Segundo a Resolucgdo, “o servico tem a finalidade de acolher grupos
familiares e/ou pessoas adultas sozinhas, em situacado de rua, que estejam inseridas
ou ndo na rede socioassistencial, mas em processo de autonomia. Os grupos
familiares e/ou individuos deverao estar preparados para assumir responsabilidades,
com relagdo a sua alimentagcao, organizagao do espaco individual e coletivo e gestao

de suas proprias economias.”

Em 2019, a Comissdao de Direitos Humanos e Cidadania fez diversas visitas em

Centros de Acolhida. Uma das visitas foi ao Autonomia em Foco e o relatorio individual

apontou diversos pontos de atengdo, com destaque para: (i) baixa quantidade de
fogao; (ii) auséncia de mesas e cadeiras no refeitorio; (iii) problemas de convivéncia
entre as familias; (iv) equipamento muito disputado, pois existe apenas duas unidades

desse tipo.

Em 2021, houve muitas denuncias do Autonomia em Foco |. As principais reclamacodes

dos conviventes foram:
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e Apenas alguns quartos tém autorizagdo para ter eletrodomeésticos/eletrénicos.
Familias querem ter a propria geladeira, mas sao proibidas. O gerente informa
que a rede elétrica do edificio ndo comporta;

e Equipe técnica truculenta e que ameacga as pessoas constantemente com
desligamentos e transferéncias;

e Auséncia de limpeza nas areas comuns.

No dia 27 de maio de 2021, ocorreu uma Audiéncia Publica pela Comissao de Defesa
dos Direitos Humanos e Cidadania sobre “Acesso e gestao dos servigos da assisténcia
social que atendem e acolhem a populagdo em situagdo de rua”. A Sra. Michelly
Gabilan Rulfini, convivente do Autonomia em Foco |, esteve presente na Audiéncia e

levou criticas sobre a equipe técnica do servigo. Para assistir a gravagao da Audiéncia,

clique aqui.

3. OAUTONOMIA EMFOCOI

A Comisséo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania chegou ao Autonomia em

Foco as 17h30 e a visita foi acompanhada pelo gerente Tanio Leonardo.

O equipamento possui 46 quartos, entretanto, um dos quartos esta inativo por ter sido
ocupado por uma familia que foi retirada do local por meio de uma agao judicial da

SMADS. Dos 45 quartos disponiveis, 41 estdo ocupados com 119 pessoas no total.

Apesar da Resolugao n° 1083/2016 informar que “o servigo tem a finalidade de acolher
grupos familiares e/ou pessoas adultas sozinhas, em situacdo de rua, que estejam
inseridas ou n&o na rede socioassistencial, mas em processo de autonomia”, o gerente
informou que nao deveria ter pessoas sozinhas no equipamento, pois causa “mal estar’
entre os casais do servigo. A Comissao de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania
ressalta que o equipamento é para atender pessoas em situagao de rua que estdo em

processo de autonomia, independente se sozinhas ou acompanhadas de familiares.
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O gerente também trouxe a questdo do tempo de permanéncia, opinando que as
pessoas nao deveriam ficar tanto tempo no servigo Autonomia em Foco, contrariando a
mesma Resolucdo que nao define um limite de tempo de acolhimento dos atendidos

pelo equipamento.
3.1. Quadro de Recursos Humanos

Segundo o gerente, o quadro de recursos humanos é formado por: 1 gerente, 1
assistente administrativo, 4 assistentes sociais, 1 psicologa, 14 orientadores, 9

operacionais
3.2. Espaco Fisico

O edificio do Autonomia em Foco | possui 3 andares e, antes de ser Centro de
Acolhida, era um hotel, ou seja, a estrutura ja era de quartos individualizados do tipo
suite (com banheiro dentro). No térreo ha a recepgao, cozinha compartilhada, espago
para assembleias, sala de informatica, brinquedoteca e lavanderia. No 1° andar ha o
espago da equipe técnica, com salas de atendimento e de trabalho, quartos e uma

copa. No 2° andar, quartos e uma copa.
3.2.1. Quartos

Ha 46 quartos, sendo que um esta inativo porque a familia que o utilizava foi retirada
por meio de uma acgao judicial. Dos 45 quartos disponibilizados, 41 estdo ocupados e 4
livres. A limpeza do quarto e respectivo banheiro € responsabilidade de cada

pessoa/nucleo familiar.
As principais criticas e pontos analisados relacionados aos quartos foram:

e Somente alguns quartos tém autorizagdo para ter eletrodomésticos e

eletronicos;
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e Auséncia de estantes e ventiladores em alguns quartos;

e Algumas estantes e camas enferrujadas;

e Auséncia de camas e/ou colchdes suficientes para algumas familias;

e Colchdes muito finos, que dao dor nas costas de diversos conviventes;
e mofo no teto de alguns quartos;

e Auséncia de redes de proteg¢ao nos quartos em que ha criangas.

O gerente justificou que, pelo Regimento Interno, ndo é permitido eletrénicos e
eletrodomésticos e, por isso, apenas os quartos que ja tinham antes os aparelhos

puderam continuar.

Além disso, ele informou que o servigco é temporario e, portanto, as pessoas nao
podem ter moveis, tanto eletrbnicos e eletrodomésticos, mas também estantes e
camas proprias. O Regimento Interno e a Resolugdo nao condizem com esta

informacgéo.

Figura 1: mofo no teto de quarto
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Figura 3: camas enferrujadas e cama de criangas ao lado de janela sem tela
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| |

Figura 5: Um dos quartos que esta vazio. Detalhe para prateleira ao fundo enferrujada
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Figura 7: colch&o azul fino, convivente colocou colch&o por cima para engrossar

3.2.2. Banheiros

Quartos sdo suites, ou seja, cada quarto possui seu proprio banheiro. A higiene é

responsabilidade da pessoa acolhida.

As principais criticas e pontos analisados relacionados aos banheiros foram:
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e Alguns banheiros estavam com o0 vaso sanitario ou a pia quebrada e/ou
entupida. Os conviventes informaram que solicitaram a reparagdo ha muito
tempo, mas que nada foi feito;

e assentos de vasos sanitarios soltos;

e Presenca de mofo em alguns banheiros.

Figura 8: pia quebrada
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Figura 9: privada quebrada e entupida

3.2.3. Cozinha e copas

A cozinha, localizada no térreo, € compartilhada e a sua higiene € responsabilidade da
organizagao. Ha 2 fogdes, sendo um industrial com 6 bocas e o outro com 4 bocas e
um forno. Todos os conviventes relataram a dificuldade para cozinhar com apenas 1

forno disponibilizado para mais de 100 pessoas.

Além disso, ndo ha um espaco para fazer as refeigdes com mesas e cadeiras, ou seja,
as pessoas cozinham seus alimentos e vao comer no quarto, onde o espago é
pequeno e nem todos possuem mesa e cadeira. Ao lado dos fogbes, ha um espago

que é utilizado para deixar os carrinhos de bebés.
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Nos 1° e 2° andares, ha uma pequena copa com geladeira e freezer. Algumas
geladeiras estavam quebradas. As copas ficam trancadas e, para ter acesso, €&

necessario solicitar aos orientadores.

Um ponto trazido pelos conviventes é que ndao ha um bebedouro disponivel. O gerente
relatou que a pia das copas possui agua potavel. Entretanto, como dito anteriormente,

nao ha um acesso liberado para as copas.

No dia da visita, ndo havia nenhum microondas disponivel para os conviventes. O
gerente informou que, devido ao mau uso, o aparelho havia quebrado. Ele ainda

relatou que os microondas quebram com frequéncia.

Figura 10: fogdes - 6 bocas no industrial, 4 bocas e 1 forno
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Figura 11: carrinhos em sala ao lado da cozinha

Figura 12: geladeira quebrada na copa
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Figura 13: recado em geladeira limitando o numero de garrafas de agua

3.24. Lavanderia
No espaco, localizado no térreo, havia:

e 9 maquinas de lavar (3 quebradas);
e 5 maquinas de secar (2 quebradas);
e 1 tanque;

e varal para pendurar roupas.

A lavanderia funciona todos os dias das 07h30 as 21h. Ha uma escala entre os
conviventes para a utilizagéo, sendo que sabado e domingo sao de preferéncia para as

pessoas que trabalham.
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Figura 16: varal
Figura 15: maquinas de lavar
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Figura 17: maquinas de lavar e secar quebradas

3.2.5. Demais areas comuns

No térreo, ha uma sala aberta que, segundo o gerente, € o espaco utilizado para as
assembleias. Quando perguntada qual a frequéncia das assembleias, o Sr. Tanio
Leonardo informou que sdo mensais, mas que, devido a pandemia, ficaram muito

tempo suspensas (ja retornadas recentemente).

Ainda no térreo, ha mais duas salas que estavam trancadas no dia da visita. Uma delas
€ uma sala de informatica que, segundo o Sr. Tanio, os computadores estavam
quebrados. A outra sala € uma brinquedoteca, mas que esta proibida para uso devido a
pandemia. Quando solicitado que abrisse as salas, a Comissao pode ver que a

brinquedoteca € usada como depdésito.
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Figura 18: sala aberta para assembleias

Figura 19: sala de informatica trancada e sem acesso dos conviventes
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Figura 20: brinquedoteca trancada (sem acesso para as criahgas) e utilizada como
depdsito

Figura 21: brinquedoteca trancéda (sem acesso bara as criangas) e utilizada como
depdsito
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3.3. Atendimentos e oficinas

Segundo os funcionarios, ha atendimento diario da equipe de assistentes sociais, em
salas individualizadas.

Os conviventes criticaram a auséncia de acesso a internet de qualidade, o que impede

os estudos de criangas e adultos.

Na entrada do servigo, ha um mural com oportunidades de estudo e emprego.

Figura 22: mural da entrada do servigo

4. OBSERVACOES GERAIS

No geral, o espago € bem avaliado pelos conviventes do servigo, principalmente por
ser um equipamento com quartos e banheiros individualizados. Entretanto, houve

muitas criticas principalmente ao gerente Tanio Leonardo.

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100 - Sdo Paulo/SP - 01319-900 - www.saopaulo.sp.leg.br
18


http://www.saopaulo.sp.leg.br

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

COMISSAO EXTRAORDINARIA DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Muitos conviventes relataram que, com frequéncia, falta agua no equipamento.

Também informaram que a caldeira, que esquenta a agua dos chuveiros, ja quebrou

diversas vezes. No dia da visita, nao havia agua nas copas.

Em varios quartos faltam moveis como estantes, camas, mesas e cadeiras. O gerente

informou que solicitou ao Centro Pop todos os méveis, ventiladores e fornos, mas que

a prefeitura informou nao haver no almoxarifado municipal.

Os colchdes, com espessura pequena, foram alvo de muitas reclamagdes. Quando a

comissdo foi a brinquedoteca, que esta sendo utilizada como depdsito, foram

encontrados colchdes novos com uma espessura mais grossa, nao disponibilizados

aos conviventes.

Os principais pontos de preocupacgao analisados pela Comisséao foram:

e Auséncia de manutengao do edificio:

o

o

falta d’agua com frequéncia;

caldeira que esquenta agua dos chuveiros quebra com frequéncia;

alguns banheiros com pias e privadas quebradas e/ou entupidas;

alguns quartos e banheiros com mofo;

quartos sem redes de prote¢ao nas janelas;

rede elétrica insuficiente para o servigo, justificativa dada para somente

alguns quartos serem autorizados a ter eletrodomeésticos e eletrénicos.

e Patriménio:

o

auséncia de estantes, ventiladores, mesas, cadeiras e camas em alguns
quartos;

colchdes muito finos que causam dores nas costas;

auséncia de fornos;

auséncia de mesas e cadeiras no espago da cozinha para as pessoas

poderem ter mais conforto ao se alimentarem,;
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o

e Geral:

o

o

o

sala de informatica com computadores quebrados e, portanto, sem

acesso aos conviventes.

Truculéncia do gerente com os conviventes;

Brinquedoteca sem acesso as criangas e utilizada como depdsito;
Equipamento extremamente disputado. Muitas pessoas querem o
Autonomia em Foco, em que ha quartos individualizados e cozinha
compartilhada, mas sé ha duas unidades na cidade;

Auséncia de politica habitacional voltada para a populacdo em situagao
de rua, o que aumentaria as possibilidades de saida do servigo, que € um

Centro de Acolhida chamado “porta de saida”.

No dia 24 de setembro, apds 4 dias da visita ao equipamento, os mandatos da

vereadora Erika Hilton e do vereador Eduardo Suplicy enviaram oficio para a Secretaria

Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, a Supervisao da Assisténcia Social

da Sé, o Centro Pop Santa Cecilia e a Apoio (OSC que gerencia o servi¢o). O oficio foi

protocolado no SEI com n°® 6510.2021/0021256-3 e pode ser consultado clicando neste

link.
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