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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestagdes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das a¢des e para a formagdo de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagdes,
informacgdes, reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulo passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com
o intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de
cadastro, controle e solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o
novo Portal do Cidaddo permite que este também possa registrar suas
demandas mais facilmente, além de adquirir a possibilidade de
monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus protocolos e as
respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de
implementacdo da nova Tecnologia de Informacgdo, os funcionarios
passaram por um periodo deadapta¢do a nova ferramenta e os novos
protocolos partiram de uma nova contagem que se iniciou do nimero
zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em Andamento” deste
relatdrio, serd possivel verificar protocolos com ntimero de cinco digitos,
oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de digitos,
provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de Abril, periodo compreendido entre os dias 01 e 30 de
Abril de 2023, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo

registrou 151 manifestagoes.

A Ouvidoria apresentou um total de atendimentos pelo E-mail de
59% das manifestacoes, seguido pelo WhatsApp com 24%,

Presencial 7%, Telefone 7% e Portal do Cidadao 3%.
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Gréfico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em Abril as manifesta¢des foram predominantemente do género
masculino com 41%, em seguida 34% solicitadas por pessoas do
género feminino, 24% optaram por nao informar, podendo ser

anonimos ou institui¢oes, e 1% Outros.
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Grafico 3 - Géneros
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Predominantemente, as manifestacdes sdo de regidoes Nao
informadas com 52%, seguida por 36% da Zona Leste, 5% da
Sul, 3% da Zona Central, 2% da Zona Norte, 1% da Zona

Oeste e outros Estados com 1%.
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Grafico 4 - Regides de Manifestagdes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacoes




Pag. 06 Manifestacées do Més

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitacdo de
Providéncia 52%, Solicitacao de Informacio 24%, Sugestio 7%,
Livres Manifestacdes 7%, Reclamacio 6%, Dentncia 2%, Relato

Pessoal 1% e Elogio 1%.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestacdes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacdes
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Manifestacdes do Més

No quadro abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos

estao relacionados a sigla PMSP, que é utilizada para retratar as

Secretarias Municipais e de responsabilidade da Prefeitura,

com 87, em seguida CMSP com 43 e Assuntos Privados com 11.

Os demais atendimentos referem-se a Assuntos Estaduais com 5

e Assuntos Federais com 5.
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Grafico 8 - Classificacao de Competéncia
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao
relacionados a sigla PMSP que € utilizada para retratar as Secretarias
Municipais, de responsabilidade da Prefeitura, com 58%, seguida da
sigla CMSP com 29% e Assuntos Privados com 7%. Os demais
atendimentos referem-se a Assuntos Federais com 3% e Estaduais com

3%.
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifesta¢des
no ambito de suas competéncias, mas siao muitos os
encaminhamentos para as demais entidades publicas externas
a Camara Municipal de Sao Paulo. Em Abril, todas as
manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da

Camara.

N Interno

Grafico 10 - Encaminhamentos




Pag. 10

ManifestacOes do Més

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e
Federais

Assuntos Federais
e Relato pessoal sobre alteracdo no Programa Bolsa Familia.
e Solicitacdo de informacao referente a auxilio na emissdo de diploma universitario.
e Sugestdo de projeto para diminui¢ado dos precos dos alimentos.

¢ Denuncia referente ao bullying e falta de preparo dos funcionarios.

Assuntos Estaduais

e Solicitacdo de informacao referente a questao escolar na Cidade de Sao Paulo.

e Solicitacdo de providéncia relativa a problemas de relacionamento entre

professora e aluno em sala de aula.
e Solicitacdo de informacdo sobre processo advocaticio.

e Solicitacdo de auxilio para constituir advogado para questao de barulho em

residéncia.

e Solicitacdo de melhoria de saneamento basico em regido da Cidade.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias
Municipais PMSP

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social
e Livre manifestacdo sobre a programacio do Centro de Referéncia do Idoso.
e Solicitacdo de informacao sobre falta de moradia.
e Solicitacdo de informacao para contratacido de advogado.
e Solicitacdo de informacao para conseguir vaga no CRAS.

e Solicitagdo de providencia relativa a retirada do beneficio Vale Gas.
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e Solicitacdo de auxilio para obtencado de beneficios sociais devido a falta de

emprego.

PMSP Educacao
e Solicitacdo de informacao referente a posicdo da CMSP na questao da
seguranca nas escolas da Cidade.
PMSP Fazenda

e Solicitagdo de informacao sobre o calculo referente a retirada do ISS da

Reforma Tributdaria.

PMSP Habitacao
e Solicitacdo de informacgao sobre moradia para pessoas de baixa renda.

e Solicitacdo de informacao para participar de programa habitacional.

PMSP Inovacao e Tecnologia

e Sugestao de evento referente a estudos sobre cidades.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Reclamacao sobre dificuldade na solicitagcdo do cartao TOP para obtengao

de gratuidade no transporte publico.

e Solicitacdo de providéncia para melhoria do servigco Atende, da SPTans.

PMSP Saude
e Solicitacdo de informacao sobre longa espera para cirurgia na coluna.
e Solicitacdo de internacao de paciente com urgeéncia.

e Solicitacdo de informacao sobre horario de visita fora do horario

programado pelo hospital.

e Reclamacgao sobre mau atendimento na UBS Jardim Sao Nicolau.
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e Solicitagdo de informacao sobre data e local da Conferéncia Municipal de

Saude de Sao Paulo.
e Solicitacdo de informacao a respeito do motivo do cancelamento de
cirurgia.
PMSP Subprefeitura

e Solicitacdo de audiéncia com o prefeito para tratar de obra em espaco

publico.
¢ Reclamacgao sobre buracos nao tapados.
e Denuncia sobre empresa terceirizada que presta servigos para a Prefeitura.

e Solicitagdo de ajuda dos vereadores e candidatos a prefeito para tratar de

obras em espaco publico.
e Solicitacdo de melhorias na rua onde municipe reside.
¢ Reclamacao sobre pedido de limpeza ndo atendido pela Prefeitura
e Solicitagdo de informacao sobre calculo referente a Reforma Tributaria.
e Solicitacdo de retirada de uma arvore que esta destruindo residéncia.

e Sugestdo sobre averiguacao da situacgdo de calgcadas localizadas em ruas da

Mooca.
e Solicitacdo de informacao referente a limpeza de parque publico.
e Solicitacdo de limpeza em ponto de 6nibus.

e Solicitacdo de providéncia dirigida a Subprefeitura da Vila Prudente, por

problemas em areas publicas.
e Solicitacdo de informacao sobre a duplicacao da Estrada do M’Boi Mirim.

e Reclamacgdo a sobre cameras que estdo sendo instaladas na Cidade.

Municipe solicita também o inicio do plano para nivelamento das calgadas.
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» Solicitagdo de providencias relativas a comercio de rua e solicitagdo de informacao

referente ao Plano Diretor.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

e Reclamacdo sobre tapamento de banca de jornal do municipe em virtude da

realizacdo de evento na rua.

e Solicitacdo de vaga de emprego proximo a residéncia.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da
Camara Municipal de Sao Paulo.
e Solicitacdo de informacao sobre contatos da Ouvidoria da CMSP.

e Solicitacdo de informacao relativa a inscri¢do para participacdo em audiéncia

publica da CMSP.

e Solicitacdo de providéncia em virtude de mudanca de dados de certificado de

participacdo em curso realizado na CMSP.
e Solicitacdo de informacdo sobre vagas de estadgio na CaAmara Municipal.
e Reclamagao sobre cobranca contratual de ex-servidora da CMSP.
e Solicitacdo do contato da Web Radio da Camara.
e Reclamacao sobre mudancas na grade curricular escolar.

e Solicitacido de informacao sobre a existéncia de Leis e Projetos de Leis relacionada

arevogacdo de Leis duplicadas ou antiquadas na CMSP.
e Reclamacdo sobre falta de atendimento em gabinete de vereador.
e Reclamagao sobre atraso na emissao de diploma pela Escola do Parlamento.

e Solicitagdo de informagio relativa a previsdo de concurso publico da Camara

Municipal de Sdo Paulo. Manifesta¢des do Més
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e Relato pessoal sobre condi¢des de vida de municipe em situacdo de rua.

e Solicitagao de providéncia relativa a reformulacdo da Lei que dispde sobre higiene

e zeladoria de ruas e calcadas em Sao Paulo.

e Sugestao de fiscalizacdo, por parte do Poder Legislativo Municipal, em relacdo a

recolocacdo das faixas nos recapeamentos realizados pela Prefeitura.

e Sugestdo de melhorias na divulgacao do Bilhete Amigdo da SPTrans
e Solicitacdo de informacao sobre vereador engajado em causas animais.

e Solicitagao de informacdo referente a agendamento para atendimento em gabinete

de vereador
e Solicitagdo de contato de gabinete de vereadora.

» Solicitagao de informagdo sobre a legislacdo especifica relacionada a atribuicdes de

assessores juridicos.
e Solicitacdo de informacao referente a denominagio de rua em Sao Paulo.
e Sugestdo de melhoria do Portal da Camara.
e Sugestdo de melhoria na divulgacdo da Agenda da CMSP.
e Solicitacdo de lista de contatos dos vereadores da CMSP.

e Solicitacido de informacao referente a Leis e Decretos que fazem referéncias a

langamentos de IPTU.
e Solicitacdo de informacio sobre Audiéncias Publicas.
e Denuncia referente a servidor.
e Elogio junto a Gabinete de Vereador.
e Sugestdo de criacdo de Comissdo para Assuntos de Pessoas Deficientes.
e Sugestdo de Projeto de Lei para melhoria de via urbana.

e Sugestdo de denominagio de praga publica.
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Assuntos Privados

¢ Livre manifestacdo sobre a insatisfacdo com os servicos prestados pelos 6rgaos

publicos de Sao Paulo.
e Livre manifestacdo referente a salarios dos politicos brasileiros.
e Livre manifestacdo referente ao atendimento da Ouvidoria.
e Livre manifestacdo sobre oferta de curso empresarial.
e Livre manifestacio sobre Projeto Social.
e Solicitacdo de informacdo sobre o VADE gratuito.
e Livre Manifestacdo sobre a¢des governamentais.

e Livre Manifestac¢do sobre divulgacao de material.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

e Solicitacdo de informacao para proposicao de Projeto de Lei a ser avaliado pela

Camara Municipal de Sao Paulo.
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Boletim de ComissOes Tematicas da Camara Municipal

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria,
atuando como um canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio
dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo por tematicas de politicas
publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa
forma, discorre neste informativo as manifestacdes pertinentes as

diversas Comissoes Tematicas da CMSP.
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ManifestacGes Pendentes

|
Manifestacoes Pendentes
A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de Abril de 2023, 04
(quatro) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e
aguardam a devolutiva do 6rgdo ou setor responsavel.
PERIODO
DATA DE
PROTOCOLO DATA DE ENCAMINHAMENTO EM ABERTO
REGISTRO (Setores Internos CMSP) ,(DIAS
UTEIS)
17584 20/04/2023 20/04/2023 7
17612 28/04/2023 28/04/2023 1
17613 28/04/2023 28/04/2023 1
17616 30/04/2023 30/04/2023 0

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de Abril de 2023
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ManifestagcGes Pendentes

A Ouvidoria ja solucionou 99% dos atendimentos gerados em Abril,

1% das manifestacdes estao em andamento.

1%

M Encerrado

HEm andamento

Grafico 11 - Situacao dos Atendimentos de Abril

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento
Sao Paulo, 30 de Abril de 2023
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como
de “acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro
de uma casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas
divergentes das que integram seu nucleo original de competéncias.
Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos fornecer o maximo
possivel de Informagdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de
pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento
da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informacdes de
procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se
dirijam aos locais mais apropriados para o atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento
humanizado para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com

demandas delicadas, que necessitam de atengao diferenciada.

0 Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria:
receber e dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitagdes
relativos as atividades da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como
das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as
informagdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horarios de reunides e Comissoes e demais eventos. Por
meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa proveé:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207A, atendimento presencial.

sic* Ouvidoria

Reclamagdes, sugestdes, denincias,
localizag@o de gabinetes, horarios de
reunides, comissdes e demais assuntos

pertinentes & casa.

Informagdes solicitadas cumprindo
a Lei de Acesso a Informagao
12.527(LAl).

*Relatério da SIC estd disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da OQuvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento
das demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails,
formularios disponiveis no site e rede social), telefénico e
correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL ¢ realizado no Palacio Anchieta, sede da
CamaraMunicipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala
207A, Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de
Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL :
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:

https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631
/-
FORMULARIO DO PORTAL da CMSP:

https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/.

TELEFONE:

0800-322-62-72 (ligacao gratuita).

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 8 as 19 horas.
CORRESPONDENCIA:

Carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista, Sao
Paulo - SP

-CEP 01319-900.

ZAP CAMARA:

(WhatsApp da Camara)

+5511 3396-4000

& CAI!II'ARA MUNICIPAL DE

24 Ouvidoria 2 sopos e

(amara Municipal de Sdo Paulo
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