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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o dialogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestacdes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das a¢oes e para a formagao de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacdes,
informacdes, reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente,
além de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer
momento os seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do

atendimento, avaliar o servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacido da
nova tecnologia de Informacao, os funcionarios passaram por um periodo de
adaptacao a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do numero zero. Sendo assim, na tabela de
“Protocolos em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar
protocolos com numero de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e
protocolos de menor numero de digitos, provenientes da atual tecnologia

utilizada pelos funcionarios da Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de Agosto, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de
Agosto de 2022, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo

registrou 254 manifestagoes.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-
mail, totalizando 52% das manifestag¢des, seguido pelo WhatsApp com

29%, Presencial 8%, Portal do Cidadao 5%, Telefone 5% e Carta 1%.
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos
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Em agosto, 49% foram do género masculino, em seguida 35% realizados pelo

género feminino, 16% optaram por nao informar, podendo ser ané6nimos ou
instituicoes.

H N3o Informado
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¥ Feminino

Grafico 3 - Géneros

Predominantemente, as manifestacdes sdao de regides nao informadas com
82%, seguida por outras Cidades de Sao Paulo com 5%, 3% da Zona Central,

3% da Zona Oeste, 2% da Zona Leste, 2% da Zona Sul, 2% da Zona Norte, e
1% de Outros Estados.
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Grafico 5 - Regides de Manifestacdes

As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Livres Manifestagdes com
42%, Solicitacdo de Informacdo 36%, Solicitagio de Providéncia 10%,

Reclamacdo 4%, Dentncia 3%, Sugestao 2%, Relato Pessoal 2% e Critica 1%.
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Apresentagao de Dados

No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estdo
relacionados a Assuntos Privados com 105, seguida da CMSP com 68 e da
sigla PMSP, que é utilizada para retratar as Secretarias Municipais de
responsabilidade da Prefeitura, com 63. Os demais atendimentos referem-
tes a Projetos de Lei com 8, Assuntos Federais com 6 e Qutras Prefeituras

com 4.
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Manifestacées do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdes no

ambito de suas competéncias, mas sdao muitos os encaminhamentos
para as demais entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo
Paulo. Em Agosto, todas as manifestagdes foram ou serdo solucionadas

nas instancias da Cimara.

M Interno

Grafico 10 - Encaminhamentos



Pag. 09 Manifestac6es do Més

Manifestacdes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Federais

e Livre manifestacdo sobre a atuacao do Executivo e de Legislativo federais.
e Livres manifesta¢des sobre o presidente da Republica.
e Livre manifestagdo sobre a corrida presidencial.

e Solicitacdo de informacao sobre o Programa Vale Gas.

Manifestacdes Pertinentes as Secretarias Municipais
PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

o Solicitacdo de providéncia em relacao a falta de moradia e impossibilidade
de trabalhar por problemas de saude.

o Reclamacdo sobre a empresa alimenticia STIL que fornece alimentos ao
centro de acolhida CAEF. Usuarios relatam falta de higiene e dores de
estdmago apos se alimentarem.

o Solicitacdo de providéncia em relagdo a busca de local para dormir.

o Dentncia sobre o desaparecimento de pertences em albergue, solicitando
orientagdo para formalizacao da reclamagao.

o Reclamacdo dirigida ao CRAS e ao CREAS que ndo estdo prestando
atendimento social na Zona Leste de Sao Paulo.

o Solicitacao para obtencdo de exemplares do Estatuto do Idoso para
distribuicao entre esse publico.

o Solicitacao de contato com o Centro dos Direitos Humanos e com a Casa de
Apoio Para Moradores em Situacdo de Rua.

o Solicitacdo de informagdo de como realizar o cadastro para obtencao do
Cartdo do Bom Prato.

o Solicitacdo de informagdo sobre como receber o Auxilio Gas.
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PMSP Educacao

o Solicitagdes de providéncia para renovagdo dos contratos dos professores da
Rede de Ensino Municipal.

e Critica sobre o horario de funcionamento das creches municipais.

o Solicitagdo de providéncia referente a dificuldade em conseguir uma vaga de

escola préximo de sua casa.
PMSP Urbanismo e Licenciamento

o Livre manifestacdo sobre um terreno de municipe que nao esta regularizado,

sob a alegacao de ser propriedade da Prefeitura.
PMSP Fazenda

o Solicitacdo de informacdo referente a isen¢cdo de pagamento do IPTU para

pessoas idosas.

PMSP Gestao

e Solicitacdo de informac¢do sobre reajustes dos salarios dos servidores da

Prefeitura.
e Solicitacdo do enderego da sede da Prefeitura.

e Livres manifestacdes sobre o congelamento de salarios da PMSP e dos

descontos do FUNPREV.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Solicitacdo de providéncia quanto as restri¢cdes ao trafego de caminhdes.
e Solicitacao de informagdo para encaminhamento de solicitacdes nao

resolvidas pelo Portal 156 relacionadas a SPTrans.
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e Reclamacdo sobre os cabos dos 6nibus elétricos que causam desconforto aos
moradores do prédio em frente a Camara Municipal de Sdo Paulo.

e Dentncia sobre passageiros que ndao pagam passagem, ocupam lugares
preferenciais e ndo usam mascara nas linhas que servem o Conjunto

Habitacional José Bonifacio.

PMSP Pessoa com Deficiéncia
e Solicitacdo de informacao referente a crianga autista que esta sem transporte

pelo Servico Atende.

e Solicitacdo de providéncia sobre a falta de vagas escolares para criangas

deficientes na Zona Leste.

PMSP Saude

e Solicitacdo de vistoria urgente no CAPSI] II Sao Mateus verificacao de
acessibilidade para os atendimentos.

e Reclamacgao sobre dificuldade de marcar consultas na UBS Veleiros.

e Reclamagdo de moradores da Zona Sul sobre a situagdo precaria do Pronto
Socorro de M’ Boi Mirim.

e Solicitacdo de informacao para vacinagdo para caes e gatos.

e Solicitacao sobre as datas para castracdo de animais domésticos.

e Solicitacao de informacdo sobre locais de aplicam testes de Infecgoes
Sexualmente Transmissiveis.

e Solicitacdo de informacao para realizagdo de exames médicos.

e Solicitacdo de informacao sobre testagem de assintomaticos em UBS.

e Denuncia sobre possiveis fraudes de posicionamento da participa¢do
figurativa.

e Solicitacdo do endereco do Parque da Mooca.
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e Dentncia sobre falta de atendimento de seguranga.

e Solicitacdo de vagas de urgéncia em hospital publico.

e Solicitacdo de providéncia para transferéncia de hospital particular para
hospital publico.

e Solicitacdo de assisténcia juridica para solucao de assuntos relativos ao
Auxilio Doenca.

e Denuncia sobre a impugnacao de representacdo sobre o direcionamento de
Processo Licitatério em andamento.

e Solicitacdo de informacao para consulta com médico neurocirurgido.

e Reclamacdo sobre a falta de médicos na UBS Veleiros.

e Reclamacdo sobre falta de hospital para colocacdo de marca-passo.

e Solicitacdo de informacao sobre a vacinacao mensal de caes e gatos.

e Solicitacdo de providéncia sobre a insatisfacdo com a administragdo de UBS.

e Reclamacgao sobre atendimento prestado em hospital geral.

PMSP Servicos e Obras

e Solicitacdo de limpeza das ruas do Bairro do Glicério.
e Solicitacdo de informacao em relagdo ao horario que a coleta seletiva passara
em certo endereco, pois ha divergéncias nas informacdes disponiveis no

Portal da Prefeitura

PMSP Subprefeitura

e Sugestdo para a realizagdo de reunides nas Subprefeituras e cursos basicos

de conserto de eletrodomésticos.

e Solicitacao de informagdo sobre cadastramento de ambulantes para vender

bebidas.

¢ Denuncia sobre a conduta de Agente Vistora da Subprefeitura do Butanta.
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PMSP Seguranc¢a Urbana
e Reclamacgdo sobre mesas na calgada atrapalhando a passagem de pedestres
e moradores da regido.
e Reclamagdes sobre a instalacdo de barracas no meio da rua, brigas, uso de
alcool, drogas e musica alta.
e Denuncia sobre a conduta de coletores transportando lixo de um caminhao

para outro em meio a via publica.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

e Solicitacao de informacgao sobre o cadastramento de oportunidades de

trabalho.

PMSP Verde e Meio Ambiente

e Relato pessoal por cobranga em pontos de descarte de telhas de amianto, pois
os Ecopontos que recebem lixo reciclavel nao aceitam esse material.
e Solicitacdo de informacao sobre a Legislacdo Municipal que trata da retirada

irregular de arvores saudaveis.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara
Municipal de Sao Paulo

e Solicitacao de Informacao sobre financiamento.

e Solicitacdo de Informacdo sobre o PL.n2 524/2019.

e Solicitacao de Informacao sobre o funcionamento da Biblioteca da CMSP.

e Solicitacdo de Informacgao sobre a vereadora Rute Costa.

e Solicitacdo de Informacdo para obtencao de exemplares do Estatuto do Idoso.
e Solicitacao de Informacdo sobre disponibilidade de curso relacionado a

coleta seletiva.
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e Reclamacio sobre a falta de acessibilidade no entorno do Palacio Anchieta.

e Solicitacdo de Informacdo sobre declaracdo de isencdo de penalidades
administrativas para ex-funcionarios.

e Solicitacdo de contato com a assessoria do vereador Milton Leite.

e Reclamagdo sobre e-mails invalidos de vereadores no Portal da CMSP.

e Solicitacdo de Informacdo sobre os eventos da semana na CMSP.

e Solicitacdo de contato com o vereador Eduardo Suplicy.

e Solicitacdo de Informacdo sobre o Programa Nacional de Prevengdoa
Corrupcao — PNPC.

e Livre Manifestacdo sobre Projeto de Lei de valorizacdo dos servidores
publicos.

e Solicitacdo de Informac¢ao sobre a pagina no Instagram da CMSP.

e Solicitacdo de Informacdo sobre saldrios de funcionarios aposentados da
CMSP.

e Solicitacdo de Informacdo sobre inscricdo nos eventos da CMSP.

e Solicitacao de Informacao sobre o processo de aprovacao de Projetos de
Lei na CMSP, bem como o prazo para publicacdo de redagdo final e sangao.

e Solicitacdo de Informacdo sobre o Projeto de Lei de implantagdo do SUS.

e Solicitacdo de Informacao sobre a digitalizagdo de documentos na CMSP.

e Solicitacao de Informacao sobre a Lei Complementar n? 329 de 16/10/2000.

e Livre Manifestacdo sobre leis que tratam sobre dizimo em dinheiro, ofertas
e doacao em igrejas.

e Solicitacao de Informacao sobre a transmissao da CPI dos aplicativos.

e Solicitacdo de Informacdo para participacdo de municipes no Elvis Day.

e Solicitacdo de Informacdo sobre a existéncia de gabinete do Partido

Solidariedade.

e Livre Manifestacdo sobre comportamentos agressivos de funcionarios
publicos em atividades parlamentares.

e Solicitacdo de Informacgdo sobre a atuagdo de intérprete de libras na CMSP.
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e Denuncias sobre os vereadores Fernando Holiday, Rubinho Nunes e Cris

Monteiro.

e Solicitacdo de contato com assessorias de vereadores.

e Solicitacdo de Informagdo sobre processo de Legistica na CMSP.

e Solicitacdo de Informacdo sobre a area responsavel pela saude na CMSP.

e Solicitacdo de Informacgdo sobre gastos dos vereadores.

e Relato pessoal sobre a consulta de informag¢des no Portal da CMSP.

e Solicitacdo de Informacgdo sobre visitas na CMSP.

e Solicitacdo de Informacdo sobre reajuste de salarios de servidores da CMSP.

e Solicitacao de providéncia sobre salarios defasados de servidores publicos
aposentados.

e Solicitacdo de Informacao sobre a obrigatoriedade de apresentacdo de
carteira vacinal para entrada no prédio da CMSP.

e Solicitacao de Informacao sobre faixa na Zona Sul.

e Solicitacdo de Informacdo sobre e-mails de vereadores.

e Livre Manifestacdo sobre gestao da Subprefeitura do Ipiranga e do

vereador Camilo Cristoforo.

e Solicitacdo de Informacdo sobre os trabalhos da Frente Parlamentar da
Pessoa com Deficiéncia e doencas raras.

e Solicitacdo de Informacgbes sobre vagas de emprego na CMSP.

¢ Solicitacdo de Informagdes sobre Sessdes Plendrias e providéncias quanto
aos comportamentos agressivos de vereadores.

e Solicitacdo de Informacdao sobre remuneracdo de Procuradores Legislativos.

e (ritica a vereadores e seus saldrios.

e Solicitacdo de Informacdao para contato com vereadores e agendamento

de reunides.
e Solicitacdo de Informacdo sobre o Conselho Voluntirio na CMSP.
e Solicitacdo de Informagdo para obtenc¢do de videos de Sessdes Plenarias.

e Solicitacao de contato do vereador Adilson Amadeu.
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Manifestacoes do Més

e Solicitacdo de Informacdo sobre o trabalho dos vereadores e o processo

para se candidatar a vereador na Cidade de Sao Paulo.

e Solicitacdo de Informacdo sobre relatérios disponiveis do Tribunal de

Contas
e Livre Manifestacdo sobre o canal da TV Camara no Youtube.

e Solicitacdo de Informacdo relacionada a um processo seletivo que foi

cancelado.

e Solicitagdo de contato com o vereador Fernando Holiday.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

» Solicitacdo de informacdo sobre aprovacdo de Projeto de Iniciativa Popular.

e Solicitacdo de informacgao referente a todos os Projetos de Lei que tratam da
criacdo de parques municipais.

e Solicitacdo de informacao referente a Projeto de Lei que trata de operadores
de criptomoedas no Municipio.

e Sugestao de Projeto de Lei para drea pet em pragas.

e Solicitagdo de informacao referente ao Projeto de Lein 2223/13.

e Reclamacado referente ao Projeto de Lei n2 308/19.

e Solicitacdo de informacgdo sobre o Projeto de Lei n? 428/22.
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Assuntos Privados

Livres manifesta¢des sobre a atuagdo de 6rgdos de Seguranca Publica.
e Livre Manifestagdo sobre atuagdo do Governo Federal.

e Solicitacdo de informacao sobre as contas da CMSP.

e Relato pessoal sobre atendimento no SUS.

e Livre Manifestacdo sobre atuacdo do Governo Estadual.

e Livre Manifesta¢do sobre processo judicial.

¢ Dentncia sobre violéncia doméstica.

e Sugestao para acolhimento humanizado de crian¢as abandonadas.

e Solicitacdo de Informacdo referente aimpressao de dez coépias de

curriculo.

¢ Solicitacdo de Informacgao referente a doacdo de brinquedos para uma festa

de igreja.

e Solicitacdo de Informacao sobre existéncia de ajuda financeira para

maestros que desejam iniciar sua prépria orquestra.

e Solicitacdo de Providéncia relacionada a um documento que foi emitido pela

Camara Municipal de Sao Paulo.
e Livre Manifestacdo referente a bar irregular e uso de drogas.
e Livres Manifestacgdes relacionadas a ameacas de morte.
e Solicitagdo de Edicao de curriculo e impressao.

e Solicitagdo de Informacgao sobre impressao e escaneamento de

documentos.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente
de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como
um canal entre o cidaddo e os vereadores busca, por meio dos boletins
mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo
da Cidade de Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram
recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste
informativo as manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas

da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de agosto de 2022,
15 (quinze) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e

aguardam a devolutiva do érgdo ou setor responsavel.

PERIODO EM
DATA DE DATA DE ABERTO (DIAS
PROTOCOLO SETOR REGISTRO | ENCAMINHAMENTO UTEIS)

14184 Setores CMSP| 04/03/2022 04/03/2022 147
14229 Setores CMSP| 10/03/2022 28/03/2022 143
14687 Setores CMSP| 05/05/2022 05/05/2022 105
14996 Setores CMSP| 13/06/2022 13/06/2022 78
15327 Setores CMSP| 27/07/2022 27/07/2022 47
15383 Setores CMSP| 04/08/2022 29/08/2022 41
15406 Setores CMSP| 05/08/2022 08/08/2022 40
15465 Setores CMSP| 12/08/2022 12/08/2022 35
15467 Setores CMSP| 12/08/2022 12/08/2022 35
15514 Setores CMSP| 19/08/2022 19/08/2022 30
15567 Setores CMSP| 25/08/2022 25/08/2022 26
15575 Setores CMSP| 26/08/2022 26/08/2022 25
15576 Setores CMSP| 26/08/2022 26/08/2022 25
15590 Setores CMSP| 29/08/2022 29/08/2022 24
15596 Setores CMSP| 30/08/2022 30/08/2022 23

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de agosto de 2022
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A Ouvidoria ja solucionou 94% dos atendimentos gerados em agosto,

6% das manifestacoes estdo em andamento.

M Encerrado

B Em Andamento

Grafico 11 - Situacdo dos Atendimentos de Agosto

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sdo Paulo, 31 de Agosto de 2022
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como
de “acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro
de uma casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas
divergentes das que integram seu nucleo original de competéncias.
Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos fornecer o maximo
possivel de Informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primdrio de
pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento
da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informacdes de
procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se
dirijam aos locais mais apropriados para o atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento
humanizado para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com

demandas delicadas, que necessitam de atencdo diferenciada.

0 Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria:
receber e dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes
relativos as atividades da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como
das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as
informacdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horarios de reunides e Comissoes e demais eventos. Por
meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prove:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidad&o

Sala 207 A, atendimento presencial.

sIC* Ouvidoria

icitadas cumprindo
Informag&o
12.527 (LAI).

*Relatorio da SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Quvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

0 atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da CAmara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela
Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de

segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL:
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https: //www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada 3 CAmara Municipal de Sdo Paulo,
A/C Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 2074, Bela
Vista, Sao Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da Camara):
+5511 3396-4000

B8 Quvidoria

. (dmara Municipal de Sdo Paulo

3 Cf\l!l'ARA MUNICIPAL DE

&% SAO PAULO



mailto:ouvidoria@camara.sp.gov.br
http://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/
https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/

