B|&

A (Quvidoria

- * (amara Municpal de Sdo Paulo

Relatorio Mensal
Outubro de 2022




Mesa Diretora

Milton Leite

Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

Rute Costa

12 Vice-Presidente

Atilio Francisco

22 Vice-Presidente

Alfredinho

19 Secretario

Fernando Holiday

29 Secretario

George Hato
12 Suplente

Milton Ferreira

22 Suplente

Gilberto Nascimento

Corregedor Geral

4 CAMARA MUNICIPAL DE

&= SAO PAULO

Tel. 0800-322672 Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista ~ E-mail: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br
Sao Paulo - SP | CEP 01319-900



mailto:ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br

Equipe da Ouvidoria

José Mauro da Silva

Ouvidor do Parlamento

Adriana Orsatti Scattone

Ouvidora Adjunta do Parlamento

Equipe Técnica
Eliete Andreoli

Fatima Fungaro

Wilson Roberto Santos

Estagiarios

Ana Beatriz dos Santos Vieira (Servi¢o Social)
Angelo Oliveira Santos (Administracao)

Barbara Alves Aratjo (Gestao de Politicas Publicas)
Camila Emy Watanabe Palmeira (Gestao de Politicas Publicas)
Felipe Siqueira Barros (Gestao de Politicas Publicas)
Flaviane da Silva Zeferino (Servigo Social)

Hiran Kaé Machado Santos (Direito)



Sumario

APTESENTACAD. c..vivcrieisseess s 1
Apresentacao de DAdos. ... s 3
Manifestaghes dO MES........oeerreereerersres s snsns 8
Manifestagtes PENAENLES ... sessessss st sssssessssssssssnes 16
Modalidades de Atendimento ... 18

Canais de Atendimento da OUVIAOTIA.....ccccecieneeeceeencse e 20



Pag. 01 Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o diadlogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestacdes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das a¢des e para a formagdo de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicita¢des,
informagdes, reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicoes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da CAmara Municipal de Sdo Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente,
além de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer
momento os seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do

atendimento, avaliar o servico da Ouvidoria.

Umavez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementagao da
nova tecnologia de Informacao, os funciondrios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do numero zero. Sendo assim, na tabela de
“Protocolos em Andamento” deste relatério, serd possivel verificar
protocolos com numero de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e
protocolos de menor numero de digitos, provenientes da atual tecnologia

utilizada pelos funcionarios da Ouvidoria do Parlamento.



Pag. 03 Apresentacdo de Dados

Apresentacao de Dados

No més de outubro, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de
outubro de 2022, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo
registrou 119 (cento e dezenove) manifestacdes sendo 5 (cinco)

remanescente dos meses anteriores.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-
mail e WhatsApp com 33% cada, totalizando 66 % das manifestacgoes,
seguido pelo Presencial com 14%, Portal do Cidadao com 11%,

Telefone com 7%, e Carta com 2%
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Gréfico 2 - Canais de Atendimentos

Em outubro,52% foram do género masculino, em seguida 38% realizados pelo
género feminino, 10% optaram por nao informar, podendo ser an6nimos ou

instituicoes.
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Predominantemente, as manifestacdes sdo de regides nao informadas com
60%, seguida pela da Zona Sul com 13% e 13% da Zona Leste, 5% da Zona
Central, 3% da Zona Norte, outras Cidades de Sdo Paulo com 3%, 2% da Zona

Oeste e 1% de outros Paises.
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Grafico 4 - Regioes de Manifestagoes
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As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitacdo de Informagdo
com 46%, Solicitacbes de Providéncia com 25%, Livres Manifesta¢gdes com
16%, Reclamacao 8%, Sugestido 3%, Relato Pessoal 1%, Critica 1% e

Dentncia 0%,
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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Apresentacdo de Dados

No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estdo

by .

relacionados a sigla PMSP, que é utilizada para retratar as Secretarias

Municipais de responsabilidade da Prefeitura de Sdo Paulo com 40,

Assuntos Privados com 14, seguida da CMSP com 46 e. Os demais

atendimentos referem-se a Assuntos Federais com 7 e Estaduais com 1,

Projetos de Lei com 3, Legislacdo 2, solicitagcao de Providencias com 1.
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Grafico 8 - Classificacao de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacées no
ambito de suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos
para as demais entidades publicas externas a CAmara Municipal de Sdo
Paulo. Em outubro, todas as manifestacbes foram ou serdo

solucionadas nas instancias da Camara.

N Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos
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Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Federais

Livre manifesta¢do sobre barulhos de turbina de avido em area urbana.

Solicitagdes de providéncia em relagdo a ma conduta durante pericias do
INSS.
e Livre manifestacdo relacionada ao um pedido de apoio ao presidente da

Republica.

Reclamacgdo sobre a encerramento de protocolo da Ouvidoria do SUS.

Assuntos Estaduais

¢ Solicitacdo de informacdo sobre a eleicdo de Milton Leite Filho para

deputado estadual.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento social

e Solicitacao de informagdo para obtencao de exemplares do Estatuto do
Idoso.

e Solicitacdo de informagdo sobre como conseguir declaracao de pobreza.

e Solicitacao de informacgdo sobre apoio para criancas carentes em situacdo

de rua.

PMSP Justica

e Solicitacdo de informacdo sobre uma manifestacao sem resposta feita no TCM-

SP, Controladoria Geral e outras esferas da Prefeitura.

e Solicitagdo de providéncia em relacdo oficio para atendimento.
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PMSP Fazenda

e Solicitacdo de providéncia pedindo ajuda para concretizar o parcelamento de
IPTU.

e Livre manifesta¢do sobre divulgacdo da programacao de atividades e eventos do

CRI - Certificado de Recebiveis Imobiliarios.

e Solicitacdo de informagdo sobre cobranca indevida do IPTU por isengao e

reclamacao do atendimento do Portal 156.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Sugestao de transporte teleférico.

e Solicitacdo de informacgao sobre o Transporte Escolar Gratuito.

e Solicitacio de informagcio sobre prazos de expiracio de créditos do Bilhete Unico.
e Solicitacdo de providéncia em relacdo a restri¢cdo de veiculos automotores leves.
e Solicitacdo de providéncia sobre defesa dos caminhoneiros.

e Solicitacdo de informacao sobre como proceder uma reclamacao contra uma

empresa de onibus.
e Solicitacdo de reunido para debater assuntos sobre Ciclo-faixa.
e Solicitacido de informacao sobre o atraso de salario.
e Solicitacao de providéncia por atraso de pagamento de funcionario de Ciclo-faixa.
e Solicitacido de providéncia sobre nimero reduzido de 6nibus em circulacao.
e Solicitacido de informacao sobre como efetuar o cadastro para receber o Auxilio
Taxi.

e Critica sobre cancelamento de Bilhete Unico Especial (PCD).

PMSP Saude

¢ Solicitacdo de providéncia sobre a falta de fraldas geriatricas fornecidas
por UBS.
e Solicitacdo de providéncia para marcacgao de cirurgia.

e Sugestdo para ocupacgdo de cargos da UBS por moradores do bairro.
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e Reclamacdo sobre a falta de fraldas, remédios e ma administracdo em UBS.

e Solicitacdo de providéncia para paciente enfermo e pedido de prioridade
por se tratar de caso grave.

e Solicitacdo de Auxilio Saude.

e Solicitacdo de ajuda para troca de marca passo.

e Relato pessoal sobre Resolucao da Secretaria de Satude e Plano Financeiro

e Solicitacdo de informacao para atendimento pelo Portal 156.

e Solicitacdo de informacgdo sobre demissdo de funcionarios sem
recebimento do ultimo salario.

PMSP Seguranca Urbana

e Solicitacdo de providéncia sobre protocolo sem resposta até o momento

PMSP Subprefeituras

Reclamacgdo sobre fechamento de rua por municipe sem autorizacgao.

Reiteracgdo de pedido de melhorias na Viela Tibre.

Reclamacdo de obras barulhentas incomodando os vizinhos.

Reclamacgdo de barulho por funcionamento de escola de samba.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

¢ Solicitacdo de informacgao sobre vagas de trabalho

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal de Sao Paulo

e Solicitacao de informacao sobre visita presencial nas instancias da CMSP e
orientacdo a idosos.
¢ Solicitacdo de informacgao sobre a agenda completa da CMSP.

e Solicitacao de informacgdo sobre o Vereador mais votado em 1992.
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Solicitacao de providéncia sobre expulsdo de abrigo e processo judicial.

¢ Solicitagdo de informagao sobre auxilio para compra de passagem de
Onibus e contato com o Vereador Delegado Palumbo.

e Solicitacdo de informacgdo sobre quadro salarial dos assessores de
gabinetes dos vereadores.

¢ Livre manifestagcdo sobre servidores da casa andarem com botons e
adesivos de apoio a candidatos.

e Solicitacdo de informacao sobre videos e fotos da entrega do titulo de
Comendador.

¢ Livre manifestacao sobre reforma de casa.

e Livre manifestacao referente a um pedido de flores.

e Solicitacdo de informacgao sobre imagens de evento realizado pelo
Vereador Joao Jorge.

e Reclamacdo sobre a agenda do vereador Eli Corréa.

¢ Solicitacdo de informacgdo sobre prestacao de contas de parlamentares.

e Livre manifestacdo parabenizando Diretério Nacional do PT.

e Solicitacdo do contato do Vereador Adilson Amadeu.

¢ Solicitacdo de informacao referente a um pedido de ajuda para realizar
uma ligacao.

e Solicitacdo de utilizacao do telefone da Ouvidoria

e Solicitacdo de informacao referente a um municipe que ligou querendo
contato de todos os colaboradores.

e Solicitacdo de informacao referente a vinculo com Vereador.

e Solicitacdo de informacao relacionada ao funcionamento do gabinete do
Vereador Adilson Amadeu.

e Livre manifestacdo sobre o vereador George Hato.

e Solicitacao de informacao referente ao Dia do Idoso e se houve
comemorac¢ao na Camara.

e Reclamacodes referentes aos prazos de respostas da Ouvidoria.

e Solicitacao de reuniao com o Vereador Eliseu Gabriel.
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¢ Solicitacdo do nimero do telefone do gabinete do Vereador Adilson
Amadeu.

e Solicitacdo de providéncia referente ao Oficio PJHURB n2 5394 /22 e a
documentacgdo que o integra.

e Reclamacdo referente a maltrato por parte da GCM no gabinete do
Vereador Isac Félix.

e Solicitacdo de informacao referente a um concurso publico da Camara

e Solicitacdo de providéncia relacionada ao pagamento de trabalhos na
eleicdo.

e Solicitacdes de informacgdes referentes a pedidos com base na LAIL

¢ Livre manifestagdo relacionada a propagandas de servigos.

¢ Livre manifestagdo sobre propagando irregular de Vereador

¢ Solicitacdo de providéncia referente a rodapé de e-mail.

e Solicitacdo de informacao referente a salario, quantidade de assessores e
seus respectivos salarios, auxilios parlamentares e se ha custo especial
para os planos de satide dos vereadores.

¢ Solicitacdo de informacao referente as verbas de gabinete dos vereadores.

e Solicitacao de reunido com um Vereador.

e Solicitacdo de informacao referente ao recesso de fim de ano.

e Solicitacao de informacao sobre despesas mensais de correio da
Vereadora Edir Sales

e Solicitacdo de reunido com a Vereadora Janaina Lima.

e Solicitacao dos nomes de Deputados do PL e do PT.

e Reclamacao sobre estabelecimento com grande acimulo de pessoas com
uso de drogas e embriagadas.

e Solicitacao de providéncia referente a uma familia que passa por
dificuldades e solicita ajuda de uma Vereadora.

e Solicitacao de providéncia sobre investimento em creches e na educacao

infantil.
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Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

Sugestdo de PL para a protecdo a polui¢do ambiental.

Solicitagdo de informagdo sobre como localizar no SPLegis o PL n2 745/21

Solicitacao de informagdo sobre a proposta de auxilio para filhos de

mulheres vitimas de feminicidio

Sugestdo de Lei que regulamente os servicos individuais na drea da

Construcao Civil

Solicitacao de informacgdo sobre a existéncia da Lei n® 14.492

Assuntos Privados

¢ Livre manifestagcdo sobre Diabetes Tipo 3 e como ela se manifesta no
cérebro.

e Solicitacdo de informacgdo sobre o endere¢o do Tribunal Regional Eleitoral.

¢ Solicitagdo de informacao para obten¢do de passagem para Belém, no
Estado do Para.

¢ Livre manifestacao sobre a divulgacao do Portal Nacional.

¢ Livre manifestacao referente a uma propaganda de multimidia.

¢ Livre manifestacdo referente a uma denuncia.

e Livre manifestacdo referente a explicacdo de doencas.

¢ Livre manifestacao referente a divulgacao de programas.
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Boletim as Comissoes Tematicas da CAmara

Municipal

Buscando aprimorar o papel da CAmara Municipal de Sao Paulo como agente
de fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como
um canal entre o cidaddo e os vereadores busca, por meio dos boletins
mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo
da Cidade de Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram
recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste
informativo as manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas

da CMSP.
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ManifestagcOes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de outubro de 2022,

14 (quatorze) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados

e aguardam devolutiva do 6rgao ou setor responsavel.

PERIODO EM

PROTOCOLO | SETOR DATADE | DATADE | lacimeyg)
14687 Setores CMSP | 05/05/2022 05/05/2022 124
15467 | Setores CMSP | 12/08/2022 | 12/08/2022 54
15596 | Setores CMSP | 30/08/2022 | 30/08/2022 42
15698 | Setores CMSP | 13/09/2022 | 13/09/2022 33
15699 | Setores CMSP | 13/09/2022 | 13/09/2022 33
15907 | Setores CMSP | 05/10/2022 | 05/10/2022 17
15963 | Setores CMSP | 18/10/2022 | 18/10/2022 9
16013 Setores CMSP | 23/10/2022 23/10/2022 5
16033 | Setores CMSP | 25/10/2022 | 25/10/2022 4
16046 Setores CMSP | 26/10/2022 26/10/2022 3
16047 Setores CMSP | 26/10/2022 26/10/2022 3
16059 | Setores CMSP |31/10/2022 | 31/10/2022 1
16064 Setores CMSP | 31/10/2022 31/10/2022 1
16066 Setores CMSP | 31/10/2022 31/10/2022 1

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de outubro de 2022
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A Ouvidoria ja solucionou 87% dos atendimentos gerados em Outubro,

13% das manifesta¢des estao em andamento.

M Encerrado

B Em Andamento

Grafico 10 - Situacdo dos Atendimentos de Outubro

Adriana Orsatti Scattone
Ouvidora Adjunta do Parlamento

Sao Paulo, 31 de Outubro de 2022
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como
de “acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro
de uma casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas
divergentes das que integram seu nucleo original de competéncias.
Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos fornecer o maximo
possivel de Informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de
pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento
da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informagdes de
procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se
dirijam aos locais mais apropriados para o atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento
humanizado para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com

demandas delicadas, que necessitam de atencdo diferenciada.

0 Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria:
receber e dar curso as dentncias, criticas, elogios e solicitagdes
relativos as atividades da Camara Municipal de Sdo Paulo, assim como
das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as
informagdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderangas, horarios de reunides e Comissdes e demais eventos. Por
meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prove:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207A, atendimento presencial.

sic* Ouvidoria

Reclamagdes, sugestdes, denincias,

localizagdo de gabinetes, horérios de

reunides, comissdes e demais assuntos
pertinentes & casa.

Informagdes solicitadas cumprindo
a Lei de Acesso a Informagdo
12.527(LAl).

*Relatério da SIC estd disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Quvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios
disponiveis no site e rede social), telefoénico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela
Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de

segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL:
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
Https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP:

https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/.

TELEFONE:
0800-322-62-72 (ligagcdo gratuita). Horario de Funcionamento: segunda a

sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA:
Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/C Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista, Sao Paulo -

SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA:

(WhatsApp da Camara):
+55113396-4000

Ouvidoria

(@mara Municipal de Sdo Paulo

% CAMARA MUNICIPAL DE

o
%” SAO PAULO
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