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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestacdes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das agdes e para a formagdo de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagdes,
informagdes, reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da CaAmara Municipal de Sao
Paulopassou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com
o intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de
cadastro, controle e solicitacdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o
novo Portal do Cidadao permite que este também possa registrar suas
demandas mais facilmente, além de adquirir a possibilidade de
monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus protocolos e as
respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de
implementacdo da nova tecnologia de Informacdo, os funcionarios
passaram por um periodo deadaptagdo a nova ferramenta e os novos
protocolos partiram de uma nova contagem que se iniciou do nimero
zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em Andamento” deste
relatorio, sera possivel verificar protocolos com nimero de cinco digitos,
oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de digitos,
provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

No més de Marcgo, periodo compreendido entre os dias
01 e 31 de Marco de 2023, a Ouvidoria da Camara

Municipal de Sdo Paulo registrou 215 manifestagoes.

A Ouvidoria apresentou um total de atendimentos pelo E-
mail de 54% das manifestagdes, seguido pelo WhatsApp
com 26%, Presencial 10%, Telefone 6% e Portal do

Cidadao 4%.
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em Margo, as manifestagdes foram predominantemente do género
feminino com 41%, em seguida 39% solicitadas por pessoas do género
masculino, 20% optaram por nao informar, podendo ser andnimos

ou instituicoes.
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Grafico 3 - Géneros



Pag. 05
9 Apresentacao de Dados

Predominantemente, as manifestagdes sdo de regides Nao
informadas com 56%, seguida por 31% da Zona Leste, 4% da Sul,
4% da Zona Central, 3% da Zona Norte, outras Cidades de Sao

Paulo com 1% e 1% da Zona Oeste.
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As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitacio de
Informacdo 57%, Solicitacio de Providéncia 23%, Livres
Manifestacoes 10%, Reclamagao 3%, Dentuncia 3%, Relato

Pessoal 2% e Critica 1%, Sugestio 1%,

Critica | 1
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Grafico 6 - Categorias de Manifestagdes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao
relacionados a sigla PMSP, que é utilizada para retratar as
Secretarias Municipais de responsabilidade da Prefeitura, com
129, em seguida CMSP com 42 e Assuntos Privados com 33. Os
demais atendimentos referem-se a Solicitacdo de Providéncia com
6, Assuntos Federais com 2, Projetos de Lei com 1, Assuntos

Estaduais com 1 e outras Prefeituras com 1.
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Grafico 8 - Classificacdo de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das
manifestacdes no ambito de suas competéncias, mas sao
muitos os encaminhamentos para as demais entidades
publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em
Marc¢o, todas as manifestagbes foram ou serdo

solucionadas nas instancias da Camara.

N Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos
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Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Estaduais

Solicitacao de patrulha com viatura na rua de seu comércio

devido ao aumento de usuarios de droga e roubos.

Assuntos Federais

Em livre manifestacdo municipe diz ser contra a ocupacgao de

militares e lideres religiosos em cargos politicos.

Municipe pede informagao para inscri¢ao no Programa Bolsa

Familia.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais PMSP

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

Denuncia de brigas em albergue do qual o municipe saiu e agora esta

impedido de retornar sem local para morar.
Reclamacdo sobre a insuficiéncia da distribuicao de cestas basicas.

Solicitagdo de providencias quanto a obtenc¢do de vaga para atendimento no
CRAS.

PMSP Educacao

Dentncia sobre maus tratos de crianga em escola municipal e solicitacao de

inspetores na escola.
Solicitacao de contratacdo de professores para aulas de hidroginastica.

Solicitacao de video para estudantes do ensino fundamental.
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e Solicitagdo de providencias relativas a transporte escolar gratuito (TEG).

PMSP Fazenda

e Solicitacdo de informacgao para esclarecimento de algumas dividas quanto

a emissao de documento fiscal e sobre a tributagao municipal.

e Solicitacdo de informacao para emissao de segunda via do IPTU.

PMSP Habitacao

e Solicitacdo de providéncia sobre ocupacao da avenida Rio Branco nimero
701, onde aconteceu uma reunido sobre possivel despejo. Informa que sdo

21 familias que ndo tém para onde ir.

e Solicitacdo de informacao sobre a existéncia de projeto em andamento

referente a alagamentos na regido que ela mora.

e Solicitacdo de ajuda do prefeito de Sao Paulo referente a um bar vizinho a

sua casa que esta perturbando com som alto e mesas em local indevido.

e Solicitacdo de informagao sobre uma construcao esta sendo feita ao lado de
residéncia e pede fiscalizacao para saber se a construgao esta regular. O

imoével fica na Rua Lisse, 577, Jardim Avenida CEP 05798-250.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Solicitacdo de informacao para conseguir transporte TEG para aluno que

atende todos os requisitos para utilizacao do servigo.

e Solicitacao de providéncias por parte da SP Trans em relacdo a Linha 746C-

10 que serve o itinerario Jardim Taboao/Santo Amaro.

e Solicitacdo de auxilio para o desbloqueio de licenca para trabalhar como

taxista.
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e Reclamacao sobre 6nibus que passam acima da velocidade permitida na rua
Tarde de Maio, na Vila Curugd, causando buracos no asfalto e rachaduras nas

casas.

e Reclamacao sobre alguns motoristas de 6nibus que se negam a ir até o ponto

final da linha sem nenhum motivo para conclusdo do trajeto.

e Reclamacao de municipe quanto a sua insatisfacao com os 6nibus da Linha
Metrd Tucuruvi/Filhos da Terra em direcdo ao bairro, alegando

irregularidades.

PMSP Saude

e Solicitacdo de informacgao para atendimento em UBS, com testagem positiva

de Covid-19.

e Reclamacgdo sobre descaso com pacientes portadores de neoplasias no

Hospital Sao Paulo.
e Reclamacao sobre a falta do medicamento Glicazida nos postos de saude.

e Solicitacdo de informacgdo para tomar a dose bivalente da vacina contra a

Covid-19.

e Solicitacdo de auxilio para membro de uma igreja que foi diagnosticado com

tumor no estdmago.
e Reclamacgdo sobre o abandono e precariedade do SUS.

e Sugestdo de Projeto de Lei mais abrangente para a ANS - Agéncia Nacional

de Saude.

e Solicitacdo de informacgao para apelo aos agentes comunitarios da satide na

cidade de Sao Paulo.

e Solicitacdo de providencias para tratamento de sadde junto a Secretaria

Municipal de Saude.
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PMSP Servicos e Obras

Solicitagdo de providéncias sobre defeito na sua rua. A Prefeitura alega que é

responsabilidade da Sabesp e vice-versa.

e Livre manifesta¢do sobre a insatisfacdo de municipe pela falta de placa
indicando a cidade de Londrina no entroncamento da Raposo Tavares com a

cidade de Ourinhos.

e Solicitacdo de audiéncia de moradores da Vila Prudente com o prefeito
Ricardo Nunes que manifestam a sua insatisfacdo com obras que nao sao de

interesse da maioria.

e Sugestao dirigida a CAmara Municipal de Sao Paulo para que se apliquem
multas mais pesadas para empresas que comercializam concreto e
fiscalizagdo em obras que jogam concreto nos bueiros e galerias na cidade de

Sao Paulo.

PMSP Subprefeitura

e Solicitacdo de audiéncia com o prefeito Ricardo Nunes.

e Reclamacao sobre barulhos.

e Sugestao de Projeto de Lei.

e Solicitacdo de informagao para execucao de reformas.

e Solicitacao de providéncia relacionada a Cracolandia.

e Denuncia referente a abandono e descaso com a zeladoria da Cidade.

e Reclamacdo sobre protocolos.
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e Solicitacdo de providéncia referente a um deposito de ferro velho.

e Solicitacdo de fiscaliza¢do para aplicacao de multas em estabelecimentos

comerciais irregulares.

e Solicitacdo de informagao quanto a colocagdo de placas de propaganda de

politicos.
e Solicitacdo de informacao referente a canteiro de plantas.
e Livre manifestacdo referente a Prefeitura de Sdo Paulo.

e Solicitacdo de providéncia para obtenc¢do de vaga de emprego em virtude de

futuro cancelamento de auxilio beneficio.
e Sugestao de projeto com varias ideias para melhor acessibilidade na Cidade.
e Solicitacdo de providéncia para coibir barulho na rua emitido por um bar.

e Solicitacdo de providéncia para fiscalizacdo de automoveis irregulares, sem

licenciamento, placas e [PVA.

e Solicitacdo de providéncia para tratamento de cancer, cuja solicitacao ja foi

feita na OGM.

PMSP Trabalho e Empreendedorismo

e Solicitacao de informagdo sobre a previsao de realizacdo de concurso

publico na esfera Municipal.

e Solicitacao de informacao relativa a processo seletivo da CMSP.
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PMSP Urbanismo e Licenciamento

e Solicitacdo de providéncia para reparos e conservacgado da Praga Claudio

Manoel de Castro, Vila Campo Grande. A solicitagdo veio com fotos da praga.

e Reclamacao para que a prefeitura troque a lampada do poste em frente a sua

casa.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara
Municipal de Sao Paulo.

Solicitacao do endereco eletrénico do vereador Thammy Miranda.

e Solicitacdo de informacao sobre a data de votacdo do n2 PL 462/2021 e

sobre a possibilidade de acompanhamento da votacgao.
e Solicitacdo de informacao a respeito de estagio na Camara Municipal.
e Solicitacdo de informagdo sobre protocolo antigo.

e Solicitacdo de informacgao sobre como fazer uma exposicdo de desenhos de

criangas no sagudo de entrada da Camara Municipal.
e Solicitacdo de envio de curriculo para vaga CLT na Camara Municipal.

e Relato pessoal sobre cobrancas indevidas referente ao valor rescisorio apos

sair de instituicao.

e Reclamacdo contra o posicionamento dos politicos relacionado a

aposentadorias.

e Solicitacdo de informagdo sobre a existéncia de Projeto de Lei tramitando na

Camara relacionado a questao das enchentes na Cidade de Sao Paulo.

e Solicitacdo de informacao sobre o andar e o numero do gabinete do vereador

Danilo do Posto de Saude.
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e Livre manifestagdo sobre insatisfacdo com o posicionamento do vereador

Cicero Jodo de Sorocaba que, segundo ele, feminicidio é normal.

e Solicitacdo de implantacdo de um playground na Rua Anicha Quena, altura

do niimero 57, em Vila Nova Galvao, no Bairro do Jacana.

e Solicitacdo de informacgao sobre o Plano Diretor que considera de dificil
compreensao e quer participar das audiéncias publicas de discussdo para

divulgar a um ndmero maior de pessoas.

e Solicitacdo de providéncia relacionada a constantes desabamentos em

terreno localizado na Rua Mario Lago, no Bairro do Jagana.

e Solicitacdo de impressdao da Agenda da Camara da semana de 20 a 24 de
marco de 2023. Solicitou ainda informacgdes sobre possiveis cursos

disponiveis em 6rgaos publicos da Cidade.

e Solicitacdo do contato do vereador Nunes Peixeiro e questionou por que o

contato do mesmo nao esta disponivel no Portal.

e Solicitacdo de orientacao sobre como proceder diante de ameacas recebidas
apos ter feito uma dentncia contra um funcionario fantasma da Camara

chamado Marcelo, ex-assessor do vereador Eliseu Gabriel

e Livre manifestacdo com elogios as vereadoras Luna Zarattini e Cris
Monteiro.

e Solicitacdo de impressao da agenda da Camara.

e Solicitacdo de informacao sobre o processo de digitalizacdo da Camara
Municipal de Sao Paulo. Pede informagdes para analisar a viabilidade da

digitalizacdo na Camara Municipal de Juiz de Fora.

e Solicitacdo de informacao sobre a votagdo do PPI para pagamento do IPTU

em Sao Paulo.



Pag. 16 . N .
ManifestacOes do Més

e Solicitacdo de informacao quanto a possibilidade de publicacdo de artigo, no
Portal da Camara, relacionado ao Projeto de Lei que proibe o uso de animais
em atividade desportiva com apostas, o qual ja recebeu o aval da CCJ para

tramitagao na Casa.

e Solicitacdo de informagdes sobre um Projeto de Lei que nao conseguiu

localizar no Portal da Camara Municipal.

e Reclamacao sobre péssimas condi¢des de uso da praca localizada préxima a
sua residéncia. Solicita também uma lista de vereadores que atuam mais

intensamente na Zona Norte de Sao Paulo.

e Solicitacdo de agendamento de audiéncia com o vereador Adilson Amadeu,

referente a carro que utiliza para trabalhar como taxista.

e Solicitacdo de informacgdo sobre a contratacdo pelo Programa Jovem

Aprendiz na Camara Municipal e sobre inscricdo para obtencao de estagio.
e Solicitacdo do niimero do telefone da presidéncia da Camara.

e Solicitacdo de informacgao sobre o processo que destituiu o ex-vereador
Netinho de Paula de seu mandato, em decorréncia de mudanca de partido, e

o namero do referido processo.
e Solicitacdo de impressdo da Agenda da semana da CMSP.
e Solicitacdo de reparo no aparelho Gira-Gira da Praca Paulo Kobayashi.

e Solicitacdo de informacdo sobre divergéncias em dados publicados nos

relatorios mensais da Ouvidoria do Parlamento.

e Solicitacdo de numeros de telefones de contato dos gabinetes dos
vereadores da CMSP. Foi impressa a listagem dos contatos dos vereadores -

disponivel no Portal da Camara - e entregue ao solicitante.
e Solicitacdo de vaga de estagio na Camara, ja cadastrado no Portal do CIEE.

e Solicitacdo da listagem atualizada dos contatos dos vereadores.
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Solicitagdo de contato com o gabinete do vereador Manoel Del Rio e

informagdes sobre mudancas gabinete do ex-vereador Eduardo Suplicy.
Solicitagdo de numeros de telefones de contato dos gabinetes de vereadores.

Solicitacdo de informagdo sobre a homenagem de feita na Camara Municipal

ao Grupo Geek Fa Clube, através do Conselho Jedi Sao Paulo.

Solicitacao de observacdo de candidato a vaga de estagio no CIEE para
ressaltar que tem conhecimento em informatica e informou de forma

erronea no Portal da entidade.

Solicitagdo de informacdo sobre a instalagao do CAT no Bairro Parque Novo

Mundo.

Solicitacao do senhor José Lacerda, da cidade de Natal, Rio Grande do Norte,

para audiéncia com o ex-vereador Eduardo Suplicy.

Assuntos Privados

Reclamacgdo contra a Sabesp e Prefeitura de Sao Paulo.
Solicitacdo de ajuda para obtencdo do Auxilio Emergencial.

Solicitacao de informagdes sobre rendimentos enquanto trabalhava na

CMSP.

Livre manifestacdo sobre indignacgdes e sugestao.
Solicitacdao de impressdao de um Edital.

Relato pessoal sobre maus tratos.

Solicitacao de agenda para oficializacdo junto a Camara.
Sugestdo de criacdo de Lei.

Solicitacao de informagdo para registrar uma reclamacgao.

Solicitacao de ajuda com um processo.
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e Solicitacdo de informacao sobre a verba participativa em Atibaia, interior do
Estado de Sao Paulo.

e Solicitacdo de declaragdo do tempo trabalhado junto a CMSP.

e Solicitacdo de impressao do cadastro na Cohab.

e Solicitacdo da agenda da CMSP.

e Solicitacdo de impressao do endereco do CIEE e NUBE para cadastramento

em busca de estagio.
e Solicitacdo de ajuda para obtencao do Auxilio-Doenga.
e Solicitacdo de providéncia referente a uma multa.
e Solicitacdo de impressao de duas cépias de boletim de ocorréncia.
e Solicitacdo de providéncia sobre salario.

e Relato pessoal sobre ONGs.

Manifestacoes Relacionadas a Leis e Projetos de Lei

e Solicitacao de informacado para proposi¢ao de Projeto de Lei a ser avaliado

pela Camara Municipal de Sao Paulo.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara

Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agentede fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria,
atuando como um canal entre o cidadao e os vereadores busca, por
meio dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas
atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de Sdo Paulo por tematicas de
politicas publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do
Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as manifestagdes

pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes
A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de Marco de 2023,
04 (quatro) protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e
aguardam a devolutiva do 6rgdo ou setor responsavel.
PERIODO
DATA DE EM
PROTOCOLO I?EAG’II?T?QE(:) ENCAMINHAMENTO ABERTO
(Setores Internos CMSP) (DIAS
UTEIS)
17350 17/03/2023 17/03/2023 11
17391 22/03/2023 22/03/2023 8
17405 24/03/2023 24/03/2023 6
17442 30/03/2023 30/03/2023 2

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Margo de 2023



Pag. 21 :
J ManifestacGes Pendentes

A Ouvidoria ja solucionou 98% dos atendimentos gerados em Margo,

2% das manifestacdes estdo em andamento.

2%

M Encerrado

B Em Andamento

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Margo

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento
Sao Paulo, 31 de Margo de 2023
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como
de “acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro
de uma casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas
divergentes das que integram seu nucleo original de competéncias.
Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos fornecer o maximo
possivel de Informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de
pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento
da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou informagdes de
procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se
dirijam aos locais mais apropriados para o atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento
humanizado para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com

demandas delicadas, que necessitam de atencdo diferenciada.

0 Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria:
receber e dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes
relativos as atividades da Camara Municipal de Sao Paulo, assim como
das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as
informagdes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais eventos. Por
meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prove:




Pag. 23 Modalidades de Atendimento

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidaddo

Sala 207A, atendimento presencial.

sic* Ouvidoria

Reclamagdes, sugestdes, denincias,

localizagGo de gabinetes, horarios de

reunides, comissdes e demais assuntos
pertinentes & casa.

Informagdes solicitadas cumprindo
a Lei de Acesso a Informagao
12.527LAl).

*Relatério da SIC estd disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Quvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento
das demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails,
formularios disponiveis no site e rede social), telefénico e
correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da
CamaraMunicipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala
207A, Bela Vista, Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de

Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL:
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP:

https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/.

TELEFONE:
0800-322-62-72 (ligagao gratuita).
Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 8 as 19 horas.
CORRESPONDENCIA:
Carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista, Sao
Paulo - SP
- CEP 01319-900.

ZAP CAMARA:
(WhatsApp da Camara)

+5511 3396-4000

Ouvidoria

& Ci\l!!ARA MUNICIPAL DE
(@mara Municipal de Sdo Paulo

»SAO PAULO
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