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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestacbes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das a¢des e para a formacgao de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacées,
informacdes, reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicoes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Apresentacao

Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao
Paulopassou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e
responder as manifestagcdes dos municipes. Esse novo sistema surge com
o intuito de otimizar os procedimentos, tornando as atividades de
cadastro, controle e solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o
novo Portal do Cidadao permite que este também possa registrar suas
demandas mais facilmente, além de adquirir a possibilidade de
monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus protocolos e as
respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar o

servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de
implementacdo da nova Tecnologia de Informacdo, os funcionarios
passaram por um periodo de adaptacdao a nova ferramenta e os novos
protocolos partiram de uma nova contagem que se iniciou do nimero
zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos em Andamento” deste
relatorio, sera possivel verificar protocolos com nimero de cinco digitos,
oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor nimero de digitos,
provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

Apresentacdo de Dados

No més de Agosto, periodo compreendido entre os dias 01 e 31 de Agosto de
2023, a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo registrou 86
manifestagoes.

A Ouvidoria apresentou um total de atendimentos pelo WhatsApp de 42% das
manifestagdes, seguido pelo E-mail com 29%, Presencial 15%, Portal do

Cidadao 10% e Telefone 4%.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em Agosto, as manifestacdes foram predominantemente do género masculino
com 48%, em seguida 45% solicitadas por pessoas do género feminino e 7% optaram

por Nao Informar, podendo ser anonimos ou institui¢des.
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® FEMININO

Grafico 3 - Géneros
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Apresentacao de Dados
|
Predominantemente, as manifestacoes sdo de regidoes Ndao Informadas com
66%, seguida por 10% da Zona Sul, 8% da Zona Leste, 7% da Zona Oeste,
49, da Zona Norte, 4% das Outras Cidades de SP e 1% da Zona Central.
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Grafico 4 - Regioes de Manifestacoes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacdes
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I . _____________________________________________________________________________________________________|]
As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitacdo de Providéncia
com 48%, seguidas por Solicitacio de Informacdo com 31%, Livre

Manifestacao 7%, Sugestio 6%, Reclamacido 4%, Dentncia 2% e Relato

Pessoal 2%.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestacdes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacoes
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao relacionados
a CMSP com 28, seguidos da sigla PMSP, que é utilizada para retratar as
Secretarias Municipais de responsabilidade da Prefeitura, com 24,
Assuntos Privados com 15, Subprefeituras com 10, Assuntos Estaduais com
06 e Assuntos Federais com 1. Os demais atendimentos referem-se a Projetos

de Lei com 01 e Outras Prefeituras com 01.
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Grafico 8 - Classificagdo de Competéncia
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao relacionados
a CMSP com 33%, seguidos da sigla PMSP, que é utilizada para retratar as
Secretarias Municipais de responsabilidade da Prefeitura, com 37%,
Assuntos Privados com 20%, Assuntos Estaduais com 07% e Assuntos
Federais com 01%. Os demais atendimentos referem-se a Projetos de Lei com

01% e Outras Prefeituras com 01%.
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Grafico 9 - Classificagdo de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de suas

competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais entidades
publicas externas a Camara Municipal de Sao Paulo. Em Agosto, todas as

manifestacdes foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 10 - Encaminhamentos
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Manifestagoes Pertinentes as Esferas Estaduais e
Federais

Assuntos Estaduais

e Solicitacao de acesso a diplomagdo dos vereadores da CMSP.

e Reclamacdo referente a calgada de uma delegacia que estd deteriorada na Regido do
Tatuapé.

e Livre manifestacdo elogiando o posicionamento de uma deputada em favor de pessoas
em situacao de rua.

e Reclamacao sobre o Hospital Veterindrio do Tatuapé.

e Livre manifestacdo direcionada a diversas autoridades governamentais.

e Solicitacdo de providéncia dirigida a Alesp relativa a postes colocados indevidamente

com prejuizo aos cidadaos.

Assuntos Federais

e Solicitacao de providéncia referente aos Correios.

Manifestacoes Pertinentes as Secretarias Municipais
PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Denuncia sobre IPTU.

e Solicitacao de providéncia para ajuda a municipe que estd em situagdo de rua.

e Solicitagao de informagdo sobre nimero do CRAS - Tatuapé, da Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social e da Instituicdo Social Unibes.

e Solicitacao de ajuda a municipe que relata dificuldade socioecondmica.

e Solicitacdo de informagao referente a beneficio pelo CREAS.

PMSP Educacao

e Solicitacao de providéncia sobre aumento salarial dos professores de unidades
conveniadas.
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PMSP Governo Municipal

¢ Livre manifestacdo sobre questdes sociais na cidade de Sao Paulo.

PMSP Habitacao

¢ Solicitacdo de informagao referente ao Programa Pode Entrar.

PMSP Mobilidade e Transportes
e Solicitacdo de providéncia sobre alteragdo de itinerario de linha de 6nibus.

e Livre manifestacdo de repudio a administracdo municipal e estadual.

PMSP Saude
¢ Solicitagao de providéncia referente a cirurgia.
¢ Solicitacdo de providéncia referente a demora de atendimento em hospitais.

e Solicitacao de providéncia para averiguagao de conduta de funcionarios do SAMU.

PMSP Servicos e Obras
e Solicitagao de providéncia relativa a poda de arvore
e Solicitacao de providéncia sobre checagem de radares de monitoramento de transito

e Solicitacdo de providéncia para reparos em sarjeta que esta prejudicando moradia de
municipe.

PMSP Subprefeitura
e Solicitagao de providéncia referente a buraco na rua.
¢ Solicitagdo de informagao sobre nomes de ruas localizadas no bairro da Casa Verde.
e Solicitagdo de providéncia sobre barulho em rua.
e Solicitagdo de pavimentacdo de rua.
e Solicitagao de providéncia referente a invasdo de terreno.
e Solicitagao de providéncia sobre viveiro abandonado.

¢ Solicitagdo de providéncia sobre alvara de demolicao.
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CMSP

e Solicitacdo de providéncia sobre mudan¢a de zoneamento da Rua Gabrielle
D’ Anunzzio.

e Sugestdao de Projeto de Lei.

e Solicitacao de providéncia sobre contatos com parlamentares.

e Solicitacdio de providéncia sobre o acesso a video do Movimento de Mulheres
discutindo a Educacao Basica na Camara.

e Sugestdo para implanta¢ao de nucleo de cursos profissionalizantes em Itaquera.

¢ Solicitagao de informagao sobre oportunidade de emprego na Camara.

e Solicitagao de informacgao sobre como atuar como politico na Camara.

e Solicitacao de informacao relativa ao contato de funcionario de gabinete de vereador.

e Sugestdao de projeto para mitigar a ocorréncia de crimes.

¢ Solicitacdo de informagao sobre programa de estdgio da CMSP.

e Solicitacdo de informagao sobre concurso na CMSP.

e Solicitacao de informacao sobre a data de votagdo da Lei de Zoneamento.

e Solicitacao de informagdo para o presidente da Camara Municipal de Petrolina (PE)
realizar uma visita institucional a CMSP.

e Solicitacdo de informagao sobre a implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo na
CMSP.

e Solicitacdo de informagao para disponibilizacdo de forma clara e de facil entendimento
dos dados sobre os vereadores da Casa.

e Livre manifestacdo oferecendo um software ao presidente da CMSP.

e Solicitacao de informagao sobre prestacdo de contas referente aos servigos dos Correios.

e Solicitacao de providéncia para correcao de entrevista que a municipe deu a CMSP.

e Solicitacao de informacao sobre o controle do almoxarifado da CMSP.

¢ Solicitagao de informagao para contato com funcionéria de gabinete.

e Solicitacdo de informagado sobre agendamento de reunido com vereador da Casa.

e Solicitacao de informagao sobre o recebimento de carta enderegada ao vereador da Casa.

e Solicitacao de informagao sobre concurso da CMSP.
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e Solicitacao de confirmagado do fato de um vereador da Casa ter proferido fala racista em
Sessao Plenaria da CMSP.

e Solicitacao de providéncia sobre mudanca de zoneamento de alguns quarteirdes no
Bairro do Campo Belo.

e Solicitacao de informagdo sobre o Simpoésio da Lei de Organizagdo de Sao Paulo
realizado na CMSP.

e Solicitacdo de informagao sobre a relagdo de estagiarios ativos de nivel superior nos
gabinetes de vereadores.

e Solicitacdo de informagao sobre se ha regra de conduta em relacdo as redes sociais dos
servidores da Casa.

e Solicitacdo de providéncia em relagdo a texto de exemplo para a redagdo da Mogao de
Repudio a ADPF n°® 442.

e Solicitacdo de informagao sobre texto padrao de posse dos vereadores.

¢ Solicitacdo de informagao sobre qual pauta serd discutida nas Sessoes Ordinarias da
semana.

¢ Dentncia sobre limpeza e abuso de poder no Restaurante Escola da CMSP.

Assuntos Privados

e Reclamacao referente a empresa que a municipe trabalhava.

¢ Solicitacao de providéncia sobre a falha na coleta seletiva de lixo.

e Solicitacao de providéncia referente a polui¢do sonora.

e Solicitacdo de informagao para acesso ao site do Senac.

e Municipe alega estar sendo ameagado e perseguido por pessoas ligadas a Prefeitura de
Sao Paulo.

e Solicitacao de impressao de documentos pessoais.

e Solicitacao de ajuda para colocagdo de pilar ou algo do tipo em sua calgada para que
0s carros ndo estacionem.

e Solicitacdo de informacdao sobre a formalizagdo do uso nacional de Corddes de
Girassois na Cidade de Sao Paulo.

e Relato pessoal sobre ameagas e persegui¢des que a municipe vem sofrendo.

e Solicitacao de informacgao para pesquisa do Diario Oficial da Cidade e da Unido.
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e Sugestdo de municipe para que uma area comercial seja estendida para melhor
locomogao veicular e qualidade de ar.

e Solicitacao de providéncia sobre Declaragao de Anulagao de ONG.

e Solicitacao de impressao de curriculo.

e Solicitacao do nimero do telefone do Senac Lapa e solicitagdo de impressao de seu
curriculo profissional.

e Solicitacdo de informagdo sobre possibilidade de encaminhamento do curriculo de
municipe para oportunidade de estagio.

e Relato pessoal referente ao encaminhamento de curriculo.

Leis e Projetos de Lei

e Solicitacao de informagao sobre o Projeto da Lei do Zoneamento da Cidade de Sao Paulo.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agentede
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um canal
entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais, informar a
Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo por
tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do
Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as manifestagdes pertinentes

as diversas ComissOes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 31 de Agosto de 2023, 04 (quatro)
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgdo ou setor responsavel.

DATA DE p
PERIODO EM
ENCAMINHAMENTO
PROTOCOLO | DATADEREGISTRO | = o o & s | ABERTO (DIAS
CMSP) UTEIS)
17993 18/08/2023 18/08/2023 9
18022 29/08/2023 29/05/2023 2
18028 30/08/2023 30/08/2023 1
18030 31/08/2023 31/05/2023 0

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 31 de Agosto de 2023.
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A Ouvidoria ja solucionou 95% dos atendimentos gerados em Agosto e 5% das

manifestacdes estdo em andamento.

M Encerrado

B Em Andamento

Grafico 11 - Situacdo dos Atendimentos de Agosto.

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento
Sao Paulo, 31 de Agosto de 2023.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada comode
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentrode uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de Informagdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o
atendimento primario de pessoas que procuram outras casas de interesse
publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de
atendimento da assisténcia social, atendimento psicoldégico, ou informacoes
de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagoes para que se dirijam aos
locais mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também
com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento humanizado para as
pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que

necessitam de atencao diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber
e dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes relativos as atividades
da Camara Municipal de S3ao Paulo, assim como das pessoas que nela
trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como
localizacdo de gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e
Comissoes e demais eventos. Por meio do quadro abaixo € possivel visualizar

as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:



Pag. 19
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidado

Sala 207A, atendimento presencial,

It Ouvidoria

Reclomagdes, sugestoes, dendncias,

) : gabinetes, horarios de

missoes & demais assuntos
pertinentes & casa.

Informagdes solictadas cumprindo
alei de Acesso alnfomago
12.527[LA)

*Relatario da 3IC est dispanivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Quvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios
disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista,
Sao Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL:
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP:

https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/.

TELEFONE:

0800-322-62-72 (ligacdo gratuita).

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 8 as 19 horas.
CORRESPONDENCIA:

Carta enderegada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista, Sao

Paulo - SP - CEP 01319-900.
ZAP CAMARA:

(WhatsApp da Camara)

+5511 3396-4000

Ouvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

§ CAI!I'ARA MUNICIPAL DE




