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O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Bom dia a todos. Vamos dar inicio aos
nossos trabalhos da audiéncia publica semipresencial.

Estdo abertos os trabalhos da segunda audiéncia publica semipresencial da
Comissao Extraordinaria do Idoso e de Assisténcia Social. Informo que essa reuniao esta sendo
transmitida através do site da Camara Municipal de Sao Paulo, no link Auditérios On-Line, pelo
canal da TV Camara SP e no YouTube. A pauta de hoje é sobre o CadUnico, para tratar da
questao do cadastro das pessoas.

Estao convidadas a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
na pessoa do Sr. Secretario Carlos Bezerra Junior; a Myriam Pinheiro, da Promotoria da Justica
de Direitos Humanos da capital; Darlene Terzi dos Anjos.

Agradecemos a participagcao de todos. Declaro iniciada a audiéncia publica.

Queria convidar para participar da Mesa a Sra. Juliana Oliveira, Coordenadora de
Promocéo Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social. (Pausa)
Ainda ndo esta presente; a Promotoria de Justi¢ga de Direitos Humanos da capital. (Pausa) Ainda
nao esta presente. Darlene Terzi dos Anjos, do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao
Paulo, do Comas. (Pausa); Marcia Perrone, pedagoga social e servidora publica aposentada da
Assisténcia Social. (Pausa) Ainda ndo esta presente. E Luiz Fernando Francisquini, da
Coordenadoria da gestdo de beneficios da Secretaria Municipal da Assisténcia e
Desenvolvimento Social. (Pausa) Ainda n&o esta presente.

Depois, nds vamos abrir para as falas e as pessoas podem se pronunciar. Convido
a Sra. Maria do Carmo para compor a Mesa. Sei que vocé tem uma comunicagdo muito
importante para nés.

O Cadastro Unico é um programa do Governo Federal, que tem, como finalidade,
identificar publicos vulneraveis e prioritarios, para realizagdo de politicas publicas. Além disso,
permite ao cidadao o acesso a programas sociais ja existentes. As informagdes coletadas tém

validade de dois anos, sendo necessaria sua atualizacido ou revalidagao apés esse periodo.
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Ent&o, é muito importante o Cadastro Unico, porque é senha para a pessoa acessar
os direitos que ela tem: os diversos direitos sociais que ela possui: Bolsa Familia, Vale Gas,
moradia popular. Entdo, para todos os programas sociais, a pessoa precisa ter o CadUnico.

Contudo, os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, conhecido como CRAS,
possuem imensas filas para cadastramento no CadUnico, chegando ao ponto de haver
indisponibilidade de datas, o que impede o acesso aos auxilios ou o bloqueio do beneficio ja
existente — porque o CadUnico tem validade de dois anos e precisa ser renovado. Se a pessoa
n&o consegue renovar, pode perder o CadUnico.

A taxa de atualizagdo cadastral do municipio de Sdo Paulo é significativamente
menor do que a média nacional. Atualmente, a taxa de atualizacdo cadastral de Sao Paulo é de
53%, enquanto a média nacional é de 69%. Entdo, nés temos 46% da populacdo que tem o
direito de se cadastrar no CadUnico fora dele. N&s precisariamos dinamizar o cadastramento
dessas familias para que elas possam acessar os direitos que elas tém.

Importante ressaltar que as dificuldades de cadastramento no CRAS séo
inaceitaveis, em um momento em que cresce a vulnerabilidade das pessoas em situacao de rua,
atingindo elevados indices no municipio de S&o Paulo de pessoas passando fome,
desempregadas e sem assisténcia.

O Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com Populagao em Situagcao de Rua
da Universidade Federal de Minas Gerais calcula que somente 82% das pessoas em situagao
de rua da capital paulista estéo registradas no CadUnico.

Por isso, cabe a Prefeitura investir na Assisténcia Social e garantir a populagéo o
acesso ao CadUnico. Ademais, é essencial que se fagca uma busca ativa pelos cidaddos que
precisam dos beneficios por meio de mutirées — e ndo somente esperar que eles procurem o
Poder Publico.

Nés temos passado por essa experiéncia e temos estimulado as Assistentes Sociais
a irem onde as pessoas estdo. As vezes, as pessoas estdo em uma situacdo tal que sequer tém

forcas para buscar o cadastramento. Entao, ele precisa dinamizar essa busca ativa.
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Pois bem.

Vamos passar a palavra para as pessoas da Mesa. Podemos iniciar com a Darlene
Terzi, do Comas, Conselho Municipal da Assisténcia Social.

A SRA. DARLENE TERZI DOS ANJOS - Bom dia.

Eu sou Darlene. Estou Conselheira do Comas Sao Paulo, mas ndo estou
representando o Comas. Estou como militante e trabalhadora da assisténcia ha mais de 30 anos.
Estou na assisténcia desde 85. Entdo, ja tem um tempinho.

No Conselho, Comas, ndo tem uma discussdo com relacdo a isso, que é muito
importante. Inclusive, eu queria solicitar ao nobre Vereador que o documento desta audiéncia —
que deve ser encaminhado para o Ministério Publico e para SMADS - fosse encaminhado,
também, para o Comas, para que a gente pudesse pautar esse assunto, que é muito importante.
Eu acho que o Conselho precisa se manifestar em relagao a isso.

Acho que falar da importancia do CadUnico a gente nem precisaria. O CadUnico é
uma porta aberta ndo s6 para a assisténcia, mas para o Leve Leite na escola, por exemplo. A
gente viu uma experiéncia na pandemia, por exemplo, a alimentagao: a cesta basica que era da
verba da educagdo; depois, o cartdo para as criangas, para garantir a merenda escolar, foi
distribuido para quem estava com o CadUnico atualizado. Entéo, muitas criancas que estavam
em situagdo mais vulneravel acabaram ficando também sem esse beneficio, porque nao tinham
o CadUnico atualizado.

E o que a gente vé hoje? Eu fiquei espantada com o dado de 53% das pessoas,
porque 53% de atualizacdo, em uma metrépole do tamanho de Sao Paulo, € muito pouco,
principalmente, se a gente pensar que, nesse montante de atualizagdo, também esta incluido o
BPC, que é uma questao bem complexa.

O nao-acesso ao cadastro e a atualizagdo € um problema serissimo, porque a gente
esta aqui na Comissao do Idoso; as pessoas com deficiéncia e com mais idade tém um acesso
muito mais dificultado. Nesse caso, & muito mais importante essa busca ativa que o Vereador

coloca, de ir até essas pessoas. Hoje, o acesso a esse agendamento — porque tanto a
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atualizagdo quanto o cadastro inicial, tudo € no mesmo agendamento, tudo feito por agenda o
acesso da populagdo. Se a gente levar em conta as franjas da capital, onde a gente tem as
pessoas com maior vulnerabilidade, para agendar pelo 156, vocé precisa ter uma linha telefénica,
porque é pelo telefone. A maior parte das pessoas nao tém isso. Para vocé agendar pelo site ou
pelo Descomplica, precisa ter uma internet que funcione; as franjas da capital ndao tém.

Além disso, € muito complexo esse agendamento. O 156, por exemplo, funciona mais
Ou menos como aquela coisa quando a gente liga para o setor de consumidor nas lojas: “disque
0 numero tal para nao sei 0 qué; disque o numero tal para nao sei o qué” — quer dizer, & muito
complexo para as pessoas. Tanto é complexo que os CRASSs, hoje, por iniciativa propria, estao
fazendo o que eles chamam de agenda de encaixe, para poderem atender a populacao que esta
na porta e que precisa de atendimento.

Outra questao: temos oito unidades do Descomplica no municipio do tamanho de
Sao Paulo e que a gente ndo sabe — e estou dizendo enquanto Conselho, nés n&o ficamos
sabendo — como foi feita a avaliagdo para se implantar os Descomplicas. Foi usada a demanda
da regido? Como foi feito esse estudo para saber quais sdo os locais que precisam do
Descomplica?

E um segundo complicador: os cadastradores, a gente teve problemas. Eles séo
terceirizados. Existe uma rotatividade muito grande. O treinamento ndo € feito da maneira
adequada. E o que acaba acontecendo é que essas pessoas que vao... por exemplo: conseguem
uma agenda no Descomplica, ndo conseguem as informacdes da maneira que precisam e sao
encaminhadas para o CRAS para terem essas informagdes. Os CRASs que estdo aqui, eu tenho
que reforgar que estamos questionando no Comas, porque hoje os CRASs, CREAs, os Centros
POP em Sao Paulo, nenhum tem equipe-referéncia completa, nenhum. Entdo os atendimentos
estdo muito, muito prejudicados. De verdade, sé para encerrar, acho que a gente precisaria ter
um facilitador para as pessoas.

Posso citar um exemplo de um municipio préximo, Praia Grande. Em Praia Grande,

as pessoas agendam por WhatsApp. Existe um aplicativo em que a pessoa agenda no CRAS,
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porque é la que ele precisa ter o seu atendimento. Hoje isso seria mais facil para a maior parte
da populagédo de Sao Paulo, para todas as periferias. O acesso ao WhatsApp, até a tecnologia
do WhatsApp para quem tem mais idade, as tecnologias sdo mais dificeis para a gente entender,
e eu me incluo, eu também tenho dificuldade com essas novas tecnologias, mas o WhatsApp é
uma tecnologia que a gente consegue dominar, € muito facil. E se Praia Grande consegue fazer
isso, por que em Sao Paulo a gente ndo consegue?

Acho que é isso, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado, Darlene.

Quero anunciar que esta conectada conosco a Sra. Suzana de Rosa, da
Coordenacao de Politicas para Pessoa ldosa. Depois, abro a palavra para ela.

Esta presente também o Vereador Gilson Barreto. Ja queria aproveitar e ver se ele
quer dar uma palavra para esta Comissao. (Pausa) Ele ja saiu? Se voltar, ele nos da uma palavra.

Entado, passo a palavra para a Monica, que € advogada. Por favor, Monica, vocé tem
sete minutos.

A SRA. MONICA MATSUO - Primeiramente, queria agradecer ao Vereador a
oportunidade de falar. Sou advogada previdenciarista, trabalho também com Direito Assistencial
e fago parte da Comissao de Direito, OAB da Lapa.

Falar sobre Assisténcia Social € sempre muito gratificante, mas com relagdo ao
CRAS, hoje a populagao idosa e também a populagéo de deficientes, conforme a Darlene falou,
ha um problema a ser enfrentado quando falamos de Assisténcia Social, quanto ao beneficio
assistencial, que é o BPC/LOAS, um beneficio garantido constitucionalmente para o idoso e para
a pessoa deficiente, e esta justamente ligado ao preenchimento do CRAS.

Mais de 90% dos beneficios que sao indeferidos pelo INSS dizem respeito
justamente em relagdo a renda per capita, que é preenchida no momento em que esse idoso ou
a pessoa deficiente vai fazer a ficha no CRAS. Entado, hoje, o maior obstaculo para que a
populagdo tenha acesso a concessao do beneficio assistencial é justamente o preenchimento

dessa ficha e, por isso, ela é tao importante. E os obstaculos comecam, conforme a Darlene
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falou, principalmente no acesso. Temos filas de trés meses em muitos CRAS para o primeiro
atendimento e, sem essa ficha, é impossivel acessar o beneficio assistencial. Quando vocé vai
la no portal do Meu INSS, no GOV, para tentar fazer a solicitacdo do BPC, a primeira coisa que
pedem ¢é o preenchimento do CRAS, o protocolo de preenchimento do CRAS e se vocé nao tem
a ficha do CRAS, nao consegue acessar o beneficio. Esse € o primeiro obstaculo.

Conforme a Darlene também falou, ha a questao da acessibilidade ao Meu INSS. A
Maria do Carmo vai falar sobre a questdo do idoso e a Darlene também ja falou. Mas vamos
pensar na hipétese de um idoso, que nao tem acesso a internet: quem pode dar a ele condi¢des
de ir ao portal Meu INSS? Ha, entao, varios obstaculos que tém que ser analisados de uma forma
humanizada.

Entdo, € um idoso que nao tem condicdo, que ndo tem possibilidade de acessar o
sistema Meu INSS. No momento anterior a pandemia, esse idoso ia até as agéncias do INSS
solicitar o BPC. No momento atual, se for até o INSS, ele ndo consegue. A informagao que vai
ter na porta do INSS é que ele tem que acessar o sistema, e temos varios obstaculos para que
essa pessoa consiga. E quando vai ao CRAS e consegue preencher, hoje o que acontece é que
o pessoal do CRAS é terceirizado. A proépria instrugdo normativa do INSS — porque apesar de
ser beneficio assistencial € gerido pela Previdéncia — o maior obstaculo é preencher
corretamente as informacdes em conformidade com a instrucdo normativa que saiu em 2021, a
instrucdo normativa 128. Nessa instrucdo normativa, ha varios requisitos que tem que ser
preenchidos para que esse beneficio seja concedido. Sera que todos esses requisitos, no
momento em que o idoso, no momento em que o deficiente vai ao CRAS fazer esse primeiro
cadastro, ele esta sendo observado por esse pessoal? Infelizmente, € muito técnico, a instrugao
normativa € muito técnica para nés, que somos advogados, que estamos no dia a dia vendo essa
evolucao legislativa, ja é dificil acompanhar.

Hoje, a evolugao é muito rapida: o que ontem valia na instrugdo 177, hoje nao vale
na 128. E como é que o idoso, que o pessoal do CRAS que nao tem conhecimento juridico

técnico vai conseguir fazer o preenchimento correto para o idoso que vai buscar o BPC/LOAS?
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O CRAS tem que estar alinhado com o pessoal da Assisténcia e Previdéncia para fazer esse
preenchimento. Seria interessante que fossem feitos mutirbes de treinamento para que esse
pessoal estivesse realmente capacitado para atender aos idosos, para preencher a ficha do
CRAS de maneira correta, para que possa conseguir, quando for a Previdéncia, a Assisténcia,
quando for ao INSS ter essa ficha preenchida de forma correta para que aquele beneficio seja
analisado.

Estamos falando do INSS e ja sabemos que o normal do INSS, mesmo quando todos
os documentos estéo la, mesmo quando o CRAS esta preenchido corretamente, muitas vezes o
normal é indeferir. O questionamento é: como isso acontece? Isso nds ndo sabemos, ai ja é
outra problematica que tem que ser analisada. Mas na questdo da Assisténcia Social,
principalmente no CRAS, além da demora, além da fila para o pessoal ter acesso para fazer essa
ficha, temos também a dificuldade de preencher corretamente essa ficha para que a Assisténcia
Social realmente funcione.

Quanto a questdo dos dois anos, o que acontece muito, na pratica, € quando
concedido via administrativa ou via judicial esse beneficio assistencial para o idoso ou para a
pessoa deficiente, se ele ndo mantém o CRAS atualizado, o INSS cessa o beneficio, o beneficio
€ cortado por néo estar cadastrada a ficha do CRAS. Sé que ai eu escuto muito: “ninguém nunca
falou que eu tinha que renovar o CRAS depois de dois anos. E se tenho de renovar, como eu
faco, é presencial, é pelo site? Como faco isso? Aonde eu vou para que seja atualizado? Quais
sdo os documentos que preciso levar para que seja atualizado?”. Entdo a problematica
desencadeia grande dificuldade na Assisténcia Social aos hipossuficientes, as pessoas que
realmente precisam da Assisténcia Social para terem concedido o seu beneficio previdenciario.

Acho muito importante a iniciativa do Vereador Manoel Del Rio porque hoje realmente
essa populacao esta totalmente desassistida em relagao ao preenchimento do CRAS.

Muito obrigada, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Muito obrigado, Monica Matsuo, da OAB

da Lapa.
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A Sra. Suzana de Rosa, que esta conectada com a gente, aguardara a Mesa se
pronunciar, e eu tenho também alguns questionamentos.

Maria do Carmo, vocé poderia trazer para nés uma boa-nova?

A SRA. MARIA DO CARMO GUIDO - Eu sou Conselheira do Conselho Municipal
do ldoso de Sdo Paulo, mas ndo estou vindo em nome do Conselho; eu estou vindo como
militante que sou pelos direitos da pessoa idosa; porque sou também Socidloga e pesquisadora
da economia de envelhecimento.

Vereador, muito obrigada pelo convite, pela sua excelente atitude de criar esta
audiéncia publica de uma das questdes mais gravosas de um tema do qual eu vou falar. Nos
estamos no més de conscientizagao da violéncia contra a pessoa idosa e existem varias formas
de violéncia, entre elas a violéncia fisica, a psicoldgica, a patrimonial, etc.

Como pesquisadora e como socidloga, eu considero uma das piores, uma das mais
perversas, a violéncia do Estado contra a pessoa idosa. Um dos casos dessa violéncia é o
acesso ao CadUnico, ao direito gque todo brasileiro e toda brasileira tem a seguridade social, de
acordo com a Constitui¢ao.

A seguridade social € um direito de todos. Entao, estd sendo negado pelo Estado a
nos, brasileiros, idosos principalmente, esse direito de ter a seguridade social; ou, no minimo,
um LOAS, que ja da para comprar um botijdo de gas, uma cesta basica e olhe |a. Mas nem isso.

Por isso, a violéncia praticada pelo Estado é das mais perversas. Eu nem preciso
repetir tudo o que foi dito pela Conselheira do Comas, a Monica, porque eu sempre escrevo nos
meus escritos o seguinte: “O gargalo do INSS da seguridade social € perverso, é cruel”. Entao,
a Monica explicou muito bem isso.

E quando a gente estd militando, trabalhando em causas sociais, como a
companheira Romilda, do Conselho Municipal da Pessoa Idosa; o companheiro indio, o Nilton
também. Estou nominando esses companheiros, porque eles sao lideres de coordenadores de
grupos de idosos que tém tido dificuldade em acessar o CadUnico. Ent&o, sdo direitos adquiridos

da pessoa idosa, mas o Estado esta praticando violéncia e ndo esta permitindo que eles tenham
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acesso.

Vou fazer uma propaganda do nosso Ministério de Desenvolvimento Social,
consciente de que esse gargalo do CadUnico precisa ser eliminado. O Ministério do
Desenvolvimento Social promulgou uma portaria que vai, através do Conselho Nacional de
Assisténcia Social, liberar recursos para o desenvolvimento e aimplantacao efetiva dessa politica
importante, que é a politica do CadUnico.

Esses recursos ja foram repassados, inclusive depois eu vou fazer uma cobranga, eu
nao sei se esta aqui algum representante de SMADS.

Para que o Ministério esta disponibilizando esse recurso e € uma preocupacéo do
Ministério, desde o momento em que o Ministro assumiu? Porque o CadUnico é a porta de
entrada para a aplicacao, a formulagcao e o controle social das politicas sociais.

Entao, para que se qualificar e fortalecer o Cadastro Unico, como tecnologia social
de identificacao de familias em situacao de vulnerabilidade, a partir da correcao das distorcées
na sua base de dados, criando oportunidade para acesso a servigos, beneficios e programas
sociais a pessoas que necessitam da Assisténcia Social e outras politicas publicas, mas que
ainda est&o fora do Cadastro Unico ou estdo com dados desatualizados?

Entao, eu comunico que essa portaria € a de n° 871, de 29 de margo de 2023. E, na
sequéncia, por meio do CECAD 2.0, ja foram repassados recursos no valor de 3,6 milhdes de
reais. Ja foram repassados para o municipio de Sao Paulo.

Entao, eu questiono a Secretaria, questiono como militante e como cidada. Qual é o
plano de utilizagdo desse recurso para o municipio de Sdo Paulo? Entdo, nés estamos com a
disposicéo de fazer controle social. Estamos com a disposigéo inclusive de trabalhar como
militante, com a Secretaria, para implantar esse recurso. Esta certo?

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — O.K. Muito obrigado.

As pessoas que noés convidamos, da Secretaria da Assisténcia, ndo compareceram.

Tem a palavra a Sra. Suzana de Rosa.

A SRA. SUZANA DE ROSA - Eu ndo sou coordenadora. O coordenador de Politicas
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para Pessoa Idosa é o Renato Cintra. Eu estou como ouvinte hoje, assistindo a sesséo.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Mas vocé esta representando a Secretaria?

A SRA. SUZANA DE ROSA - Represento a Secretaria Municipal de Direitos e
Cidadania.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — O.K. Entao, eu vou formular as perguntas
que a gente tem em relagdo aos questionamentos. Talvez podemos ouvir algumas pessoas e
depois voceé fala no fim. E isso?

A SRA. SUZANA DE ROSA - Eu nao tenho hoje nada para falar. Vereador. Eu estou
ouvindo. Eu posso passar a demanda e, em uma proxima reuniao, retornar, até porque eu estou
extremamente gripada, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Esta bom.

Noés vamos fazer um relato desta reunidao e depois nds vamos encaminhar
requerimentos para a Secretaria e para o Presidente da Camara.

A SRA. SUZANA DE ROSA - O.K. Pode encaminhar para a nossa coordenacao,
que nos responderemos.

S6 estou como ouvinte.

Muita obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado.

Qual é o questionamento que ndés temos? Nos formulamos algumas questdes. Eu
vou ler e depois vou abrir para as pessoas falarem.

Qual é o numero de pessoas na fila atualmente esperando para realizarem seu
Cadastro Unico? E uma informag&o que nés queremos da Secretaria.

Qual é o niumero e porcentagens atuais de cadastros desatualizados?

Quais as agdes a SMADS esta tomando para agilizar o cadastramento e diminuir as
filas para agendamento no CRAS e no Descomplica Sao Paulo Digital?

O ultimo mutirao realizado pela Prefeitura ocorreu em janeiro deste ano. Ha previséo

para a realizacido de outros?
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Quais os critérios de ordem do agendamento do portal do Descomplica Sao Paulo?

Foi finalizada a licitacdo para a contratagdo de novos entrevistadores? Em caso
negativo, qual é a previsdo para finalizagcdo e contratagéo?

A SMADS realiza busca ativa por meio de dados de outros érgaos visando encontrar
familias que se enquadram nos programas sociais, mas nao estao recebendo o beneficio?

O Observatorio Brasileiro de Politicas Publicas com a Populagao em Situagado de Rua
da Universidade Federal de Minas Gerais calcula que somente 82,42% das pessoas em situagao
de rua da capital paulista estéo registradas no CadUnico. Quais as medidas tomadas pela
SMADS para o aumento de pessoas em situagao de rua registradas no CadUnico?

Entao, essas sdo as questdes que a gente esta formulando e que gostaria que a
representacao do Governo e da Secretaria pudessem responder, mas como ndo tem ninguém
presente, nds vamos encaminhar, por escrito, depois do nosso requerimento.

Agora, nés poderiamos passar ouvir as pessoas que estdo aqui — quem quiser falar.
Lembrando s6 que nds estamos com uma urgéncia porque vocés sabem que, ontem, marcaram
sessao na Camara, as 11 horas, mas todo mundo que quiser falar ndés vamos deixar falar. S6
que nés vamos agilizar por causa dessa emergéncia, porque eu tenho que ir para sessao na
Camara.

Tem uma pessoa on-line. Vamos ouvir ela, se nao vai acontecer que nem o Vereador
Gilson Barreto que nao pode ficar, ele estava dentro de um carro; também, o Vereador Eli Corréa
esta on-line. Entdo, vamos deixar o Vereador Eli Corréa fazer a sua saudacio e passar a sua
mensagem para nds. Depois, eu passo para Leandro Ferreira, inscrito on-line.

O SR. ELI CORREA - Bom dia, Vereador Manoel Del Rio.

Parabéns pela iniciativa de convocar esta audiéncia. Quero cumprimenta-lo. Alias,
ainda ontem, o senhor teve um posicionamento dos mais elogiaveis no PDL. Creio que o senhor
na Comissao dos Idosos — creio, ndo — tenho absoluta certeza de que o senhor tem feito tudo o
possivel para que os idosos sejam muito bem representados, valorizados, e, principalmente,

defendidos em seus direitos.
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Vereador, estou acompanhando. Por favor, devido ao tempo estar muito reduzido,
muito escasso, eu quero que o senhor continue esta audiéncia. Parabéns pelo trabalho que o
senhor esta fazendo diante da nossa Comisséo Extraordinaria do ldoso, Vereador Manoel Del
Rio.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado, Vereador Eli Corréa.

Vamos ouvir o Leandro Ferreira, que esta on-line.

O SR. LEANDRO FERREIRA - Bom dia, pessoal; especialmente, a Caca, minha
companheira de muitas militincias.

Agradecgo o Manoel por me disponibilizar a fala. Tentei chegar a Camara, mas nao
deu tempo. Entdo, que bom que temos esse mecanismo on-line. Ele nem sempre funciona. Por
isso, na linha do que colocou a Caca e do vocés tém formulado como questionamento, é
importante a gente levar em conta algo que nés da Rede Brasileira de Renda Basica temos
acompanhado que é a dificuldade de interacdo do publico do Cadastro Unico com os aplicativos.
Os aplicativos nem sempre produzem o resultado que seria o ideal para os usuarios do Sistema
Unico de Assisténcia Social. E a mediac&o por aplicativo precisa ser superada, inclusive porque
ha recursos, como do PROCAD-SUAS, para os municipios realizarem suas agdes. Nos somos
parte do Conselho Nacional de Assisténcia Social, estivemos nas discussées do PROCAD-SUAS
e fazemos questao de exercer o controle social para que ele funcione efetivamente.

Agora, o que é preciso entender, Vereador Manoel Del Rio, € que os idosos est&do
para 0s municipios, inclusive para o municipio de Sao Paulo, como vetores econémicos
importantissimos. A gente ja viu dezenas de noticias de cidades que tém mais aposentados do
que pessoas com carteira registrada. O principal motor da economia desses municipios séo as
aposentadorias, sdo os beneficios sociais, a aposentadoria rural, o BPC e o préprio Bolsa
Familia. Assim temos que entender o idoso ndo como alguém passivo, que deve ser detentor de
alguns direitos porque ja exerceu seu papel, mas como um dos principais agentes do motor
econdmico da nossa cidade.

Cada beneficio de prestagao continuada ou Bolsa Familia que € cancelado na cidade
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de Sao Paulo, é uma perda para todos os paulistanos. N6és ndo podemos admitir que pela falta
de acdo da SMADS - e hoje de qualquer 6rgao da administracdo publica em qualquer nivel —
que a gente perca recursos que, por meio dos idosos, beneficiaram a todos da nossa cidade. E
importante que a gente tenha atividade econbmica. Muitas dessas pessoas... (Falha na
transmissao) ... familiares, e a gente precisa exercer sempre que possivel com mecanismos para
garantir direitos a essas pessoas.

Agora, nos batalhamos e queremos continuar batalhando e, para isso, peco ajuda de
todos os participantes dessa audiéncia para que o BPC, em especial, seja excluido do célculo
de renda para elegibilidade para o Bolsa Familia. Ninguém recebe o BPC e deixa de ser pobre,
o BPC ¢é para atender uma condicao especifica das pessoas, seja no caso dos deficientes, seja
no caso do idoso que se encontre em uma situagado de baixa renda. Essa batalha agora vai se
dar junto ao Governo Federal por meio das regulamentacdes do Bolsa Familia e do Cadastro
Unico. E é muito importante a gente se preparar para que as pessoas que recebem o BPC nao
sejam obrigadas a sustentar o conjunto de pessoas que deveriam, na verdade, estar recebendo
outro direito, que é o programa Bolsa Familia, e isso pode ser muito bem identificado por meio
dos dados do Cadastro Unico do municipio de Sdo Paulo.

Entdo agradeco a oportunidade de participar, deixo o meu abrago e espero vé-los
pessoalmente, em breve.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Muito obrigado pela sua contribui¢ao.

Agora o companheiro Hilton, por favor.

O SR. HILTON ANTONIO ALVES PEREIRA - Meu nome é Hilton Antonio,
conhecido como indio. Eu entrego leite para 228 idosos.

Tem muito idoso que esta perdendo o leite porque nao esta conseguindo fazer o
Cadastro. Inclusive, teve uma reunido do Descomplica no Butanta, e o que eles propuseram para
nos da comunidade no Distrito Raposo Tavares? Que iam fazer o Cadastro em cada unidade.
Agendava e ficava trés dias comigo, trés dias com fulano, trés dias com fulano para fazer o

Cadastro Unico. Sé que eles fazem o Cadastro Unico, mas ndo vem embaixo o nimero do NIS.
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Ali, vocé tem que ir Ia na lan house imprimir, para sair o numero do NIS.

Outra coisa, a Secretaria do Desenvolvimento Social. Se o direito ndo esta
atualizado, automaticamente, ele vai perder o leite. Ele vai perder o leite porque néo esta
atualizado. Como nés ndo conseguimos as associagdes que entregam leite, estamos tentando
ajudar os idosos, porque tem idoso que ndo sabe ler, tem idoso que ndo sabe escrever, tem
idoso que é aposentado, mas nem receber a aposentadoria dele, ele vai. Quem vai é filho, é
filha... Entdo, é isso que acontece.

Tive a honra de levar marido la na reunido para passar. Levei idoso para passar tudo
ali. O que esta naquele “caderno do idoso” ndo esta sendo cumprido. Esta ali, mas nao esta
sendo cumprido o que esta ali dentro.

Tenho meu amigo Nilton, da Vila Sénia, que também representa os idosos da Vila
Soénia; a Jaqueline. Peco que ajudem os idosos. Estou falando pelo distrito Raposo, porque eu
represento os idosos do distrito de Raposo Tavares.

Agradeco a oportunidade que me deram. Eu precisava falar.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Muito obrigado.

Alguém mais quer falar alguma coisa? Zeza, do MDF.

A SRA. JOSEFA VIEIRA DOS SANTOS (ZEZA) — Bom dia a todos e todas. Meu
nome é Zeza, sou representante do MDF, Movimento de Defesa das Favelas.

Venho agradecer a audiéncia promovida pelo Vereador Manoel Del Rio sobre o
CadUnico e agradecer a essas senhoras batalhadoras que estdo aqui ndo representando o seu
movimento, mas a causa da assisténcia, porque esta muito precaria mesmo.

Sou de Sao Mateus e la eu ja levei um monte de pessoas idosas e pessoas de baixa
renda para fazer o cadastro e nés ndo conseguimos. O motivo: a burocracia. Entdo, estou muito
feliz de ouvir o que os cidadaos e cidadas da Mesa falaram. Eu fui muito contemplada nessa luta
e estamos juntos na mesma causa: desburocratizar o CadUnico.

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado, Zeza.
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Agora, Diego.

O SR. DIEGO - Bom dia.

Sou Diego. Agradecgo ao Vereador Manoel Del Rio por estar correndo atras dessa
questdo do CadUnico. Realmente existe muita dificuldade quanto a isso.

A gente faz um trabalho em Sapopemba, la a populacao é de 300 mil pessoas e s6
ha um CRAS, quando deveriam ter quatro. Entdo, existe uma questdo de ndao somente
desburocratizar, mas também tem que ter o atendimento porque la tem cinco credenciadores.
Como que cinco credenciadores credenciam a populagao? Entéo, é pouca gente para fazer muita
coisa. Entao, acho que isso é importante também fazer um levantamento dos CRAS da regido e
colocar mais credenciadores. Acho que isso é importante.

Temos um trabalho la com 53 idosos, fora as familias que vao se cadastrar. Entao,
todo mundo procura a gente para tentar marcar, mas a dificuldade é muito grande.

Obrigado, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado, Diego.

Marcio.

O SR. MARCIO - Sou aluno de um curso de especializagdo em inovagdo de uma
universidade publica daqui de Sao Paulo, estou tendo oportunidade, alias, mas estou mais como
cidadao do que aluno de qualquer instituicao.

O que foi falado é importante, audiéncia publica, mas me parece... Inclusive, a
senhora tocou num assunto interessante. A tecnologia realmente ¢é dificil para nés. Eu, que ja
passei dos 40, também sinto as dificuldades e olha que eu sou aluno de curso de inovacgao.

Segundo, parece que a gente tem que criar um “descomplica INSS”, porque os
6rgaos locais, as prefeituras... Alias, ndo estou aqui para defender ninguém, porque nao sou
funcionario publico. Os 6rgéos locais, prefeitura, assisténcia social, fazem a parte deles. Eu
reconheco, porque vou em certos lugares e sou bem atendido e tal. Mas também lembrando do
que colocou o colega ali, realmente talvez faltem mais 6rgéos. A distancia também. Tem um

CRAS aqui, o mais préximo me parece que € Tatuapé. Quer dizer, fica a pergunta.
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E ai, vocé tem o mais dificil: &€ perceber que o INSS também esta mais preocupado
em trabalhar virtualmente, tudo on-line, tudo no 156. Nem sei o nUmero. Olha s6 como eu estou
atualizado. Entéo, é tudo virtual. A gente precisa analisar isso também, porque a gente ndo pode
virtualizar o servigo publico federal.

Eu falo isso porque estive em um 6rgao federal ontem, até para entrar ja é dificil.
Passei por duas... Ndo estou dizendo nem em questdo de seguranga — seguranga, eu posso
passar, eu passo em qualquer lugar. Mas a questao ¢é a dificuldade. Vocé entra: “o que vocé vai
fazer?”, “aonde vocé vai?”. A gente esta perdendo e o Estado — como bem falou a pesquisadora,
a professora — o Estado brasileiro esta perdendo a nogao do direito de acessar o servigo publico.

A gente sobe... Eu, por exemplo, fui num érgao federal, tive que subir... Alias, entrar,
ai vem a questao que a senhora colocou, da terceirizagdo. O cidad&o, o seguranga passa o
cracha. Ai, eu pergunto por onde que eu vou — eu que tenho que perguntar. Ai, ele passa o
crachd, eu subo no segundo andar para ser atendido — uma informagao que poderia ser dada no
primeiro andar, eu acho, mas eu tenho que subir até o segundo. Orgéo federal. Ai vocé, tudo
bem, é atendido e ai vocé retorna, eu retorno: eu tenho que passar de novo pela catraca, ele tem
que liberar a catraca para eu sair, e ai ele demora um pouco para liberar a catraca, ai eu fico...
Puxa, onde nés estamos? Entdo, o Estado brasileiro esta perdendo.

Eu acho que, como a senhora bem lembrou, a doutora lembrou, nés temos a
Constituicdo. Gente, vamos liberar as catracas dos 6rgaos publicos para acesso. Ha camera, ha
um monte de coisas. Por que tanto medo?

E isso.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Muito obrigado.

A Darlene quer fazer uma observagéo?

A SRA. DARLENE TERZI DOS ANJOS - E réapido.

E em cima do que a Maria do Carmo colocou da quest&o da verba. Eu acho que era
importante e € uma sugestao para a Comissao: acho que € lamentar a ndo presenca da CGB,

da Coordenadoria-Geral de Beneficios, porque talvez eles tivessem esses dados. Mas acho que
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€ importante, porque sistematicamente, dentro do Conselho, a gente tem reprogramado verba
federal porque ndo consegue gastar. Isso € sistematico.

Entdo, acho que era importante. Uma sugestdo para a Comissao: para que vocés
pecam essas informacdes para a Comissado de Financas e Orcamento do Comas e para a
Comissao do Bolsa Familia, o quanto de verba esta sendo reprogramado porque nao esta sendo
gasto, exatamente porque as pessoas ndo conseguem acessar e a gente ndo consegue que as
pessoas recebam.

Essa verba n&do chega a populagao; a verba federal vem, mas o beneficio ndo chega
a populagao por causa dessa burocracia. Acho que era importante a Comissao ter esse dado
para cobrar isso tambeém.

S6 isso. Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Depois, eu vou abrir para vocés concluirem,
mas eu sO queria... Como nds vamos fazer uma espécie de um requerimento e abordar as
questdes colocadas aqui, essas questdes que estdo no papel, eu queria sé acrescentar uma
coisa.

Uma, que eu ouvi em uma pergunta, fala da contratacdo de pessoas, de aumentar o
numero de pessoas para fazer as inscrigdes. Eu acho justo isso, aumentar o nimero de pessoas,
mas precisava abrir concurso publico, precisava contratar profissionais da assisténcia, ampliar
os CRAS.

- Manifestagao fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — E, porque a assisténcia social, 0 servigo
publico € um acumulo de experiéncias e de empatia, de ligacdo com a populagcédo necessitada,
entdo precisa de profissionais, precisa de pessoas com alguma seguranga. As pessoas
contratadas assim provisoriamente estdo de passagem; sdo trabalhadores importantes, mas
estdo de passagem. Entdo era importante ampliar os CRAS com pessoas contratadas.

Eu acho que o mapa ja foi apresentado, tem gente que ndo esta, mas eu sei que em

todas as regibes tem o problema do cadastramento no CadUnico, todas as regides. E ai, a
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estatistica esta revelando: 46% ou 47% estao fora do CadUnico. Isso é uma situacdo dramatica
para nds, para a cidade, porque as pessoas tém o direito, o direito ndo esta chegando, s6 por
falta do CadUnico. Entdo, a gente quer fazer uma solicitagdo, um apelo para um investimento
rapido, para que o CadUnico consiga avancar.

E ai, eu queria apontar se realmente esse negdécio da internet... Hoje, é evidente que
a sugestao € que se use tudo que é possivel, que se use o0 156, que se use o “zap”, que se use
o Facebook, que se use o Instagram, que se use tudo, mas para essa populacédo é necessaria a
busca ativa.

Veja bem, eu visitei, nesta semana, uma comunidade na zona Norte e andei por
dentro la. Ai, vocé vé gente no seu barraco totalmente prostrada ali. Aquela pessoa vai ter
iniciativa de sair, “vou la no CRAS, vou entrar no 156, vou passar um “zap”? Gente, quem trabalha
com a populacao pobre sabe: ele precisa da busca ativa. Além de funcionar muito bem no CRAS,
nas estruturas do CRAS, ele tem que ter a busca ativa. Eu acho que tinha que ter quase como
um agente de saude nos bairros; semelhante a um agente de saude, mas poderia ter uma
assistente social fazendo busca ativa, fazendo parceria com as associag¢des, com a populagao
organizada, que nem o senhor ai, que tem la 300 idosos, teria que ter um vinculo do poder publico
com a sua associacao, falar: “Sr. llton, o que esta precisando? Vou passar |a trés dias, cinco dias
para atualizar o CRAS e todo mundo”.

Hoje, eu estive em Brasilia, fui no Ministério da Assisténcia Social, nds estamos
aguardando realmente essas medidas, porque eu falei Ia em Brasilia o qué? “Eu quero levar as
coisas boas de Brasilia para Sao Paulo”. Até vou cobrar deles que eles ndo me informaram isso
ai. Eu quero levar as coisas boas. Ai, o que eles falaram? Prioridade é o CadUnico, prioridade
do Governo Lula é o CadUnico, as familias que estdo no CadUnico, entdo é o Bolsa Familia e a
Prefeitura também tem que ter essa prioridade, e o Governo do Estado. Entdo, eu queria
recomendar, além desses mecanismos ja existentes, da estrutura do CRAS e tal, a busca ativa
junto as organizagdes da populagéo. Vocés vao fazer o registro disso para a gente encaminhar

como sugestao.
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Vocés me desculpem, mas eu estou apurado. Eu queria passar a palavra para elas
fazerem uma saudacao final e nés vamos para o encerramento. Mas lembrem-se de que esta
contemplada essa demanda de vocés da estruturagdo do CRAS, de investir para chegar se nao
a 100%, porque nao existe nada perfeito, mas pelo menos a 90% de inscricdo das pessoas no
CRAS.

Maria do Carmo, por favor.

A SRA. MARIA DO CARMO GUIDO - Eu vou aproveitar o gancho da fala do
companheiro ali e vou s6 relatar uma experiéncia interessante, pessoal. Eu interajo com o partido
holandés, a Holanda tem um partido dos idosos, Vereador, poderoso; elege Vereador, elege
Senador, elege Deputado; chama Partido 50+.

Eles fizeram uma pesquisa — aquele pais rico, pequeno, sem problema —, fizeram
uma pesquisa entre os idosos, que a gente fala muito em letramento digital. Eu nem vou falar em
outras coisas absurdas. Fizeram uma pesquisa com os idosos, um grupo de idosos na Holanda,
dizem que ndo querem saber de digital, ndo é da geragao deles, sabe? Eles nao querem, hoje é
tudo digital... Ai, a pesquisadora: “Nao, porque o banco, a viagem...”, “Nés ndo queremos digital,
iSs0 Ndo € nosso”.

Eu sei que é impossivel a gente voltar para o analégico, mas devia ter uma mesinha
para os idosos ainda... Vocé vé, em um pais rico como aquele. Devia ter uma mesinha para nos,
nao é? Ir 14 e conversar — ndao com um robd — conversar com uma pessoa € resolver os
problemas.

Gente, obrigada. Parabéns pelas falas. (Palmas)

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Monica, por favor.

A SRA. MONICA MATSUO - S6 reforgando o que o Vereador realmente colocou a
Mesa: a questao de ter pessoas qualificados para fazer esse CRAS. Um momento antes da
pandemia a gente tinha, em alguns estados, o CRAS itinerante, que era justamente fazer esse
trabalho de ir atras da populagédo. Hoje, bem menos, Maria do Carmo. Hoje falta pessoal para

fazer o CRAS ltinerante e subir para os lugares mais inacessiveis atras dessa populagao que
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realmente tem direito constitucional garantido, mas ndo consegue acessar.

Muito obrigada pela oportunidade, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Obrigado.

Darlene quer concluir?

A SRA. DARLENE TERZI DOS ANJOS — S¢ parabenizar a Comissao pela iniciativa,
acho que é muito importante, € um assunto muito sério e que realmente a gente precisa estar
atenta. Acho muito importante que vocés encaminhem essas demandas para o Conselho, porque
o0 Conselho precisa pautar essa discussao obrigatoriamente, trazer algumas sugestbes para a
populacéo.

Obrigada pela oportunidade. Obrigada, pessoal.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — Muito obrigado.

- Manifestagao fora do microfone.

O SR. PRESIDENTE (Manoel Del Rio) — A Miriam saiu?

Desculpem a correria, mas nés vamos fazer esse requerimento, depois vocés me
passam e nds vamos encaminhar para o Comas, para o Secretario, para onde for de direito.

Agradecendo a participacdo de todos, declaro encerrada a presente audiéncia
publica.

Muito obrigado. (Palmas)



