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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n2 15.507/11,
possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e seus
vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos cidadaos
e assim colaborando para a transparéncia das a¢des e para a formag¢do de uma
cultura que respeite os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicita¢des, informacoes,
reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim como outros
encaminhamentos relacionados as atribui¢cdes e competéncias desta entidade. O
relatdrio busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria assim como

fomentar a transparéncia publica.



Pag. 02

Agresentagéo

Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de otimizar
os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e solicitacdes dos
municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao permite que este
também possa registrar suas demandas mais facilmente, além de adquirir a
possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer momento os seus
protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do atendimento, avaliar

o servico da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacdo da
nova tecnologia de informacdo, os funcionarios passaram por um periodo de
adaptacao a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do nimero zero. Sendo assim, na tabela de “Protocolos
em Andamento” deste relatorio, sera possivel verificar protocolos com numero
de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de menor niimero de

digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos funcionarios da

Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacdao de Dados

No periodo entre 01/01/2024a31/01/2024 a Ouvidoria da Camara Municipal
de Sdo Paulo registrou 128 manifestacoes.

A Ouvidoria apresentou uma preferéncia para os atendimentos pelo E-mail,

totalizando 41% das manifestacdes, seguido pelo WhatsApp com 30%,

Presencial com 12%, Portal do Cidaddo com 12% e Telefone com 5%.
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Em janeiro, 58% dos atendimentos foram realizados pelo género
Masculino, 28% pelo género Feminino e 14% nao informaram podendo ser

de andnimos ou instituigoes.
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Predominantemente as manifestacoes sao de regioes Nao Informadas com 73%,
seguida por 9% da Zona Leste, 7% da Zona Sul, 6% da Zona Oeste, 2% da Zona

Norte, 2% da Zona Central e 1% de Outros Estados.
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As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitagao de Providéncia
com 41%, seguidas por Livre Manifestacdo com 25%, Solicitacdo de
Informacao com 21%, Reclamag¢dao com 5%, Denuncia com 4%, Relato

Pessoal com 2% e Sugestao com 2%.
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estdo relacionados
a sigla PMSP, que é utilizada para retratar as Secretarias Municipais de
responsabilidade da Prefeitura, com 49, seguida de CMSP com 34, Assuntos
Privados com 23. Os demais atendimentos referem-se a Assuntos Estaduais

com 12, Assuntos Federais com 04 e Outras Prefeituras com 06.

ASSUNTOS ESTADUAIS
ASSUNTOS FEDERAIS
ASSUNTOS PRIVADOS
CMSP
OUTRAS PREFEITURAS
PMSP ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO...
PMSP CULTURA
PMSP DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
PMSP EDUCACAO
PMSP FAZENDA
PMSP GOVERNO MUNICIPAL
PMSP HABITACAO
PMSP INOVACAO E TECNOLOGIA
PMSP MOBILIDADE E TRANSPORTES
PMSP SAUDE
PMSP SEGURANGA URBANA
PMSP SUBPREFEITURA

PMSP URBANISMO E LICENCIAMENTO

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 8 - Classificacao de Competéncia




Pag. 08 Apresentacéo de Dados

= PMSP URBANISMO E
LICENCIAMENTO

B PMSP SUBPREFEITURA

1%

B PMSP SEGURANCA URBANA
m PMSP SAUDE
H PMSP MOBILIDADE E

TRANSPORTES
m PMSP INOVAGAO E

TECNOLOGIA
B PMSP HABITACAO

B PMSP GOVERNO MUNICIPAL

m PMSP FAZENDA

m PMSP EDUCACAO

B PMSP DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA

m PMSP CULTURA

Grafico 9 - Classificagdo de Competéncia



Pag. 09

Manifestagées do Més

Manifestacées do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de suas
competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais entidades
publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em janeiro, todas as

manifesta¢des foram ou serdo solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 9 - Encaminhamentos
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Manifestag()es do Més

MANIFESTACOES PERTINENTES AS ESFERAS ESTADUAIS E FEDERAL

ASSUNTOS ESTADUAIS

Solicitacao de providéncia para resolver problema da rede de esgoto préximo a
residéncia do municipe.

Sete livres manifestagdes sobre solicitacdo de andlise, atendimento,
implementacgao, execucdo em demandas de satide e saneamento basico na regido
da Brasilandia.

Solicitacdo de providéncia sobre a isencdo do IPVA para portadores de
necessidades especiais.

Solicitacao de informacdo sobre o procedimento para fazer dentincia sobre mal
uso do dinheiro publico no Hospital Penitenciario do Carandiru.

Livre manifestacdo sobre solicitacdo de analise, atendimento, implementacgao,
execucdo em demandas de saide e saneamento basico na regido da Brasilandia.

Livre manifestacao sobre reunido com a SABESP agendada para dia 30/01.

ASSUNTOS FEDERAIS

Solicitacao de providéncia para resolu¢do de problemas para renovar seu Passe
Livre Interestadual.

Solicitacdo de informacao sobre onde conseguir informagdes sobre os direitos
dos aposentados.

Solicitacao de providéncia referente a suspeita de combustivel adulterado.

Livre manifestacdo referente reedificacdo a prorrogacdo do prazo de adesao ao

simples nacional.

MANIFESTACOES PERTINENTES AS SECRETARIAS MUNICIPAIS

PMSP ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Solicitacao de providéncia sobre a dificuldade em conseguir emprego formal.
Solicitacao de providéncia sobre a sala da terceira idade e assisténcia social da
CMSP.

Solicitacao de informagdo sobre como conseguir auxilio aluguel.

Reclamacgdo sobre a forma de tratamento dos conviventes no CAEM Brigadeiro.
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PMSP CULTURA
Solicitacao de informacdo sobre o que a Prefeitura fard com os antigos prédios

tombados da Mooca.

PMSP DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
Livre manifestacdo sobre transformar grandes empresas abandonadas em

centros médicos, para solucionar o problema da Cracolandia.

PMSP EDUCACAO
Solicitacao de providéncia para conseguir vaga em escola municipal.
Solicitacdo de providéncia sobre vaga em escola mais préxima da residéncia da

municipe.

PMSP FAZENDA

Solicitacao de informagdo sobre parcelamento do PPI.

Solicitacdo de vistas a um Processo SEI sobre IPTU.

Solicitacao de informacdo sobre como proceder para dar baixa em Inscrigdo

Municipal.

PMSP GOVERNO MUNICIPAL
Solicitacdo de informacao sobre acesso ao Diario Oficial da Prefeitura de Sao

Paulo.

PMSP HABITACAO

Solicitacdo de providéncia sobre a falta de transparéncia na entrega de iméveis

pelo programa da COHAB.

PMSP INOVACAO E TECNOLOGIA
Denuncia sobre violacdo de direitos autorais, referente ao uso do Sistema

"Plataforma de Sadde Paulistana"” sem as devidas autorizacgdes.
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PMSP MOBILIDADE E TRANSPORTES

Reclamacdo sobre a atendente da SPTrans ter se negado a solucionar o problema
apresentado pela municipe.

Solicitacdo de providéncia sobre auxilio para conseguir bilhete tinico para PCD:

municipe tem laudo comprovando a deficiéncia e o bilhete lhe foi negado.

PMSP SAUDE

Reclamacgdo sobre a dificuldade no atendimento do SUS e marcagdo de um exame.
Duas solicitacdes de informacdo sobre qual o processo para obter a carteirinha
de portador de fibromialgia.

Solicitacdo de providéncia sobre ajuda para realizar dois exames com urgéncia
pelo SUS.

Solicitacdo de providéncia sobre a demora em reforma de centro cirdrgico:

municipe esta aguardando para realizar cirurgia de catarata.

PMSP SUBPREFEITURA

Dentncia sobre Vereador da Casa estar se portando de forma ilicita, colocando
banners na rua.

Solicitacao de providéncia para remocdo das faixas de publicidade eleitoral
colocadas em via publica por equipes de Vereadores da Casa.

Solicitacdo de providéncia sobre resposta da Prefeitura referente a soltura de
cavalo, cabrito e vaca para limpar o Cemitério da Vila Formosa.

Solicitacao de providéncia sobre afundamento das tampas da SABESP em rua na
regiao da Vila Prudente.

Solicitacdo de providéncia sobre solicitagio ndo atendida feita a ENEL,
solicitando poda de arvores.

Solicitacdo de providéncia sobre uma arvore que sera cortada para construcdo de
um parque; municipe pede ajuda para que isso ndo aconteca.

Livre manifestacdo onde municipe exige que o Prefeito melhore o piscindo da

regiao do Ipiranga.
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Manifestag()es do Més

Solicitacao de informacdo sobre procedimentos realizados nas denuncias de
perturbacdo de sossego entre a Policia Militar e a Prefeitura.

Reclamagdo sobre a falta de fiscalizacdo em festas e bares irregulares e de
motoqueiros que fazem acrobacias.

Solicitacdo de providéncia sobre a retirada de uma carcaga de carro na Avenida
Interlagos.

Solicitacao de providéncia sobre o descaso com a praga no bairro da Casa Verde.
Solicitacdo de providéncia sobre buraco em manilha de esgoto.

Solicitacdo de providéncia sobre a instalacdo de bloqueio em Travessa muito
estreita, impedindo o alto fluxo de veiculos, para evitar atropelamentos.

Livre manifestacdo sobre uma série de queixas feitas pela municipe a respeito do
bairro onde reside.

Quatro solicitacdes de providéncia sobre arvores com risco de queda.

Solicitacao de providéncia sobre falta de seguran¢a na residéncia da municipe.
Solicitacao de providéncia sobre os restos de arvore cortada que foram deixados
em rua da Vila Baruel.

Solicitacdo de providéncia sobre buracos recorrentes nas ruas da regido da Vila
Prudente.

Solicitacao de providéncia para retirada dos blocos de carnaval das ruas
residenciais, em especial a do manifestante por ser rua sem saida.

Solicitacdo de providéncia sobre instalacdo de lombada em avenida de grande
movimento, para minimizar acidentes.

Solicitacao de informagdo sobre o andamento de solicitacdo de poda de arvore.
Dentncia referente a propagandas irregulares vindo dos vereadores da cidade.
Livre manifestacao sobre o processo de "desenterramento” de rede elétrica de

iluminacdo publica, semaforos e radares.

PMSP URBANISMO E LICENCIAMENTO
Dentncia referente a fatos relevantes e contrarios a Lei sobre a Operagdo Urbana

Consorciada Faria Lima (OUCFL).
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MANIFESTACOES REFERENTES AOS SETORES INTERNOS DA CAMARA
MUNICIPAL DE SAO PAULO

Solicitacao de informacdo sobre quais os Vereadores e seus respectivos partidos
aprovaram a CPI que ira investigar o padre Julio Lancelotti, e motivo de os nomes
nao terem sido publicados na Imprensa.

Solicitacdo de informacao sobre as emendas liberadas através de um Vereador e
um ex-Vereador da Casa.

Solicitacdo de informacdo sobre a confirmacdo de algumas informacodes
fornecidas por um ex-estagiario da CMSP, sobre o cargo e o periodo em que
trabalhou na Casa.

Solicitacao de informagdo sobre contato do Setor de Taquigrafia da CMSP.
Sugestdo para que seja feita uma CPI contra um Partido Politico.

Solicitacdo de providéncia para que a CPI do padre Julio Lancelotti seja impedida,
e para que seja aberto debate publico para projetos técnicos cientificos para lidar
com esta questao.

Livre manifestacdo sobre questionamentos a respeito de fala e postura de
Vereador da Casa.

Livre manifestacdo sobre uma matéria que revela esquema de corrupgao
envolvendo agentes politicos da Prefeitura de Sao Paulo.

Reclamacdo sobre o site da CMSP estar fora do ar.

Solicitacao de providéncia sobre esclarecimentos e posicionamentos sobre a
possivel criacdo/implantacio de uma "CPI SOBRE A CRACOLANDIA".

Livre manifestacao sobre Lei de Zoneamento referente ao bairro dos Jardins.
Sugestdo sobre um Projeto de Lei em prol dos trabalhadores de transporte
publico da cidade de Sao Paulo.

Solicitacdo de informacdo questionando se a sua manifestacao ja foi protocolada
e encaminhada a Vereadora da Casa e também sobre acesso a gravacdes de
Assembleias Populares da ALESP.

Solicitacao de informacdo com perguntas da Camara Municipal de Belo Horizonte
direcionadas a Consultoria Legislativa da CMSP.

Solicitacdo de informacgdo sobre o contato do Gabinete do Presidente da Camara.

Solicitacao de informacdo sobre reabertura do “cachorrédromo” que fica atras da

praca da CMSP.
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Solicitacao de providéncia sobre ressarcimento do valor que foi pago para a
realizacao do concurso da CMSP.

Solicitacdao de providéncia sobre a circulagao em rede de bate papo do gabarito
preliminar do concurso da CMSP.

Trés solicitagdes de providéncia sobre medidas cabiveis em relacdo a redagdo do
concurso da CMSP.

Solicitacao de informacdo sobre possibilidade de contato com um Vereador da
Casa para tratar de assunto judicial.

Reclamagédo contra Vereador da CMSP.

Reclamacgdo sobre a gestdo da banca realizadora do Concurso Publico da CMSP,
na aplicac¢do das provas.

Solicitacdo de informacao referente a visitagdo virtual na CMSP.

Solicitacao de providéncia sobre situacdo trabalhista de funcionario da CMSP.
Solicitacao de informacao sobre cadastro de empresa privada ao sistema de
fornecedores da CMSP.

Solicitacao de informacao sobre mudanca de zoneamento na regiao de Cidade
Jardim.

Solicitacao de informacgdo sobre as sessoes legislativas.

Solicitacao de providéncia referente a um contrato de renovacao.

Solicitacao de informagdo, municipe solicitou o contato de um Vereador da Casa.
Solicitacdo de providéncia, municipe solicitou a impressdao da composicao das
Comissoes Parlamentares da Casa.

Livre manifestacao sobre prisdao hospitalar aos usuarios de drogas.

Solicitacao de providéncia, municipe solicita melhorias em sua comunidade.

ASSUNTOS PRIVADOS

Livre manifestacao sobre a situacdo irregular de animais.

Livre manifestacao relatando um conflito familiar.

Solicitacdo de atualizacao de dados de cadastro na COHAB SP.

Trés solicitacdes de providéncia relacionadas a realizagdo de uma ligagdo através

do telefone da Ouvidoria.
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Relato pessoal onde municipe desabafa sobre preconceito/desrespeito sofrido
pelo Poder Publico por ser morador de rua.

Solicitacdao de providéncia sobre a realizacdo de cadastro no Programa Bolsa do
Povo.

Quatro livres manifestagdes sobre uma denuncia de produtos em desacordo com
a legislacdo e a regulamentacao da Anvisa.

Livre manifestacdo sobre livros morais e amorais.

Livre manifestacao referente a fabricacdo de Lana de vidro.

Solicitacdo de providéncia de municipe que solicitou a impressdo de contato de
todos os Partidos e utilizou o telefone da Ouvidoria.

Livre manifestacdo de municipe que alega estar sendo perseguido e sofrendo
difamacao.

Solicitacao de providéncia de municipe que solicitou a alteracao de alguns dados
pessoais no seu cadastro da COHAB.

Duas livres manifestagdes sobre convite para curso sobre erros que resultam na
rejeicao das contas das camaras municipais.

Solicitacao de providéncia de municipe que solicitou a utilizacdo do telefone da
Ouvidoria para uma liga¢ao pessoal.

Relato Pessoal sobre centro de acolhimento e medicamentos.

Livre manifestacao sobre provas incriminaveis de um determinado assunto.
Relato pessoal, municipe informou que esta deixando o Brasil para ir para o seu

Pais de origem.

OUTRAS PREFEITURAS

Solicitacao de providéncia sobre onde fazer uma reclamacgao sobre uso indevido
de dinheiro publico da Prefeitura de Sdao Bernardo.

Livre manifestac¢do relatando que o prefeito de Sdo Caetano do Sul esta esperando
uma frota nova de 6nibus novos.

Reclamacgdo sobre barulho de serralheria perto da casa do municipe, na cidade de
Cubatao.

Solicitacao de informacgdo sobre o contato de um dos Vereadores de Maua.
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* Solicitacdo de informacao sobre multa de transito recebida por municipe no

municipio de Capela do Alto - SP.
* Solicitacdo de providéncia sobre melhoramentos em Tabodo da Serra, como

limpeza publica, pavimentac¢do das ruas e iluminagdo publica.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Cimara Municipal de Sdo Paulo como agente de

fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidadao e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.
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Manifestacoes Pendentes

Até o dia 31 de Janeiro de 2024, nao houve protocolos pendentes na Ouvidoria

do Parlamento.
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A Ouvidoria ja solucionou 100% dos atendimentos gerados em Janeiro.

M Encerrado

Grafico 9 - Situacao dos Atendimentos de Janeiro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento

Sao Paulo, 31 de Janeiro de 2024.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo de
que devemos fornecer o maximo possivel de informag¢do também nesses casos.
Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou informac¢des de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencado

diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prdépria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sdo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informagcdes da Casa como localizacdao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissoes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
idada
Salada 32
idade,atendimento
presencial

Owvidori
SIC Reclgmacées,sugesfaes,
Informagbes Ouvidoria do Parlamento gerencia denuncias, ocalizagao de
solicitadas cumprindo 900"’5185, horgngs de
aleideAcesso 12.527 reunioes : Comissoes e
(LAl) den;m:s assuntos
pertinentes @ casa.

Relatério do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servigos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da OQuvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formuldarios

disponiveis no site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

0O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palicio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 2074, Bela Vista, Sao
Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 09

as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligagdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderegada a3 CAmara Municipal de Sdo Paulo, A/C
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista,
S&do Paulo - SP - CEP 01319-900.

ZAP CAMARA (WhatsApp da CAmara): +55 11 3396-4000

Ouvidoria

(amara Municipal de Sdo Paulo
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