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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sdao Paulo, instituida pela Lei 15.507/11,
possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo entre os municipes e
seus vereadores, recepcionando por meio de seus canais, manifestacdes dos
cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das a¢des e para a formacao
de uma cultura que respeite os direitos humanos e promova a cidadania e a
democracia participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitagoes,
informacdes, reclamacdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento assim
como outros encaminhamentos relacionados as atribuicées e competéncias
desta entidade. O relatério busca informar as atividades realizadas por esta

Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia publica.
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Apresentacao de Dados

No periodo entre 1 e 28 de FEVEREIRO de 2017 a Ouvidoria da Camara

Municipal de Sdo Paulo registrou 730 manifestacoes.

A Ouvidoria realiza principalmente atendimentos presenciais, totalizando 76%
das manifestacdes, enquanto os demais canais 24%. A diferenga, no entanto,
ainda demonstra um crescimento do atendimento eletronico, visto que em anos
anteriores, o presencial era responsavel por cerca de 90% das atividades da
Ouvidoria. O Whatsapp, canal de atendimento implantado recentemente, ainda
estd se consolidando e pode vir a se transformar no instrumento de maior

potencial devido a sua facilidade.
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Grafico 1 - Canais de Atendimentos de Fevereiro
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Em fevereiro, 62% dos atendimentos foram realizados para homens e 38% para

mulheres.
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Grafico 3 - Géneros de Fevereiro
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As manifestagdes ocorrem predominantemente oriundas da Regido do Centro
da Cidade. Entretanto o atendimento da Ouvidoria ainda tem dificuldades para
captar essa informacgdo, tendo em vista o grande nimero de solicitagdes em que

aregido nao é conhecida.
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Grafico 4 - Regides de Manifesta¢des de Fevereiro
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As demandas da Ouvidoria sdo em sua maioria solicitagcdes de providéncias e

solicitagdes de informagdes, correspondendo a 53% e 26%, respectivamente.
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Dentre os assuntos de maior incidéncia na Ouvidoria acesso a internet e
retirada de publicacdes sdo destaques. A Ouvidoria disponibiliza exemplares do
Estatuto do Idoso, correspondendo as 89 solicitacdes de retirada. 94 dos
atendimentos foram de acesso a internet, o que pode ser explicado pelo alto
numero de municipes da terceira idade, os quais apresentam dificuldade com
novas tecnologias. Ademais, a Ouvidoria acolhe uma ampla diversidade de
manifestagdes em que se torna dificil a classificacdo, sendo 151 atendimentos

de assuntos diversos.
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Grafico 7 - Assuntos mais Recorrentes de Fevereiro
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria trata de solucionar a maior parte das manifestagdes no ambito de

suas competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais
entidades publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo, bem como para
seus setores internos. Em fevereiro, 84% das manifestagdes foram
solucionados dentro da Camara, enquanto 16% foram encaminhados ao

externo.

m Externo
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Grafico 8 - Encaminhamentos de Fevereiro

Manifesta¢coes Pertinentes as Prefeituras Regionais
e Municipe reclama que Prefeitura Regional da Lapa nao respondeu sua
solicitacdo através de protocolo da Ouvidoria.
e Municipe reclama da administracao das Prefeituras Regionais no tocante

a solicitagoes de asfalto, sinalizag¢des, fiscalizacao e pontos de descarte de

lixo.
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Cidada solicita informacao referente a anistia de débitos tributarios.
Municipe reclama da retirada de um playground no Largo Nossa Senhora
do Bom Parto. Solicita que a Prefeitura Regional da Mooca instale outro
playground e equipamentos de ginastica no local.

Municipe reclama de interdicio da Rua Tucuna, localizada na Vila
Pompéia, sem consulta aos moradores.

Municipe faz reclama¢do de buracos na Avenida Coronel Sezefredo
Fagundes, Zona Norte de Sao Paulo.

Municipe faz reclamacdo da retirada de telhas de ponto de 6nibus em
Santana, localizado na Avenida Coronel Sezefredo Fagundes, na altura do
numero 530.

Municipe solicita desmembrar terreno onde mora, localizado na Avenida
Edgar Ruzzant, 550.

Municipe solicita informacdes referentes ao tracado do cérrego que
passa pela rua localizada no bairro do Jardim Pereira Leite e sobre a
possibilidade de construgdes nas suas margens.

Municipe reclama de enchentes na Rua Euladlio da Costa Carvalho e
arredores no bairro do Jardim Pereira Leite.

Municipe reclama de mas condigdes de um imovel localizado na Rua

Bahia Negra, 263, na Vila Alpina.

Cidaddo reclama de entulhos na Avenida Engenheiro Thomaz Magalhaes,

Sitio da Figueira, Zona Leste.

Manifestagoes Pertinentes as Secretarias Municipais

Municipe reclama do que chama de “atos de corrup¢do” entre pastor da
Igreja Assembleia de Deus junto aos funcionarios da Rede TV! que

comparecem ao local para realizar filmagens de cultos.
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Municipe reclama da falta de medicamentos e seringas na UBS Vila Nova
Galvao.

Municipe reclama da falta de vagas nas escolas municipais préximas a
Vila Guarani, Zona Leste.

Cidaddo faz reclamac¢do da Escola Municipal CEU Cidade Dutra, em
Interlagos. Alega que nao ha uniformes, merenda, leite, material escolar e
transporte gratuito.

Municipe faz reclamacdo do atendimento dos funcionarios do CAPSAD -
Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas - localizado na Rua
Jaibaras, 251, Bairro da Mooca.

Municipe reclama da situagao da Satude Publica no Estado de Sdo Paulo.
Municipe reclama do descarte de lixo, som alto apds horario permitido e
pessoas em situacdo de rua, na Rua Bento Freitas, Regido Central, entre
as ruas Marques de Itu e General Jardim.

Municipe reclama da Seguranga Publica nas Escolas Municipais,
Estaduais, Federais, inclusive em pracas, Unidades de Saude, parques e
prédios.

Municipe reclama de furto no Centro de Acolhida Lygia Jardim, Regido
Central.

Municipe solicita informag¢ao sobre a construcio do Terminal de
onibus na estagdo Tucuruvi do metrd.

Municipe sugere que linhas de 6nibus tenham mais fiscalizacdo e que os
motoristas sejam remunerados pela quantidade de viagens feitas e ndo
por horas trabalhadas.

Cidada reclama de motorista de 6nibus que “cochilou” ao volante, da
linha 106 A, Itaim Bibi-Santana.

Municipe faz reclamacao sobre a organizacdo das paradas de 6nibus do

Terminal Santana, Zona Norte de S3o Paulo.
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Municipe reclama da acessibilidade do Terminal de 6nibus Metrd
Santana.

Municipe reclama do atendimento de Psicéloga do Centro de Acolhida
Especial para Idosos - Casa Verde, localizado na Rua Anténio Vera Cruz,
213.

Municipe comparece a Ouvidoria para registrar em forma de sugestao
que os ambientes culturais, assim como bibliotecas, museus e teatros
voltem a fornecer folders com as programacoes dos eventos e atracoes
que la acontecem.

Municipe faz reclama¢do da diminui¢do da distribuicdo do Programa
Leve Leite.

Cidada relata mas condi¢des de CEI Valente de Deus, localizado na Rua
Professor Ledncio Gurgel, 306.

Municipe reclama da demora em contemplacdo de vaga em Escolas de
Educacdo Maternal, na qual realizou diversas inscricdes e nao obteve
nenhuma resposta.

Municipe solicita auditoria sobre o Transporte Gratuito na EMEI Odileia
Botta de Mattos, localizada na Rua Venancio Poletti, 181, Jardim Floresta.
Municipe reclama de desmonte dos equipamentos de producao e
transmissao de cultura do EMIA.

Municipe faz reclamacdo sobre espera de vaga em Centro de Educacao
Infantil.

Municipe reclama da falta de acesso ao Bilhete Unico para pessoas
portadoras de necessidades especiais.

Municipe reclama do uso de drogas em interior de uma Escola da Rede
Municipal de Ensino.

Municipe reclama de baile funk na Avenida Engenheiro Armando de

Arruda Pereira, altura do namero 4.570.
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Municipe reclama da falta de informagdes para conseguir vaga em creche
na regido onde mora.

Cidadao faz reclamagdo sobre carros que estacionam e bloqueiam o
acesso da escada Estevam Aparecido, localizado na Rua da Ventura, 296,
Bairro Vila Nova Cachoeirinha.

Municipe reclama da falta de manutencao e materiais do Projeto Social

de Esportes na Escola CEU Cidade Dutra.

Municipe reclama de cobran¢a equivocada sobre Imposto Predial

Territorial Urbano (IPTU).

Manifestacoes Referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Solicitacdo de informacao referente ao nimero do Projeto de Lei sobre o
controle e combate a pichacao.

Critica ao Projeto de Lei que propde mudar o nome da Praga da Sé para
Praca Dom Paulo Evaristo Arns.

Solicitacao de informacgdo referente a apresentacdo de Projeto de Lei em
Area Ambiental para acompanhamento, viabilidade e execucio.
Solicitacdao de informagdes sobre o nimero do Projeto de Lei Guardides
da Cidade e do controle de danos ao Patrimo6nio Publico, vandalismos,
depredacdes, pichacdes etc.

Solicitacao de informacgdes referente a Lei de alteracdo da aposentadoria
para os funcionarios municipais e quando esta alteracao podera ser
apreciada pela CMSP.

Solicitacdao de informagdes sobre o Projeto de Lei n? 574/2016 que cria
cargos de Supervisor Escolar no Magistério Municipal e estd tramitando

na Camara Municipal.
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Solicitacdo de informagdes sobre a data prevista para a 22 discussao do
Projeto de Lei n® 56/2005, dos vereadores Adilson Amadeu (PTB) e
David Soares (DEM).

Municipe pede informagdes do Projeto de Lei para nome da rua onde
mora ha 35 anos.

Solicitagdo de informacgdes sobre o motivo que levou ao arquivamento do
Projeto de Lei n? 517/2012, que inclui o § 42 do artigo 22 da Lei n®
13.194 de outubro de 2001.

Solicitacdo de informagdes sobre o andamento da elaboragao e votagado
do novo Cédigo de Obras do Municipio.

Solicitacao de informacgdes referente ao Projeto de Lei n? 276/2012 que
institui a devolucao de parte do IPVA de carros hibridos e elétricos.
Solicitacdo de informacoes referente a aprovacao do Projeto de Lei que
institufa a meia entrada para doadores de sangue no Estado de Sao
Paulo.

Solicitacao de informacdes referente ao Projeto de Lei n® 102/07 e da Lei
n? 14.485, de 19 de julho de 2007.

Solicitacao de impressao do Projeto de Lei n°® 102/07, Lei n? 14.485 de
19 de julho de 2007.

Solicitacdo de informagdes referente as Leis Municipais de Sao Paulo que

versam sobre fila preferencial.

Propostas de Criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestdo de Projeto de Lei que proiba o sexo em locais publicos.
Sugestdo para que Projetos de Leis sejam estudados e analisados
pensando unicamente em solug¢des dos problemas da populagao.

Sugestdo de Projeto Lei que diminua o peso do pao francés.
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Sugestdo para que alguns Projetos de Leis sejam destinados a regido de
[taquera.

Sugestdo de Projeto de Lei Municipal e Estadual no ambito do transporte
publico de passageiros.

Municipe sugere que Projeto de Lei sobre a pichacao seja aplicado com
rigor.

Sugestdo de Projeto de Lei para a implantacao de creches em conjuntos

habitacionais da Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
do Estado de Sao Paulo - CDHU.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara

Municipal

Municipes elogiam o atendimento prestado pela Ouvidoria do
Parlamento.

Municipes solicitam contatos e localizagcdo dos respectivos vereadores,
ex-vereadores, funcionarios, estagiarios e setores da Casa.

Municipes solicitam informac¢des sobre vagas de emprego/estagio na
CMSP.

Municipes solicitam informagdes sobre a abertura de Concursos Publicos
na CMSP.

Municipes solicitam informacgdes sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa.

Municipes solicitam informagdes e sugestoes referentes a Projetos de
Leis.

Municipes solicitam informag¢des referentes a cursos e apresentacoes da

Escola do Parlamento.
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e Municipe reclama de tratamento rude de funcionaria da CMSP.

e Municipe solicita informagao sobre o programa “Camara no seu Bairro”
promovido pela CMSP.

e Municipe reclama do contetdo recente exibido na pela TV Camara.

e Municipe solicita informacdes referentes ao “Parlamento Jovem”.

e Municipe reclama do tratamento rude de Guardas Civis Metropolitanos
com o publico frequente das Solenidades de Entrega de Titulo de
Cidadao Paulistano.

e Municipe sugere que o espaco vazio presente no térreo da CMSP poderia
se tornar um local de espera para os frequentadores da Casa.

e Municipe reclama da taxa cobrada para retirada da Lei Organica do

Municipio e Regimento Interno da CMSP.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara

Municieal

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente de
fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um
canal entre o cidaddo e os vereadores, busca, por meio dos boletins mensais,
informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de
Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela
Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as

manifestacdes pertinentes as diversas Comissdes Tematicas da CMSP.

Comissao Permanente de Politica Urbana, Metropolitana e Meio
Ambiente

e Municipe solicita enderego e niimero do telefone da Secretaria Municipal
do Verde e Meio Ambiente.

e (idada solicita carta de encaminhamento para o Instituto de Longa
Permanéncia para Idosos Residencial Vila dos Idosos. Informa que ja fez
o cadastro junto a Companhia Metropolitana de Habitacido - COHAB -
conforme solicitacdo feita pelo Instituto, porém até a presente data nao
obteve éxito em relacgdo a sua demanda. Relata também que faz
tratamento médico de glaucoma, diabetes, depressio e que ja teve
cancer, porém suas consultas sdo apenas para acompanhamentos
médicos. Relata ainda que é aposentada e mora sé em local que nao a
agrada.

e (idadao relata que é representante de um time de idosos que joga
futebol aos domingos pela manha no Campo do Clube da Comunidade
Waldemar Moreno, localizado na Rua Azevedo e Brito na Vila Formosa.

Reclama que em maio de 2016 firmaram acordo com a Secretaria
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Municipal de Esportes, Lazer e Recreacdo determinando o horario de
revezamento entre o time representado pelo municipe e outro time
identificado como Clube do Flor. Segundo ele o acordo nao esta sendo
respeitado, pois o time joga além do horario estabelecido, prejudicando,
portanto o jogo de seu time. Dessa forma, solicita que a reclamacao seja
registrada a fim de garantir o respeito aos direitos dos idosos.

Municipe solicita o nimero do telefone da Secretaria do Verde e Meio
Ambiente.

Municipe solicita que seja registrada em dendncia andénima a cobranca
de taxas provavelmente ilegais cobradas em eventos do Baile da Terceira
Idade promovidos no Parque da Agua Branca, localizado na Avenida
Francisco Matarazzo.

Senhor faz reclamacdao sobre carros que estacionam e bloqueiam o
acessoa escada Estevam Aparecidolocalizada na Rua da Ventura,
296, Bairro Vila Nova Cachoeirinha.

Municipes relatam ja estarem cansados da bagunc¢a promovida pelos
estabelecimentos comerciais da Rua Bento Freitas (entre as ruas

Marques de Itu e General Jardim) de quarta-feira a domingo.

Comissao Permanente de Saude, Promoc¢ao Social, Trabalho e

Mulher

Municipe solicita informag¢des sobre o andamento do protocolo n? 7382.
Diz que sua esposa Maria José Matias, em 2007, deu entrada no Hospital
Municipal do Campo Limpo Dr. Fernando Mauro Pires da Rocha e ficou
sem andar e sem falar até a presente data. Alegaram em exames que a

cidada esta com gaze ou algodao dentro da cabeca. Isso aconteceu devido
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cirurgia realizada naquele hospital e que o nome do responsavel é o
médico Jair Urbano da Silva, cirurgido que cometeu tal erro gravissimo.

e Municipe solicita um atendimento para diagnéstico de sua esposa e uma
solucao para punir o responsavel pelo dano fisico. E gostaria que seu
relato tornar-se exemplo para que nao ocorra mais esse tipo de falha.

e Municipe solicita auxilio para inserir jovem de 17 anos no mercado de
trabalho, relatando que ela acaba de concluir o ensino médio
necessitando de uma vaga como menor aprendiz ou em outro programa
de estagio que possa auxiliar a adolescente.

e Municipe faz relato pessoal. Diz que ha trés anos sofreu um acidente de
automdvel, que lhe causou perda total da visdo. Informa que sua unica
experiéncia profissional foi como pedreiro e a cegueira o fez ficar
incapacitado para essa atividade. Atualmente recebe aposentadoria de
um saldrio minimo, o que ndo supre as necessidades basicas de sua
familia uma vez que sua moradia é alugada comprometendo grande

parte de sua renda.

Comissao Permanente de Transito, Transporte, Atividade

Economica, Turismo, Lazer e Gastronomia

e Solicitacdo de Bilhete Unico Especial para municipe que sofre de grave
doenga.

e Reclamacdo sobre agressdes verbais nos trens, metrds, e Onibus
municipais da cidade de SP.

e Reclamacgdo sobre a falta de passagens de Sao Paulo ao Guaruja, para
pessoas que possuem o Bilhete de Viagem do Idoso.

e Informagdes sobre como obter transporte gratuito para crianca

deslocar-se de sua residéncia até hospitais para tratamento médico.
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e Solicitacdo de providéncias sobre a presenca de ambulantes e pedintes
em trens da CPTM e nos 6nibus do Terminal Campo Limpo.

e Reclamacdo referente a falta de escadas rolantes, rampas de acesso e
elevadores no Terminal de 6nibus no metr6 Santana.

e Sugestao de elevadores e escadas rolantes para melhor acessibilidade de
pessoas idosas e com deficiéncias no Terminal de 6nibus metr6 Santana.

e Reclamacao referente a linhas de 6nibus na Zona Norte de Sdo Paulo.

e Solicitacdo de informacgdes sobre quando irdo construir o Terminal de
onibus da estagdo Tucuruvi do metrd.

e Reclamacgao de buracos na Avenida Coronel Sezefredo Fagundes.

e Reclamag¢do sobre rua que foi bloqueada para desfile de bloco de
carnaval. CET e Policia Militar ndo souberam informar a municipe se tal
bloqueio foi autorizado ou nao.

e Reclamacgdo sobre a CET ter fechado a rua para baile de carnaval, sem
consulta aos moradores.

e Municipe solicita endereco da Secretaria Municipal de Esportes e Lazer.

e Municipe reclama sobre a ma qualidade do asfalto e placas de
sinaliza¢des de transito apagadas na cidade de Sao Paulo.

e Reclamagao sobre motorista de O6nibus, linha 106-A (Itaim Bibi -
Santana).

e Municipe sugere que linhas de Onibus tenham fiscalizacdo e que os
motoristas sejam remunerados pela quantidade de viagens feitas e ndo
por horas trabalhadas.

e Municipe relata ser portadora de doenca grave e teve seu Bilhete Unico
Especial negado. Solicita ajuda para que tenha o bilhete novamente.

e Reclamacdo de Municipe referente a agressoes verbais feitas por Agente

de CET.
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e Municipe solicita endereco e contato da Secretaria Municipal de

Esportes, Lazer e Recreacao.

Comissiao Extraordinaria Permanente do Idoso e Assisténcia

Social

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso.

e Idosos solicitam informagdes sobre cursos e palestras para Idosos na
CMSP.

e Idoso reclama que sua solicitacdo de aposentadoria encontra-se em
analise ha quase um ano.

e Idoso solicita providéncias quanto a retirada do Bilhete de Viagem do
Idoso no Terminal Rodoviario do Jabaquara para retornar a sua cidade.

e Municipe reclama que ap6s trés anos estando fixo no Centro de Acolhida
Especial para Idosos da Casa Verde foi informado que sera desligado.
Relata que tem problemas de saude e que ndo pode ficar em situacgdo de
rua devido o seu tratamento.

e Municipe reclama da falta de seguranca no Centro de Acolhida Lygia
Jardim. Relata que furtaram seu celular e ao buscar providéncias junto a
administragdo foi informado que eles nao se responsabilizam por objetos

pessoais dos frequentadores.
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Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 24 de fevereiro de 2017, 23
protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgao ou setor responsavel.

Protocolo Assunto Data Data de Periodo em
Encaminhamento Aberto
12494 Informacao 30/06/16 01/07/16 166 dias
15139 CMSP 10/10/16 11/10/16 95 dias
15208 CMSP 14/10/16 14/10/16 92 dias
15874 Informacao 11/11/16 11/11/16 73 dias
17573 Legislacdo 20/01/17 23/01/17 35 dias
17693 Projetode Lei | 27/01/17 27/01/17 28 dias
17727 Informacao 30/01/17 30/01/17 25 dias
17733 Informacao 30/01/17 30/01/17 25 dias
17769 Comunicacdo | 31/01/17 31/01/17 24 dias
17924 Legislacdo 06/02/17 07/02/17 19 dias
17950 Materiais 06/02/17 07/02/17 19 dias
17955 Visita 06/02/17 07/02/17 19 dias
18011 Plendria 07/02/17 08/02/17 18 dias
18071 Informacao 09/02/17 09/02/17 16 dias
18079 Ex Vereador | 09/02/17 09/02/17 16 dias
18124 Informacgdo 10/02/17 10/02/17 15 dias
18350 Informacao 17/02/17 21/02/17 7 dias
18465 Reclamacao 22/02/17 23/02/17 2 dias
18471 Informacgdo 22/02/17 22/02/17 2 dias
18511 Escola 23/02/17 23/02/17 1 dia
18512 Reclamacao 23/02/17 23/02/17 1 dia
18531 Medicacdo 23/02/17 23/02/17 1 dia
18537 Comércio 23/02/17 24/02/17 1 dia

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 24 de Fevereiro de 2017
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A Ouvidoria ja solucionou 97% dos atendimentos de fevereiro, tendo apenas

3% das manifestacdes que ainda estdo em andamento.

3%

® Em Andamento

® Solucionado

Grafico 9 - Situacdo dos Atendimentos de Fevereiro

Joao Claudio Silva de Quintal
Ouvidoria do Parlamento

Sao Paulo, 2 de marcgo de 2017
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢do
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacao também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento
primario de pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a
Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de atendimento da
assisténcia social, atendimento psicoldgico, ou informagdes de procedimentos
diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais mais apropriados
para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da 32 Idade,
provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes
procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atengdo

diferenciada.

0O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como proépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e
dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacoes relativos as atividades da
Camara Municipal de Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham,
bem como fornecer aos cidadaos as informa¢des da Casa como localizagdao de
gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais
eventos. Por meio do quadro abaixo é possivel visualizar as modalidades de

diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idode, gtendimento
presencial

Ouvidoria
SIC ﬂm‘::rma;ﬁes,sugﬁsﬁe;
Informages Ouwvidoria do Parlamento gerencia denuncios, localizagdo de
solicitadas cumprindo Wﬂfﬁfﬂ, hﬂ!?ﬂfs de
aleide Acessp 12527 Feunioes : COMISSOES €
(LAl) denfwrs assrljn!os
pertinentes 4 cosa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios

disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sdo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP -
CEP 01319-900 - 12 Subsolo, sala 29. Horario de Funcionamento: de segunda a

sexta, das 9 as 18 horas.

E-MAIL: ouvidoria@camara.sp.gov.br.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP: http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/.

TELEFONE: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horadrio de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

CORRESPONDENCIA: carta enderecada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/c
Ouvidoria do Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP
01319-900.

WHATSAPP: (11) 94153-3277

4 CAMARA MUNICIPAL DE

28 0uvidoria g

. (dmara Municipal de Sdo Paulo
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