CAPﬁARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 28 de fevereiro de 2013

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre 01 e

28 de fevereiro de 2013, o total de 329 manifestacoes.

Tipo de | Fevereiro 2013
Midia
Pessoal 246
Telefone 31
Eletronico 51
Carta 01
Total 329
-
Modalidades
0% m Atendimento ao Cidadao
M Carta
1 Eletrénico
M Telefone
\_
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Sendo, assim registradas:

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Tipos de Manifestacéo Quantidade
Critica 04
Elogio 03
Informacao 277
Reclamacao 44
Sugestao 01
Total Geral 329

Principais Manifestagdes:

Das manifestagdes registradas no més de fevereiro de 2013,125 foram relativas a
demandas externas e 204 a demandas internas, conforme anexo 1, com destaque para:

a) Tramitacdo de Projetos de lei

PL 310/12 — Dispde sobre a criacdo de cargos para Assistente de Diretor de

Escola do Magistério;

b) Informagdes sobre Leis

Lei Federal 12527/11 — Lei de Acesso a Informacdo

Lei Estadual 13160/08 — Autorizacdo para protestos contra aluguéis e
condominios em atraso;

Lei Municipal 15499/11 — Institui o Auto de Licenga de Funcionamento
Condicionado (provisério) e da outras providéncias;

Lei Municipal 6273/81 — Obriga os edificios com estacionamento a terem pelo
menos 5% das vagas destinadas a bicicletas e motos;

Lei Municipal 13885/04 — Delimita o trafego de caminhdes e operagdes de
carga e descarga em estabelecimentos situados no municipio de Sao Paulo;
Lei Municipal 8767/05 — Concessdo de Alvarda de Funcionamento
(permanente) e da outras providéncias;

Lei Municipal 10236/86 — Regras gerais e especificas a serem obedecidas no
projeto,licenciamento,execu¢ao,manutencao,tombamento e demolicao de
imoveis;
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Lei Municipal 15649/12 — DispGe sobre vagas para veiculos de pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida,motocicletas e bicicletas,calculadas
sobre o minimo de vagas exigido pela LPUOS;

Lei Municipal 14266/07 — Dispde sobre a criacdo do Sistema Ciclovidrio no
Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias;

Lei Municipal 13995/05 — Dispde sobre a criacdo de estacionamento de
bicicletas em locais abertos a frequéncia de publico e da outras providéncias;
Lei Municipal 15406/11 — DispGe sobre o Programa Nota Fiscal Paulistana;
reabertura de prazo para ingresso no Programa de Parcelamento Incentivado
— PPI; Introduz alteragdes na legislacao tributaria relativa ao IPTU,ao ITBI-IV e
ao ISS;

Outros Assuntos / Informacdes

Como acessar informacdes e fazer pesquisas no Portal da Camara
Informacdes sobre o convénio com o Insper

Informacdes sobre dados da Ouvidoria

Solicitacdo de requerimentos/ VotagcBes 2012/ Instalacdo das CPls/
Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissao / Vereadores por regiao/
Vereadores por partido / Contato de Ex- Vereadores;

Material educativo - Estatuto do Idoso e Guia de Ouvidorias
Partidos politicos / diretérios municipais

Eventos para a terceira idade

Agenda da Camara

Cursos gratuitos/Cursos da Escola do Parlamento
Concursos/Estagios

Manifestacdes

Pedidos de apoio aos Srs. Vereadores para reajuste dos professores das escolas
municipais.

Criticas a proibicdo de acesso as dependéncias da Camara trajando bermudas e
chinelos

Pedidos aos Srs. Vereadores que respondam as mensagens eletrénicas

Pedido de apoio dos Srs. Vereadores para que 0s servi¢cos de zeladoria da cidade
sejam efetuados pelas Subprefeituras.

Reclamacbes sobre a falta de vagas nas escolas publicas e do critério de
designacao de escola.
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Criticas pela falta de atitude da Policia Militar em relacdo as denuncias de abuso
de som alto e de musicas com letras obcenas nas festas de bairro e nas ruas da
periferia ,ferindo a Lei do Siléncio, principalmente na zona sul.

Criticas ao atendimento na Cohab

Criticas ao atendimento no servigo funerario

Criticas ao estado das calcadas e perigo que oferecem

Criticas ao acumulo de lixo em vérias ruas

Criticas a demora em realizar podas para evitar problemas na rede elétrica e
guedas durante o periodo de chuvas

Elogios

Municipe alega que nao gosta de politica, mas sente orgulho do legislativo
paulistano.
Criacdo da Ouvidoria como contato com a populacao

Sugestdes de Projetos de lei

Proposicado de um programa de boa alimentagc&o nas escolas municipais, utilizando
alimentos naturais.

Investir em programas de recolhimento e de saude para animais abandonados.
Criar lei do voto justificado, mecanismo pelo qual a populacdo pode entender a
intencdo dos parlamentares quando votam a favor ou contra determinado projeto
de lei.

Proposicdo que determine regras para a compra e armazenamento caseiro de
fogos de artificio.

Proposta que preveja a instalacdo de cameras em pontos viciados de descarte de
lixo com a finalidade de multar os responsaveis.

Proposta que obrigue os fabricantes de lata e de plastico a recolherem as
embalagens e a produzir materiais mais benéficos para o meio ambiente.

Proibicdo de motos com escapamento aberto.

Programa de saude bucal, com no¢des de educacgéo e higiene.

Criagdo de imposto para bebidas alcodlicas com o fim de subsidiar o custeio de
acidentes de transito

Proposta para que todas as dividas ativas com Prefeitura possam ser pagas por
meio eletrdnico.

Que em determinados horéarios seja proibido o trafego de automoOveis com uma
Unica pessoa.

Proibicao de eventos em vias publicas, pois a cidade nao suporta o incobmodo.
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Conclusobes

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte conclusao:

Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgao 54
Encerrada 26
Improcedente 04
Solucionada 234
Solucionada parcialmente 03
Em andamento 08
Total 329
Conclusoes
250
. W Encaminhada a Outro Orgdo
200 7 ® Encerrada
]
150 4 Improcedente
B Solucionada
100 + M Solucionada Parcialmente
® Em Andamento
50 -
0 ___z" .-'"J

Do total de registros (329) do més de fevereiro, 204, ou seja 62% estavam relacionadas
as atividades desenvolvidas pela Camara Municipal, denominadas demandas internas e

125 demandas externas (38%).

Externa Interna
Total Total
125 204
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CA'!I‘ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Demandas de Fevereiro

B Externa Total

M Interna Total

A Ouvidoria do Parlamento, com o apoio da SMADS, teve atuacdo pontual na obtencéo
de vagas em albergue, mudangas de albergue, vagas em hotel social, transporte a
dependentes para tratamento hospitalar e psicolégico e outras acbBes de apoio a
populacédo em situacao de rua.

Com relacdo aos dados estatisticos, a demanda mais requisitada no més de janeiro de
2012 foi relativa a Lei 15.499/ 2011, que trata do alvara condicionado, cuja origem é o PL
189/2010.

Em primeira analise é possivel concluir que a Ouvidoria do Parlamento da Camara
Municipal de Sao Paulo atua também como um veiculo de informacédo e orientacdo a
populacéo da Cidade de Sao Paulo.

Nas demandas denominadas internas surgem principalmente questdes relacionadas a
tramitacdo e sancédo de projetos de lei como no caso especifico da Lei 15.499/2011, onde
a Ouvidoria passou a fornecer informagdes sobre a lei: quais sdo as atividades
beneficiadas, como fazer para obter os beneficios, interpretacdo de artigos, prazos,
orgados competentes etc.

Com relagdo a demandas externas, a Ouvidoria do Parlamento ja é reconhecida como
canal de comunicacdo com a populacao, informando enderecos e formas de recorrer a
orgaos publicos, municipais, estaduais e federais, emprego, segunda via de documentos
entre outros.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Dando, portanto,cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Céamara Municipal de Sao Paulo, divulga assim o seu relatério mensal

recomendando a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas,

aperfeicoamento da interlocucao entre o cidadao e essa Casa de Leis.

com vistas ao

Fabio Pierdomenico
Ouvidoria do Parlamento, 01 de marco de 2013.

Anexo 1
Demandas
Providéncia Agrupamentos Demanda Modalidade Total
Externa Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidaddo | 2
Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidadéo | 3
Terceira Idade 1
Assisténcia Social Atendimento ao Cidadao | 4
Eletrdnico 2
Terceira Idade 3
Bolsa Familia Atendimento ao Cidadao | 1
Telefone 1
Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidaddo | 1
Documentos CPF Atendimento ao Cidaddo | 1
RG Atendimento ao Cidaddo | 2
Titulo de Eleitor Atendimento ao Cidaddo | 1
Educacéo Creche/ Escola Eletrénico 1
Telefone 3
Cursos Atendimento ao Cidaddo | 2
Telefone 1
Emprego Emprego Atendimento ao Cidadéo | 4
Eletrdnico 1
Terceira Idade 1
Internet Acesso a Internet Eletrénico 1
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidadédo | 1
Telefone 1
IPTU Atendimento ao Cidadéo | 1
Orgéios Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidad&do | 9
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Eletrénico 11
Telefone 5
Terceira Idade 1
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Atendimento ao Cidaddo | 2
Carta 1
Eletrénico 1
Telefone 3
Secretarias Estaduais Telefone 1
Secretarias Municipais Atendimento ao Cidadao | 1
Outros Enderegos / Contatos de Outros Orgdos Atendimento ao Cidaddo | 10
Eletronico 1
Terceira Idade 2
Outros Atendimento ao Cidaddo | 17
Eletrénico 6
Telefone 1
Terceira Idade 3
Saude Remédios Eletrénico 1
Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Atendimento ao Cidadao | 3
Terceira Idade 4
GCMI / GARMIC Terceira Idade 2
Transporte Bilhete Unico Atendimento ao Cidaddo | 1
Externa Total 125
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidaddo | 15
Telefone 3
Terceira Idade 1
Pedido de Intervencéo Eletrnico 3
Telefone 1
Projeto de Lei Atendimento ao Cidaddo | 1
Eletrénico 2
Sesséo Plenéria Eletrdnico 1
Comissoes Comisséo de Direitos Humanos Atendimento ao Cidaddo | 1
Comissfes Atendimento ao Cidad&o | 2
CPIs Eletrénico 2
Comunicacao Site Telefone 1
Informacgdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidaddo | 14
Terceira Idade 4
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidaddo | 27
Eletrénico 6
Terceira Idade 3
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Ex-Vereadores Atendimento ao Cidad&do | 5
Terceira Idade 1
Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidadéo | 4
Eletrénico 2
Telefone 7
Terceira Idade 1
Partidos Atendimento ao Cidaddo | 1
Terceira Idade 1
SIC Eletrénico 3
Vereadores - Lista Atendimento ao Cidaddo | 27
Eletronico 1
Terceira Idade 12
Visita & Camara Eletrénico 1
Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidaddo | 5
Eletrénico 1
Terceira Idade 11
Nao Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidaddo | 2
Terceira Idade 1
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidaddo | 11
Reclamactes Assuntos relativos a Funcionarios de Gabinete Eletrdnico 1
Telefone 1
Reclamacbes Gerais Eletrdnico 2
Telefone 2
Vereadores - Denuncia Eletrénico 1
Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao | 3
Terceira Idade 3
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao | 1
Terceira Idade 6
Interna Total 204
Total geral 329
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