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CA%ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 31 de margo de 2013

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo entre 01 e
31 de marco de 2013, o total de 429 manifestacoes.

Meios de

) ~ Margo 2013
Comunicacao
Pessoal 347
Telefone 28
Eletrbnico 53
Carta 01
Total 429

Meios de Comunica¢ao - Mar¢o

B Atendimento ao Cidadao
M Carta
I Eletronico

M Telefone
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Sendo, assim registradas:

Tipos de Manifestacéao Quantidade
Critica 06
Elogio 01
Informacéao 372
Reclamacao 39
Sugestéo 11
Total Geral 429

Tipos de Manifestag¢ao -Marco

3% 1% 0%

M Critica
M Elogio
 Informacgao
B Reclamacgado

m Sugestao

Principais Manifestagdes:

Das manifestacdes registradas no més de marco de 2013,128 foram relativas a
demandas externas e 301 a demandas internas, conforme anexo 1, com destaque para:

Assuntos pertinentes a atuagdo da CMSP:

= Cidadaos desejam saber quando votaréo o PPI;

= (Cidadaos desejam saber por que “engavetaram” o processo contra o Vereador
Aurélio Miguel;

= Criticas a alteracdo na Lei das Academias;

= Solicitacéo de lista de bairros onde atuam os vereadores;
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Solicitacado de informacgdes sobre projetos de lei do PPI, Plano Diretor, e sacolas
plasticas;

Solicitagéo da relagéo dos presidentes de todas as Camaras Municipais do Estado
de SP;

Manifestagéo contra a denominagéo de Mario Covas ao Viaduto do Ch4;
Professores de Coari-AM solicitam copia da lei onde o 1° do Ensino Fundamental é
obrigatorio;

Manifestacdes referentes a setores internos da CMSP:

Solicitacdo de copia da Lei de Acesso a Informacéo;

Solicitacdo de informacdes sobre os horarios da Ouvidoria Presencial;
Solicitagdo dos nomes dos integrantes da NTCI;

Solicitacao de lista dos vereadores que participaram das Comissoes;
Reclamac®es referentes ao acesso aos links dos Auditorios online;
Solicitagdo de registro e material da A.P. referente ao PL24/2013;
Solicitacdo das atas das sessdes plenarias de abril de 2008;
Informagbes sobre o programa papel zero e seus gastos;

Informagfes sobre funcionamento das Audiéncias Publicas;

Manifestacdes relativas a servicos da Prefeitura

Reclamacdes de som alto nos veiculos que transitam pelas ruas nos fins de
semana; som alto em bares sem isolamento acustico; som alto em igrejas
evangélicas ocasionados pelos gritos dos fiéis;
Reclamacdao sobre os precos dos produtos estarem sempre diferentes do que os
afixados nas prateleiras dos supermercados;
Reclamacdes referentes a Saude como falta de medicamentos distribuidos pela
rede, péssimo atendimento nos postos de salde, falta de remédios nas AMAS;
Reclamacao sobre a quantidade de ratos em seu bairro causando risco de
doencas;
Reclamacéao sobre a dificuldade em relagéo aos documentos do CDHU; denuncia
sobre lotes irregulares a venda; reclamacao sobre servi¢o de asfalto; barranco com
ameaca de desabamento; dificuldades enfrentadas pela populacdo que reside na
regido das Aguas Espraiadas;
Contra a devolucéo da taxa da Inspec¢é&o Veicular; reclamacéo sobre a demora em
passar o 6nibus pelo bairro e chegam lotados;

Reclamacéo do atendimento nas funerarias;
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c) Manifestacdes de Informacé&o ou Critica referentes aos Projetos de lei:

PL 117/12 - Revoga, em todos 0s seus termos a Lei 15.397/2011, que dispbe sobre
a desafetacdo de Area Municipal.

PL 24/13 - Dispde sobre o plano de Controle de Poluicdo Veicular do Municipio de
Séo Paulo - PCPV (SP) - e o programa de inspec¢édo e manutencao de veiculos em
uso do Municipio de Sao Paulo, bem como altera a Lei 11.733/95.

Lei Federal 12.527/11 - Regula o acesso a informacdes.

Lei Federal 8.078/90 - Disp&e sobre protecdo do consumidor.

Lei Federal 11.274/06 - Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional,
dispondo sobre a duracéo de 9 (nove) anos para o ensino fundamental, com
matricula obrigatéria a partir dos 6 (seis) anos de idade.

Lei Municipal 15.442/11 - Dispbe sobre a limpeza de imdveis, o fechamento de
terrenos ndo edificados e a construcdo e manutencéo de passeios, bem como cria
o “Disque-Calgadas”.

Lei Municipal 15.527/12 - Disp0e sobre a regulamentacao do funcionamento de
academias de ginastica, esporte e afins.

Lei Municipal 15.374/11 - Disp0e sobre a proibicao da distribuicdo gratuita ou
venda de sacolas plasticas a consumidores em todos os estabelecimentos
comerciais do Municipio de Sao Paulo.

Lei Municipal 13.430/02 - Institui o Plano Diretor Estratégico e o Sistema de
Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Urbano do Municipio de Sao Paulo.
Lei Municipal 15.465/11 - Disp0e sobre a outorga e a gestdo de concessao,
visando a criacdo, confecc¢do, instalacdo e manutencao de relégios eletrénicos
digitais de tempo, temperatura, qualidade do ar e outras informac¢des institucionais,
bem como de abrigos de parada de transporte publico de passageiros e de totens
indicativos de parada de 6nibus, com exploracao publicitaria.

Lei Municipal 15.499/11 - Institui o Auto de Licenca de Funcionamento
Condicionado.

Lei Municipal 15.676/12 - Disp0e sobre a vedacéo do transporte remunerado
individual de passageiros sem gue o veiculo esteja autorizado para esse fim.

Lei Municipal 14.423/2006 - Disp0e sobre a ordenagéo dos elementos que
compdem a paisagem urbana do Municipio de Séo Paulo.

Decreto Lei 406/74 - Autorizacdo as pessoas ou entidades que pretendam realizar
reunides, comicios, manifestacdes ou desfiles em lugares publicos ou abertos ao
publico.

Decreto Lei 48.392/07 - Institui o Programa Clube Escola.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br 4



CAI\'I_I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

d) Propostas de criacdo de PLs:

» Modificacao relacionada a linha 6 do Metrd para economia de verba publica;

» Substituicdo de todas as motos usadas profissionalmente por motos elétricas;

= Criacdo de um programa habitacional para pessoas de baixa renda na intencéo de
ocupar casas e terrenos inutilizaveis;

» Fiscalizacdo e cadastro para aqueles que utilizam a bicicleta como meio de

transporte;

= Minimizar o desperdicio de comidas por parte de restaurantes e lanchonetes;

* Proibig&o de bailes funk e som alto ao ar livre;

Conclusdes

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte concluséo:

Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgao 48
Encerrada 18
Solucionada 346
Solucionada parcialmente 05
Em andamento 12
Total 429
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Conclusoes - Mar¢o

34

B Encaminhada a Outro
Orgio

M Encerrada

Solucionada

M Solucionada Parcialmente

B Em Andamento

A Ouvidoria do Parlamento,

Com relacdo aos dados estatisticos, a demanda mais requisitada no més de marco de
2013 foi relativa a Lei 15.527/ 2012,disp6e sobre a regulamentacéo de funcionamento de
academias de ginastica,esportes e afins onde elimina a necessidade de exame médico
para atividades fisicas e a Lei Federal 12.527/11 que regula o acesso as Informacdes.

Camara Municipal de Sdo Paulo atua também como um veiculo de informacdo e
orientacdo a populacéo da Cidade de Sao Paulo.

Nas demandas denominadas internas surgem principalmente questdes relacionadas a
tramitacdo e sancdo de projetos de lei como no caso especifico da Lei 15.499/2011, onde
a Ouvidoria passou a fornecer informacdes sobre a lei: quais sdo as atividades
beneficiadas, como fazer para obter os beneficios, interpretacdo de artigos, prazos,
orgaos competentes etc.

Com relagdo a demandas externas, a Ouvidoria do Parlamento j& é reconhecida como
canal de comunicacdo com a populacado, informando enderecos e formas de recorrer a
orgaos publicos, municipais, estaduais e federais, emprego, segunda via de documentos
entre outros.

Dando, portanto, cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo, divulga assim o seu relatério mensal
recomendando a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucao entre o cidadao e essa Casa de Leis.
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Fabio Pierdomenico
Ouvidoria do Parlamento, 01 de abril de 2013.

Anexo 1
Demandas de Marco
Providéncia: Agrupamentos: Demanda: Modalidade: Total
Externa Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidadao 4
Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidadédo 7
Assisténcia Social Atendimento ao Cidaddo | 10
Bolsa Familia Atendimento ao Cidadao 1
Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidadédo 2
Documentos Certificado de Reservista Atendimento ao Cidadao 2
Emprego Emprego Atendimento ao Cidadédo 2
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidadao 4
Telefone 4
Orgdos Municipais/Estaduais | Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidaddo | 15
Eletrénico 7
Telefone 8
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Atendimento ao Cidad@o 2
Eletrénico 1
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal Atendimento ao Cidad@o 1
Eletrénico 1
Telefone 1
Secretarias Municipais Eletrénico 1
Telefone 1
Transito Eletrénico 2
Qutros Enderecos / Contatos de Outros Orgéos Atendimento ao Cidadao | 18
Telefone 1
Outros Atendimento ao Cidaddo | 15
Eletrénico 5
Protec@o ao Consumidor Eletrénico 1
Saude Remédios Telefone 1
Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Atendimento ao Cidadao 5
GCMI / GARMIC Atendimento ao Cidadao 6
Externa Total 128
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidad&do 8
Eletrdnico 2
Telefone 3
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Pedido de Intervencdo Eletrénico 2
Projeto de Lei Atendimento ao Cidadédo 4
Carta 1
Eletrénico 4
Telefone 1
Sesséo Plenéria Eletrénico 1
Comissdes Audiéncia Publica Eletronico 1
Comissdes Atendimento ao Cidaddo | 21
Comunicagédo Site Eletrénico 1
Informagdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidaddo | 56
Telefone 1
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidaddo | 38
Telefone 1
Diéario Oficial do Municipio Atendimento ao Cidad&@o 1
Ex-Vereadores Atendimento ao Cidadao 1
Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidaddo | 16
Telefone 3
Partidos Atendimento ao Cidadao 8
SIC Eletrénico 19
Vereadores - Lista Atendimento ao Cidadao | 33
Eletrnico 1
Visita & Camara Atendimento ao Cidadao 1
Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidaddo | 11
N&o Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidad&do 6
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidaddo | 31
Reclamagcbes Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Atendimento ao Cidad@o 3
Eletrénico 3
Assuntos relativos a Funcionérios de Gabinete Telefone 1
Reclamagdes Gerais Atendimento ao Cidadédo 2
Eletronico 1
Telefone 1
Vereadores - Denuncia Telefone 1
Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 4
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 9
Interna Total 301
Total geral 429
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