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CAI&‘I_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL A OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 30 de novembro de 2011

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre
01 e 30 de novembro de 2011, o total de 330 manifestacdes, dispostas conforme abaixo:

Tllvﬁ)% iie Novembro
Pessoal 159
Telefone 85
Eletrénico 83
Carta 03
Total 330

Sendo assim registradas:

Tipos de

Mgnifestac;ao Quantidade
Critica 44
Elogio 00
Informagéo 292
Reclamagéo 51
Sugestao 13
Total Geral 330

Principais Manifestagdes:

Das manifestagdes registradas no més, 162 corresponderam a demandas externas e 168
internas, ou seja, 51% foram destinadas a questdes relativas a Camara Municipal de Séo
Paulo (anexo 1) com destaque para:

a) Tramitacao de Projetos de lei:

= PL 332/2011 — Dispbe sobre o reajustamento de Abono Complementar instituido
pelo artigo 11 da Lei n° 14.244, de 29 de novembro de 2006; institui os Abonos
Complementares para os Profissionais de Educacédo que especifica; reajusta as
Escalas de Padrdes de Vencimentos dos Quadros dos Profissionais de Educagéao.

= PL 465/2011 — Regulamenta o art. 98 da Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979,
gue dispde sobre as consignacdes em folha de pagamento dos servidores publicos
e pensionistas da Administracao Direta e Autarquica no Municipio de Sao Paulo.

Palécio Anchieta  Viaduto Jacaref, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br 1



b)

CAI&‘I_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PL 189/2010 — Dispbe sobre a expedicado de Auto de Licenca de Funcionamento,
Alvara de Funcionamento, Alvara de Autorizacdo para Eventos Publicos e
Temporarios, Licenca Preliminar de Funcionamento e o Termo de Consulta de
Funcionamento.

PL 326/2011 - Dispde sobre adequacdo da aposentadoria especial dos
professores readaptados aos termos da Lei 11.301/2006.

PL 508/2011 — Acrescenta os incisos VI e VIl ao art. 13 da Lei n° 11.123, de 22 de
novembro de 1991, que dispde sobre a politica municipal de atendimento aos
Direitos da Crianca e do Adolescente; altera a redacéo do art. 5° da Lei n° 13.116,
de 9 de abril de 2001, que dispde sobre o funcionamento dos Conselhos Tutelares
no Municipio de S&o Paulo.

PL 525/2011 — Institui novo plano de carreira para os titulares de cargos de Auditor-
Fiscal Tributario Municipal, integrantes do Quadro de Pessoal da Administracao
Tributaria do Municipio de S&o Paulo; Introduz alteracées nas Leis n° 8.645, de 21
de novembro de 1977, n° 13.303, de 18 de janeiro de 2002, e n° 14.133, de 24 de
janeiro de 2006.

PL 622/2009 — Regulamenta a doacdo por particulares ao Poder Publico de
Guaritas para instalacdo de logradouros publicos, de uso pela Guarda Civil
Metropolitana.

PL 680/2009 — Dispbe sobre a obrigatoriedade dos condominios residenciais
multifamiliares promoverem adaptacdes necessarias a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, no Municipio de S&ao Paulo.

PL 447/2011 — Disp0@e sobre critérios para a introducdo de alimentos organicos na
Merenda Escolar na rede Publica de Ensino do Municipio de Séo Paulo.

PL 115/2010 — Dispde sobre a criacdo de Biblioteca Municipal no Distrito
do Jaragua.

Tramitacdo de varios projetos na Comissdo de Constituicdo e Justica e
Participacao Legislativa.

Outros Assuntos e Informacdes:

Agenda de Eventos / Reunides / Audiéncias / Comissdes / Sessdes Plenarios;
Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissao / Vereadores por regiao / Ex-
Vereadores;

Material educativo (Estatuto do 1doso);

Guia de Ouvidorias;

Partidos Politicos / Diret6rios Municipais;

Atribuicdes e Divulgacdo da Ouvidoria;

Visitas a CMSP;

Eventos para a Terceira ldade;

Publicacdes da Camara Municipal;

Tempo para sancionar Projetos de Lei aprovados na Camara Municipal;
Abertura da CPI na Camara Municipal sobre Inspeg¢é&o Veicular
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c)

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
Manifestacdes:

Pedidos de apoio aos Srs. Vereadores para reajuste de salario ao funcionalismo
municipal;

Pede atencédo dos Srs. Vereadores na votacdo do Orcamento 2012, especialmente
em relagdo ao Programa Saude da Familia e Creches;

Pede apoio na luta pela continuidade do Hospital Sorocabana;

Pede apoio dos Srs. Vereadores que fiscalizem mais o executivo;

Distribuicdo inadequada do Jornal Camara Aberta;

Como fazer um PL de iniciativa popular;

Elogios:
Jornal Camara Aberta;
Atendimento da Ouvidoria;

Sugestdes de Projetos de Lei:

Intervencéo para evitar o sacrificio de animais em cultos religiosos;

Criar CEPAC’s com finalidades especificas, como a Linha Rosa do Metro;
Concesséo de beneficios para empresas que auxiliam ONG’s e Projetos Sociais;
Arborizar ruas, fazer calcadas e saneamento basico em favelas;

Beneficios para prédios que ajudarem a rebocar casas em favelas;

Usar tapumes para separar caixas das filas de bancos;

Exigir que a Prefeitura colocasse cesta de lixo de coleta seletiva nas principais
ruas;

Conclusoes

O encaminhamento das demandas recebidas teve a seguinte conclusao:

Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgao 92
Encerrada 07
Improcedente 04
Solucionada 202
Solucionada Parcialmente 08
Em Andamento 17
Total 330
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Consideracftes

A demanda interna requisitada pelos cidadédos foi relativa ao aumento de salario de
vereadores, em virtude da votacdo do PR 22/2011. O PL 332/2011 relativo aos
profissionais da Educacao também foi bastante questionado, especialmente com pedidos
de agilidade na tramitacao.

Quanto as demandas externas, isto €, manifestacées nao relacionadas com as atribuicées
da Camara (162), estdo relacionadas as atividades da Prefeitura do Municipio de Sé&o
Paulo, com destaque para assisténcia social, transporte e servicos de zeladoria,entre
outros.

Durante o més de dezembro a Ouvidoria dara inicio ao pré-teste de pesquisa de perfil do
usuario dos seus servicos com 0 objetivo de conhecer melhor seu publico-alvo e assim
atuar de forma mais dirigida. Esta prevista a aplicacdo do instrumento de pesquisa para
0s meses de fevereiro, marco e abril.

Desta forma, em cumprimento ao Ato 1132, de 08 de fevereiro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de S&do Paulo, divulga o seu primeiro relatério mensal
recomendado a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucéo entre o cidadéo e essa Casa de leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 02 de dezembro de 2011.
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Anexo 1

CAI&‘I_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Demandas de Novembro

Providéncia:

Agrupamento

Demanda

Modalidade:

Total

Externa

Assisténcia Juridica

Assisténcia Juridica

Atendimento ao Cidadao

Terceira Idade

[é)]

Assisténcia Social

Albergue

Atendimento ao Cidadéo

Terceira Idade

Assisténcia Social

Atendimento ao Cidadao

Eletrdnico

Bolsa Familia

Telefone

Previdéncia Social

Atendimento ao Cidadao

Telefone

Retorno para a cidade de origem

Atendimento ao Cidad&o

Documentos Titulo de Eleitor Atendimento ao Cidadao
Terceira Idade

Educacéo Creche/ Escola Atendimento ao Cidad&do
Eletrénico

Emprego Emprego Atendimento ao Cidadao
Eletrénico
Telefone
Terceira Idade

Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidad&do

IPTU Atendimento ao Cidadao

Terceira Idade

Orgéos Municipais/Estaduais

Assuntos pertinentes a Prefeitura

Atendimento ao Cidadao

P AN R PPN R O R ORI RPN ON

Carta
Eletrbnico 13
Telefone 26
Terceira Idade 2
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Eletrénico 5
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal Atendimento ao Cidad&do 1
Eletronico 3
Telefone 2
Deputados Estaduais/Assembleia Telefone 1
Secretarias Municipais Eletrdnico 1
Subprefeituras Eletrdnico 2
Outros Deputados Federais/Senadores Telefone 1
Enderecos / Contatos de Outros Orgéos Atendimento ao Cidadéao 5
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Disque Idoso 1
Telefone 6
Terceira Idade 1
Outros Atendimento ao Cidaddo | 10
Carta 2
Eletronico 9
Telefone 5
Terceira Idade 2
Saude UBSs / AMAs Eletrénico 1
Telefone 1
Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Atendimento ao Cidadao 1
Terceira Idade 8
GCMI / GARMIC Atendimento ao Cidad&do 1
Terceira Idade 1
Transporte Bilhete Unico Atendimento ao Cidadéo 2
Externa Total 162
Interna Atividade Legislativa Lei Eletrdnico 3
Projeto de Lei Atendimento ao Cidadao 3
Eletronico 13
Telefone 11
Sesséo Plenéria Atendimento ao Cidadéo 2
Comissoes Audiéncia Publica Atendimento ao Cidadao 1
Telefone 1
Comissodes Atendimento ao Cidad&do 4
CPlIs Atendimento ao Cidad&o 1
Telefone 1
Comunicacéo Site Eletrdnico 2
Informacgbes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidadéo | 17
Disque Idoso 1
Terceira Idade 14
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidadao 4
Eletronico 25
Telefone 16
Ex-Vereadores Atendimento ao Cidadéo 2
Eletrbnico 1
Gabinete de Vereador Eletrénico 2
Telefone 8
Partidos Atendimento ao Cidad&o 2
Vereadores - Lista Atendimento ao Cidaddo | 11
Terceira Idade 2
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Material Educativo Informativos Terceira Idade 6

N&o Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidadao 3

Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidadao 1

Terceira Idade 2

Reclamagtes Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Atendimento ao Cidadédo 2

Assuntos relativos a Funcionarios de Gabinete Atendimento ao Cidad&o 1

Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 1

Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 2

Terceira Idade 3
Interna total 168
Total geral 330
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