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RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 29 de fevereiro de 2012

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre 01 e
29 de fevereiro de 2012, o total de 263 manifestacoes.

Tipo de Midia Jan. Fev.
Pessoal 129 152
Telefone 83 61
Eletrdnico 66 50
Carta 04 -
Total 282 263

Sendo, assim registradas:

Tipos de Manifestacao Quantidade
Critica 08
Elogio -
Informacao 197
Reclamacao 45
Sugestéo 13
Total Geral 263

Principais Manifestagdes

Das manifestacdes registradas no més 150 foram relativas a demandas externas e 113 a
demandas internas, conforme anexo 1, com destaque para:

a) Tramitacao de Projetos de lei

e PL 298/2011 - Fixa o valor da menor remuneracéo bruta mensal a ser paga aos
servidores que especifica.

e PL 465/2011 - Regulamenta o artigo 98 da Lei n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979,
gue dispbe sobre as consignacdes em folha de pagamento dos servidores publicos
e pensionistas da Administracao Direta e Autarquica no Municipio de sao Paulo, e
da outras providéncias.
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PL 29/2012 - Autoriza a concessdo administrativa de uso das areas municipais
situadas na Rua dos Protestantes, Centro, ao Instituto Luiz Inécio Lula da Silva -
Instituto Lula, nas condi¢cfes que especifica.

Outros Assuntos / Informacdes

Lei 15.499/2011 - Institui o Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado:
davidas a respeito de sua operacionalizacdo e providéncias necessarias.

Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissao / Vereadores por regido/
Vereadores por assunto de interesse / Vereadores por partido / listagem em braile
Material educativo - Estatuto do Idoso e Guia de Ouvidorias

Partidos politicos / diretérios municipais

Atribui¢cdes da Ouvidoria

Eventos para a terceira idade / Eventos em geral

Informacdes sobre leis: vigéncia, aplicacdo e copias.

Escola do Parlamento — Como participar.

Solicitacdo de exemplar da Revista do Parlamento

Visitas

Concursos e estagios

Uso dos auditorios

Projeto Bicicloteca: como doar livros.

Solicitagcdo de exemplares do Jornal Camara Aberta

Manifestacdes

Cobranca de oficios enviados a SGA

Resposta de oficio enviada a Comisséo de Direitos Humanos

Critica a compra de tablets.

Critica ao projeto que elimina sacolas plasticas nos supermercados
Procedimentos em tramite na Corregedoria e procedimentos encerrados
Dar publicidade as licengas dos vereadores

Pede apoio aos Srs. Vereadores para o salario dos aposentados
Desperdicio do Jornal Camara Aberta

Gastos com combustivel

Pautas da Comissao de Constituicdo, Justica e Participacéo Legislativa

Sugestdes de Projetos de lei

Criar corredores especificos para motos

Sugere desapropriacdo e ocupacao do imovel do antigo Hospital Cristo Rei

Tornar mais rigidas as punicfes da Lei 14.223/06 — Lei Cidade Limpa

Tornar obrigatério o oferecimento gratuito de sacolas reciclaveis nos
supermercados

Estipular horarios alternativos para motos frete
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= Terregras mais rigidas para parques de diversao
= Exigir que os investimentos tenham como prioridade a educacéo e ndo estadios.
= Puni¢des mais rigidas para o uso de aparelhos sonoros em transportes publicos.

Conclusoes

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte conclusao:

Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgdo 77
Encerrada 12
Improcedente -
Solucionada 166
Solucionada parcialmente 01

Em andamento 07
Total 263

A demanda mais requisitada no més de fevereiro foi relativa a informagbes sobre a
aplicacdo da Lei 15.499/1, que institui o Auto de Licenca de Funcionamento
Condicionado. As duvidas se referiam aos tipos de estabelecimentos beneficiados, bem
COMo 0s requisitos necessarios para a solicitacao.

A entrada em vigor do acordo promovido pelo Governo do Estado de S&o Paulo para
reduzir a distribuicdo de sacolas plasticas nos supermercados, a partir de 25 de janeiro de
2012 foi objeto de criticas, especialmente em razdo da aprovagdo de proposta anterior
nesta Casa, que gerou distorcdes sobre a compreenséo dos fatos.

Mencione-se também que a partir do més de margco a Ouvidoria passou a atender em
horéario habitual, tendo em vista 0 cumprimento da demanda da Comissao Extraordinaria
de Direitos Humanos, Cidadania, Seguranca Publica e Relagbes Internacionais

Com relacdo a demandas externas, a Ouvidoria do Parlamento, ja reconhecida como
canal de comunicacdo com a populacado, informou enderecos e formas de recorrer a
orgaos publicos, municipais, estaduais e federais, emprego, segunda via de documentos
entre outros. Os assuntos mais demandados foram relacionados as atividades da
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, como: assisténcia social, iluminagdo publica,
transito, habitacdo, saude, podas de &rvores.

Dando, portanto,cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo, divulga assim o seu relatério mensal
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recomendando a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucao entre o cidadao e essa Casa de Leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 01 de marco de 2012.

Anexo 1

Providéncia: | Agrupamento: Demanda: Modalidade: Total
Externa Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 3
Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidaddo 4
Assisténcia Social Atendimento ao Cidaddo 8
Bolsa Familia Telefone 3
Documentos Atestado de Antecedentes Criminais Atendimento ao Cidaddo 1
Titulo de Eleitor Atendimento ao Cidaddo 1
Educagdo Creche/ Escola Telefone 1
Cursos Atendimento ao Cidaddo 1
Emprego Emprego Atendimento ao Cidaddo 1
Moradia COHAB/ CDHU Telefone 2
IPTU Atendimento ao Cidaddo 1
Org3os Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidaddo 3
Eletronico 13
Telefone 24
Terceira Idade 2
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Terceira Idade 1
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal Atendimento ao Cidadao 1
Telefone 3
Secretarias Estaduais Atendimento ao Cidaddo 1
Subprefeituras Atendimento ao Cidaddo 1
Eletronico 1
Transito Telefone 1
Outros Deputados Federais/Senadores Atendimento ao Cidaddo 1
Enderegos / Contatos de Outros Orgéos Atendimento ao Cidaddo 3
Disque Idoso 1
Telefone 1
Terceira Idade 3
Outros Atendimento ao Cidaddo 20
Eletronico 18
Telefone 7
Terceira Idade 5
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Saude Remédios Terceira Idade 1
UBSs / AMAs Atendimento ao Cidad3do 1

Terceira Idade 1

Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Terceira Idade 3
GCMI / GARMIC Terceira Idade 3

Transporte Bilhete de Viagem do Idoso Disque Idoso 1
Bilhete Unico Terceira Idade 1

Externa Total 150
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidaddo 1
Eletronico 7

Telefone 8

Projeto de Lei Atendimento ao Cidaddo 2

Eletronico 4

Telefone 3

Comissdes Comissdo de Direitos Humanos Atendimento ao Cidaddo 1
Eletrénico 1

Comissdes Atendimento ao Cidaddo 2

Terceira Idade 1

Informagdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidaddo 9
Eletronico 1

Terceira Idade 12

Dados basicos da Camara

Atendimento ao Cidaddo
Eletronico

Telefone

Terceira Idade

Ex-Vereadores

Atendimento ao Cidaddo

Filiagdo a Partido Politico

Atendimento ao Cidaddo
Terceira Idade

Gabinete de Vereador

Telefone
Terceira Idade

Partidos

Atendimento ao Cidaddo
Terceira Idade

Vereadores - Lista

Atendimento ao Cidaddo
Terceira Idade

Visita a Camara

Atendimento ao Cidaddo
Telefone

Material Educativo

Informativos

Atendimento ao Cidaddo
Terceira Idade

N&o Pertinente a Sala

Dinheiro/ Ajuda Material

Atendimento ao Cidaddo

Utilizar o Telefone

Atendimento ao Cidaddo

Reclamagdes

Assuntos relativos a Funcionarios de Gabinete

Atendimento ao Cidaddo

Vereadores - Denuncia

Eletronico
Telefone
Terceira Idade

Terceira Idade

Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares

Atendimento ao Cidaddo
Terceira Idade

Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares

Terceira Idade
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Interna Total 113
Total geral 263
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