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CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 31 de janeiro de 2012

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre 01 e
31 de janeiro de 2012, o total de 282 manifestagoes.

Tipo de Jan. 2012
Midia

Pessoal 129
Telefone 83
Eletrbnico 66
Carta 04
Total 282

Sendo, assim registradas:

Tipos de Manifestacéo Quantidade
Critica 10
Elogio 02
Informacao 200
Reclamacéo 52
Sugestao 18
Total Geral 282

Principais Manifestagdes
Das manifestacdes registradas no més 156 foram relativas a demandas externas e 126 a
demandas internas, conforme anexo 1, com destaque para:

a) Tramitacao de Projetos de lei

e PL 622/2009 - Regulamenta a doacdo por particulares ao Poder Publico de
Guaritas para instalacdo em logradouros publicos de uso pela Guarda Civil
Metropolitana e da outras providéncias.
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PL631/2006 - Dispde sobre a proibicdo, no ambito do Municipio de S&o Paulo, da
pratica de se empinar “pipas” ou “papagaios” nos locais que especifica e da outras
providéncias.

PL 356/2011 - Dispbe sobre a inclusdo do endereco eletronico do Portal de
Informagfes do Municipio de S&o Paulo nas Placas de identificagdo afixada nas
obras e d& outras providencias.

Outros Assuntos / Informacdes

Lei 15.499/2011 - Institui o Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado e da
outras providéncias.

Como sugerir um projeto de lei

Prorrogacéo do PPI para o ano de 2012.

Como fazer pesquisas no site da Camara.

Resultados da CPI da Eletropaulo

Como acessar o Jornal Camara Aberta no site.

Sugestédo para que a Camara faca eventos contando a histéria dos bairros.
Sugestdo para que o programa Aniversario das Cidades seja exibido com mais
frequéncia pela TV Camara.

Significado das bandeiras no Saldo Nobre da Camara

Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissdo / Vereadores por regiao/
Vereadores por assunto de interesse / Vereadores por partido / listagem em braile
Material educativo - Estatuto do Idoso e Guia de Ouvidorias

Partidos politicos / diret6rios municipais

Atribuigbes da Ouvidoria

Eventos para a terceira idade

Informacdes sobre leis (vigéncia, aplicacdo, copia)

Informacdes sobre Caminhadas da Camara Municipal

Término do recesso

Visitas

Concursos

Manifestacdes

Pedidos de apoio aos Srs. Vereadores para reajuste dos aposentados do
funcionalismo municipal.

Criticas ao PL 15.374/2011 que proibe a distribuicdo de sacolas plasticas em
estabelecimentos comerciais.

Pede aos Srs. Vereadores que respondam as mensagens eletrénicas

Pede apoio aos Srs. Vereadores para que os servicos de zeladoria da cidade
sejam efetuados pelas Subprefeituras.

Critica a construcéo de estadios com dinheiro publico.

Critica a entrega de medalhas no Dia 25 de janeiro que alega em nada edificar
nossa cidade.
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Critica a Lei 15.422/2011 que exige a colocacao de lixo com antecedéncia de 2
horas, pois as empresas ndo cumprem os horérios.

Solicita retirar da divulgacdo do resultado de concursos os dados pessoais dos
candidatos.

Denuncia sobre desvio de materiais.

Critica o hall de entrada da Camara alegando que est4 muito feio, ndo faz jus a
Casa e que as recepcionistas merecem um balcdo de atendimento digno.

Diversas manifestacdes relativas a casos divulgados pela midia de maus tratos a
animais.

Criticas a reforma na Camara, principalmente nos finais de semana.

Desmontagem da Arvore de Natal no dia 23 de dezembro, antes do Natal.

d) Elogios

Municipe alega que nao gosta de politica, mas sente orgulho do legislativo
paulistano.
Criacdo da Ouvidoria como contato com a populacao

e) Sugestdes de Projetos de lei

Proposicao de um programa de boa alimentacdo nas escolas municipais, utilizando
alimentos naturais.

Investir em programas de recolhimento e de salde para animais abandonados.
Criar lei do voto justificado, mecanismo pelo qual a populacdo pode entender a
intencdo dos parlamentares quando votam a favor ou contra determinado projeto
de lei.

Proposicdo que determine regras para a compra e armazenamento caseiro de
fogos de artificio.

Proposta que preveja a instalacdo de cameras em pontos viciados de descarte de
lixo com a finalidade de multar os responsaveis.

Proposta que obrigue os fabricantes de lata e de plastico a recolherem as
embalagens e a produzir materiais mais benéficos para o meio ambiente.

Proibicdo de motos com escapamento aberto.

Programa de saude bucal, com no¢fes de educacéo e higiene.

Criacdo de imposto para bebidas alcodlicas com o fim de subsidiar o custeio de
acidentes de transito

Proposta para que todas as dividas ativas com Prefeitura possam ser pagas por
meio eletrénico.

Que em determinados horarios seja proibido o trafego de automdveis com uma
Unica pessoa.

Proibicdo de eventos em vias publicas, pois a cidade n&do suporta o incomodo.

Conclusdes
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O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte conclusao:

Conclusao Quantidade

Encaminhada a outro 6rgao 76
Encerrada 14
Improcedente 04
Solucionada 179
Solucionada parcialmente 09
Em andamento 00
Total 282

Desde o dia 11 janeiro de 2012 a Ouvidoria do Parlamento, de forma especial, esta
funcionando 24 horas para o acolhimento de manifestaces relativas as operacbes na
regido da Luz, como forma de cooperar com as acfes concretizadas pela Comissao de
Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania, Seguranca Publica e Relac6es Internacionais.

Sob esse aspecto foram registradas diversas manifestacdes resumidamente abaixo
descritas:

e Critica pela ndo restauracao da regido da Nova Luz;

e Sugestdo que se dé tratamento especial a questdo do Crack, com relacdo as
demais drogas, devido sua gravidade;

e Solicitacdo de seriedade com a situacdo, indicando que a Policia deve descobrir a
origem da droga;

e Informacdes sobre atuacéo e objetivos da Ouvidoria 24 horas;

e Elogios sobre atuacéo na regidao, especialmente no sentido de forcar a internacéo
compulsoria de dependentes;

e Sugestdo de ndo usar mais o termo “Cracolandia” pois deprecia a regido e o0s
moradores locais.

Além destas, a Ouvidoria do Parlamento, com o apoio da SMADS, teve atuacao pontual
na obtencdo de vagas em albergue, mudancas de albergue, vagas em hotel social,
transporte a dependentes para tratamento hospitalar e psicologico e outras acbes de
apoio a populacédo em situagéo de rua.

Com relacdo aos dados estatisticos, a demanda mais requisitada no més de janeiro de

2012 foi relativa a Lei 15.499/ 2011, que trata do alvara condicionado, cuja origem € o PL
189/2010.
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Em primeira analise € possivel concluir que a Ouvidoria do Parlamento da Camara
Municipal de Sado Paulo atua também como um veiculo de informacédo e orientagdo a
populacdo da Cidade de Séo Paulo.

Nas demandas denominadas internas surgem principalmente questdes relacionadas a
tramitacdo e sancédo de projetos de lei como no caso especifico da Lei 15.499/2011, onde
a Ouvidoria passou a fornecer informacdes sobre a lei: quais sdo as atividades
beneficiadas, como fazer para obter os beneficios, interpretacdo de artigos, prazos,
orgaos competentes etc.

Com relacdo a demandas externas, a Ouvidoria do Parlamento ja € reconhecida como
canal de comunicacdo com a populacao, informando enderecos e formas de recorrer a
orgaos publicos, municipais, estaduais e federais, emprego, segunda via de documentos
entre outros.

Dando, portanto,cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo, divulga assim o seu relatério mensal
recomendando a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucao entre o cidadao e essa Casa de Leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 01 de fevereiro de 2012.

Anexo 1

Providéncia: Agrupamento: Demanda: Modalidade: Total

Externa Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidadao 2

Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidadao 4

Assisténcia Social Atendimento ao Cidadao 12

Terceira Idade 1

Bolsa Familia Telefone 1

Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidadao 1

Documentos Certificado de Reservista Atendimento ao Cidad&o 1

CPF Atendimento ao Cidadao 1

RG Telefone 1

Educagéo Creche/ Escola Atendimento ao Cidad&do 1
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Cursos Eletrénico 1
Emprego Emprego Atendimento ao Cidad&do 3
Eletrénico 2
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidadao 1
Telefone 1
Terceira Idade 1
Orgéos Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidadao 4
Carta 2
Eletrnico 16
Telefone 24
Terceira Idade 2
Assuntos pertinentes ao Gov. Atendimento ao Cidadso 1
Estadual
Telefone 2
ézzg?;?s pertinentes ao Gov. Telefone 1
Deputados Estaduais/Assembleia Atendimento ao Cidad&do 5
Subprefeituras Telefone 1
Outros Deputados Federais/Senadores Atendimento ao Cidadao 2
grr\gae(r)igos / Contatos de Outros Atendimento ao Cidadao 10
Disque Idoso 2
Telefone 4
Terceira Idade 2
Outros Atendimento ao Cidadao 15
Carta 1
Eletrénico 15
Telefone 7
Terceira Idade 1
Terceira Idade g:::cs:i?é?éi;/(ijiades, Eventos para a Telefone 1
GCMI / GARMIC Terceira Idade 3
Transporte Bilhete Unico Atendimento ao Cidad&do 1
Externa Total 156
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidad&do 1
Eletrdnico 12
Telefone 24
Pedido de Intervencao Eletrénico 1
Telefone 1
Projeto de Lei Eletrénico 9
Telefone 3
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Comissbes Comisséo de Direitos Humanos Eletrénico 3
Telefone 3
CPIs Eletrénico 1
Informacdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidad&do 1
Terceira Idade 3
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidadao 4
Carta 1
Eletrénico 6
Telefone 4
Terceira Idade 3
Diario Oficial do Municipio Atendimento ao Cidad&o 1
Ex-Vereadores Atendimento ao Cidadao 2
Filiagdo a Partido Politico Atendimento ao Cidad&do 1
Gabinete de Vereador Telefone 2
Partidos Atendimento ao Cidadao 2
Vereadores - Lista Atendimento ao Cidadao 15
Visita & Camara Atendimento ao Cidadao 1
Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 6
Nao Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidad&o 2
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidadao 2
Reclamagbes éi/'lslngtos relativos a Funcionarios da Atendimento ao Cidad&o 2
ésasblijr:‘(tect’: relativos a Funcionarios de Atendimento ao Cidadzo 1
Reclamagdes Gerais Telefone 1
Terceira Idade 1
Terceira Idade E;t;t]t;tlc;rcéc; Idoso- Mais de 10 Atendimento ao Cidadao 2
Eféi:lglgg; Idoso- Menos de 10 Atendimento ao Cidaddo 2
Interna Total 126
Total geral 282
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