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1. Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo, instituida pela Lei 15.507/11,
possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o dialogo entre os
municipes e seus vereadores, recepcionando, por meio de seus canais, informacdes
destinadas a esclarecer as duvidas dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das acdes e para a formacdo de uma cultura que respeite os direitos

humanos, promova a cidadania e a democracia participativa.

Acionando os vereadores como agentes fiscalizadores (contando com a ajuda
dos demais 6rgaos do municipio do governo desta cidade) ou buscando diretamente
as informacdes, a Ouvidoria do Parlamento Municipal busca atender, da forma mais
efetiva, as manifestacbes dos cidaddos, sejam elogios, reclamacdes, insatisfacoes,
davidas, denuncias ou outras solicitagdes.

Visando, com seus atendimentos, a melhoria permanente quanto a transparéncia
e uma maior proximidade com os cidadéaos, a Ouvidoria do Parlamento esta buscando
redesenhar seus processos e, também, implantar um sistema de monitoramento, de
avaliacdo e um demonstrativo de suas atividades ao longo do més. O objetivo é
simplificar e agilizar o atendimento, bem como adotar, cada vez mais, uma linguagem
que facilite a identificacdo com os cidaddos, suas necessidades e preocupacdes. Para
promover tais mudancas € necessario redefinir categorias e atribuicbes dos servicos

prestados pela Ouvidoria, processo que esta em curso.

Observa-se, assim, a existéncia de trés varidveis de atendimento que sdo
gerenciadas pela Ouvidoria do Parlamento e que requerem diferentes tratativas: SIC-
Servico de Informacdo ao Cidaddo, para a Lei de Acesso a Informacao (LAI);

Atendimento ao Cidadao e Atendimento da Ouvidoria.

Este relatorio tem o foco na andlise das categorias Atendimento ao Cidadé&o e
Atendimento da Ouvidoria. J& o relatério mensal do SIC pode ser consultado neste
link.
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2. Apresentacéo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal
380 MANIFESTACOES no periodo de 1 a 31 de JULHO de 2014, das quais
80% ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato

direto entre 0 municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacédo do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura por parte dos
cidaddos de esclarecimentos e informagfdes que os auxiliem na solucdo de
problemas judiciais, tratamento odontolégico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doacéo de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial

Impressbes
Gerais

Distribuicao
de exemplares

Assisténcia
Social

Pesquisas em
Sites

Informacdes
Gerais

Setores da
Casa

Informativos
Displa:

Agenda de
eventos da CMSP

Inscrigbes/Informa-
des (cursos)

Vagas
em albergues

Revista
lano Diretor

Relato
essoal

Programas
sociais

Localizagéo de
funcionarios CMSP

P

- 2 % via do Passagem/Cesta

- | basica

RG
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2.2. Caracterizacao geral «

Tabela 1 - Tipo de atendimento JULHO

Tipo de
Atendimento Quant.
Pessoal 302
Telefénico 28
Eletrénico 50
Carta 0
Total 380

Grafico 1 - Tipo de atendimento JULHO

W Pessoal mTelefénico mEletrénico/E-mail  mCarta

0%
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género h

Tipo de Atendimento por Género JULHO

M Homens M Mulheres mN3olnformado
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Pessoal Telefénico Eletrénico Carta Total

Gréfico 3 - Distribuicdo da localidade por género

Distribuicdo da localidade por género JULHO
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Tabela 2 - Tipo de Manifestacdo JULHO

Tipo de manifestagdo Qtd
Solicitacdo de informacéo 172
Solicitacdo de providéncia (Inclui impressdes de listas, pautas de reunifes, agenda de
eventos da Casa e pedidos de doacdes) 131
Denuncia 2
Elogio 0
Critica 11
Reclamacéao 46
Sugestao 2
Envio de midia/propaganda 3
Envio de informativos diversos 0
Relato pessoal 3
Manifestacao livre 10
Total 380

Gréfico 4 - Tipo de manifestacao

Tipo de manifestacao JULHO
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Tabela 3 - Distribuig&o dos tipos de manifesta¢gfes por localidade- JULHO
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Gréfico 5 - Distribuicao dos tipos de manifestacdes por localidade

Distribuicdo dos tipos de manifestacao por localidade
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Gréfico 6 - Distribuicdo do tipo de manifestacdo por género

Distribuicdo do tipo de manifestacdao por género JULHO
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3. Manifestacoes do Atendimento da «
Ouvidoria

Das 380 manifestacdes registradas no més de JULHO de 2014, 196
foram relativas a demandas externas e 184 a demandas internas, conforme

esta no anexo 1, com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

Y

e Municipe solicita uma fiscalizagdo mais rigida junto a Companhia de
Engenharia de Trafego (CET) sobre a sinalizacdo de transito na rua
Eliseu Rodrigues n° 120, esquina com rua Avelino Ginjo - Jardim Marisa.
Segundo ele, ndo existe placas de sinalizacdo no local.

¢ Municipe manifesta seu repudio e insatisfacao pela atitude da Prefeitura
em proibir a utilizagcdo de taxis com passageiros nos corredores de
Onibus e em algumas faixas. “Nosso transito € um caos e fica dificil
circular de carro na cidade, pois compromete o horario de compromissos
profissionais, nosso transporte publico é da pior espécie e parece que as
autoridades referentes a area ndo conseguem realizar um trabalho de
qualidade. Com esta decisdo o taxi ficou inviavel, porque sem a
utilizagéo dos corredores e faixas a corrida fica bem mais cara, pois se
perde muito tempo no transito”.

e Municipe é da Associacao de moradores da Capela do Socorro e solicita
providéncias devido a diversos acidentes que ocorrem diariamente na
Av. Atlantica, altura do numero 1.000 até 5.000, por excesso de
velocidade. Devido ao comércio de bebidas e a presenca casas de
shows, ele solicita que sejam instaladas algumas lombadas eletrénicas
ao longo da avenida para que sejam evitados estes acidentes com
vitimas.

e Municipe entrou em contato para criticar a Central de Atendimento 156 e
OGM. Afirma que ligou apenas para consultar o itinerario de um 6nibus e
teria que passar alguns dados para cadastro, mesmo contra sua
vontade. Questiona qual € o objetivo de tal cadastro e pontua o
despreparo dos funcionarios que trabalham em tais 6rgéos. Gostaria que
isso fosse encaminhado para o prefeito Fernando Haddad.

¢ Municipe mora em frente a Camara Municipal e reclama do barulho dos
manifestantes que acontece até a madrugada. Ja4 entrou em contato
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0S moradores precisam descansatr.

e Municipe pergunta quando sai o PPI (Programa de Parcelamento
Incentivado).

e Municipe afirma que o portdo de acesso para pedestres situado na Rua
Marechal Mauricio Cardoso nunca representou ameaca a seguranca do
centro esportivo e de seus frequentadores e usuarios, pelo motivo de ser
um portdo utilizado por trabalhadores, estudantes, atletas amadores,
aposentados, maes levando seus filhos a creche, funcionarios do clube
Circulo Militar. Enfim, pedestres, cidaddos paulistanos eram o0s
verdadeiros proprietarios daquele outrora espaco publico, antes da
secretaria de esportes implantar a atual gestéo elitista e segregadora no
local. Segundo o municipe, a alegacédo e justificativa de que aquele
acesso era usado em sua maioria por drogados, mendigos ou "casais
suspeitos", € cinica e mentirosa!

‘A verdade é que transformaram aquele local em um ‘clubinho
particular’, onde uma minoria de privilegiados faz uso do espaco,
podendo inclusive ali estacionar seus veiculos. Os poucos donos de
aeromodelos carissimos e seus carrdes importados, sdo muito bem
vindos, além de alguns cachorros e seus donos, que também
frequentam o local e recebem tratamento bastante diferente do que é
oferecido pela secretaria, aos pedestres que encontravam ali, haquele
espaco publico, uma maneira de abreviar seu percurso diario.

Ora, em que, proibir que cidadaos utilizem o espaco como via de acesso
para pedestres que sempre existiu, pode ajudar a desenvolver e
massificar a pratica de uma atividade esportiva no minimo elitista e que
todos sabem, ndo é acessivel agueles pobres coitados que usavam o
espaco para ir ao trabalho, levar o filho a creche, ir ao médico. Além de,
em sua imensa maioria, nem dispor de tempo e tampouco recursos e
oportunidades, para trocar sua rotina de luta e trabalho, pela alternativa
de brincar e se divertir com aeromodelos naquele local??!!

Chega a ser constrangedor. Justamente em uma época onde nunca se
falou tanto em acessibilidade e mobilidade urbana, em época de Copa
do Mundo padrdo FIFA, uma secretaria municipal de esportes e lazer
(assim mesmo, em mindsculas), prestar-se a promover tamanha
segregacdo e aberracdo urbanistica, além de seus autores
demonstrarem com essa medida arrogante e preconceituosa,
desconhecer os conceitos elementares de cidadania, e demonstrar
desprezo por principios basicos da democracia, igualdade social e
respeito ao préximo, tdo caros para ndés, mas s6 para noés, cidadaos.
Lamentavel!”
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Cidadao solicita que retirem uma lombada que esta localizada na Rua
Silvio Bonilha, alt. N° 76, pois ndo foi removida na manutencéo da rua e
continua causando problemas com a estrutura das casas com O
trepidamento quando passam automoveis. Faz 15 anos que o cidadéo
esta pedindo para a retirada da lombada e ja compareceu na Ouvidoria
da Prefeitura de S&o Paulo, na Ouvidoria da Prefeitura de Pirituba e na
CET de Pinheiros.

Cidadao solicita matricular seu imovel para regularizacao.

Municipe relata que no sabado dia 05/07 aconteceu mais um baile funk
em sua rua e como ja é de costume ele ligou no telefone 190 registrou
habitual de reclamacé&o de barulho, também entrou no site da policia e
registrou a queixa, totalmente sem sucesso. O baile funk como dizia o
convite nas redes sociais aconteceu das 23h as 04h da manha e ele
teve que procurar um local para dormir.

Municipe pede que tomem uma providéncia referente & CET que néo
estd cumprindo seu papel. Pede uma sinalizacdo de faixa de pedestre
ha mais de um ano, por haver risco constante de atropelamento e
acidentes graves e nenhuma providéncia foi tomada.

Cidada reclama da retirada das coberturas dos pontos de 6nibus e dos
assentos da rua Rego Freitas e adjacéncias, informando que as
pessoas ficam expostas ao sol e a chuva e ndo tém onde se sentarem.
A municipe é uma pessoa idosa e sente-se muito mal quando precisa
deste servico.

Municipe entrou em contato, pois, mora na av. Paulista, proximo a av.
Brigadeiro e afirma haver ali um prédio (antigo Tribunal de Justica) cuja
torre de iluminacdo esta apagada, de modo a possibilitar eventuais
acidentes com avides e helicépteros. Pede fiscalizacao!

Municipe entra em contato para manifestar-se a respeito da seguranca
nos pontos de 6nibus na regidao sul. Cita também sobre o atendimento
do 156, que para ele foi insatisfatorio. E expde que houve troca de
transportes na regidao, que antes eram 6nibus e agora sdo micro-6nibus,
e que ha falta de respeito e profissionalismo por parte dos motoristas
para com 0S usuarios.

Municipe se manifesta por veiculos abandonados em seu bairro (Rua
Nova do Tuparoquera — Jardim Novo Santo Amaro) e pede providéncias
da Prefeitura.

Cidadao reclama da existéncia de trafico de drogas na escola Municipal
de Ensino Fundamental Caio Pompeu de Toledo, localizada na Cidade
Tiradentes, bairro da Zona Leste da Capital. Informa que a direcéo da
escola é omissa e conivente com os criminosos. Segundo ele, dentro do

colégio ja foram relatada varias tentativas de estupro e tiroteios. O
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Diretor Carlos ja ocupa o cargo h& bastante tempo e ja houve denuncias
de desvio de verba por parte de um dos funcionarios em 2005, que era «
vigilante do colégio.

e Cidada idosa solicita fazer uma reclamacdo de um funcionario que
trabalha na Unidade Bésica de Saude UBS/AMA Perus. Cidada relata
falta de respeito deste funciondrio para com ela, que reside em frente a
sua casa e diz também que ele invade sua privacidade apontando
celular da janela em direcédo a sua casa como se estivesse tirando foto.
Diz também que toda a familia deste funcionario implica com a cidada.

¢ Municipe entrou em contato com a Ouvidoria da CMSP para reclamar de
uma torre de transmissao desligada h& aproximadamente dois anos na
Avenida Paulista, 750 — Bela Vista, ao lado de um prédio residencial.
Segundo ela, essa torre esta ameacando a vida das pessoas daquele
local, devido ao grande numero de helicopteros que passam.

e Municipe reclama da falta de fiscalizacdo nas vendas de itens
eletrdnicos que ocorrem na Rua Santa Ifigénia. Segundo o préprio, 0s
componentes eletrénicos la comercializados sdo de segunda linha e ndo
funcionam devidamente, dando prejuizo ao consumidor. Pede por maior
cuidado dos politicos com esta questdo, principalmente no conjunto de
lojas do prédio 295 da rua supracitada, pois, este estabelecimento € um
dos mais visados pelo publico em geral.

e Municipe deseja reclamar da AES Eletropaulo, pois, os postes da rua de
sua casa estdo sem energia ha cinco meses. Segundo a mesma, a rua
fica escura e no local se juntam assaltantes e usuarios de drogas, o0 que
torna a passagem perigosa, sendo que existe até um desmanche de
automoveis no local. A municipe ainda alega deixar a luz de sua
garagem acesa para clarear a rua durante a noite, mas, que isto é
responsabilidade do poder publico.

e Municipe reclama do “viaduto elevado” em cima das avenidas Amaral
Gurgel e Sédo Jodo em S&do Paulo. “O Elevado Costa e Silva
congestiona, atrapalha a movimentacao dos veiculos, se ndo em cima,
em baixo das vias, das avenidas e do Elevado. O Minhocao néo presta
pra nada, inatil, deve ser demolido. Insulto o aproveitamento desse
mastodonte. Inconcebivel o Minhocdo como éarea de lazer. Construir
passarelas, jardins, etc., seria a repeticdo de um desastre.

A derrubada do Minhocéo sera benéfica aos comerciantes e moradores
de toda a regido. Sem Minhocé&o, o lugar se torna novamente eficiente,
vivo. Certamente a aparéncia e o visual das Avenidas A.Gurgel e Séo
Jodo sera bem melhor. Outros beneficios, vantagens:
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- valorizacdo imobiliaria e impulso nos empreendimentos da regiéo; «
- reducédo da poluicdo sonora, atmosférica, a sujeiras, etc.;

- melhora no fluxo do transito, com a construcédo de mais vias nas duas
avenidas;

- reconstrucdo da Pca.Marechal c/instalacdo de aparelhos p/esporte e,
na extensao,

- interdicdo de uma via da Av.S.Jodo nos fins de semana e feriados
p/lazer.

A demolicdo do elevado é facilima, rapida e relativamente de baixo custo
— implosdo e remocao dos escombros; rapido, seguro, menores custos.
E de curto prazo a conclus&o dos servigos, poucos transtornos.”

¢ Municipe afirma conhecer uma senhora idosa, sem familiares, que nao
tem condi¢cBes de se cuidar, e indaga se ha algo que o Poder Publico
possa fazer por ela.

¢ Municipe entrou em contato com a Ouvidoria da CMSP, para reclamar
das mas condicdes da UBS — Engenheiro Trindade, localizado na
Avenida Gabriela Mistral, 1168 - Penha. Segundo ela, a UBS encontra-
se em condi¢Bes precérias para atender a populacdo. Faltam tubos para
coleta de sangue, dermatologista, ginecologista e banheiro interno.
Solicita uma posicéo da Prefeitura junto a Secretaria da Saude.

e Municipe pede para que facam alguma coisa relacionada a nova
Cracolandia, que esta sendo criada perto do Parque Dom Pedro. Esta
cada vez mais perigoso andar na regido. Aguarda retorno e
providéncias, se possivel.

e Municipe reclama da retirada da linha de 6nibus Vila Natal - Morumbi.
Lembra que tera elei¢cdes e se a linha ndo voltar, perderdo muitos votos.
J4 fizeram abaixo assinado com 131 assinaturas, muitas pessoas
querem ir para a Cidade Dutra e ndo consegue porque tém que fazer
baldeacdes.

e Municipe esta indignada com a PM de S&o Paulo por ndo atender
ocorréncias da Lei do Silencio, na data de 19/07/2014. Foram feitas sete
chamadas, sem qualquer surgimento de pelo menos uma radiopatrulha,
pois, onde mora todo sabado ocorre baile funk, no qual os
frequentadores portam armas e o uso de drogas ¢ livre.

e Municipe questiona por que no domingo fazem uma ciclofaixa em frente
ao Parque Villa Lobos se had uma ciclovia pelo canteiro central da
Avenida Prof. Fonseca que faz exatamente o mesmo percurso da
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O transito fica completamente prejudicado até a Marginal Pinheiros.
Todo domingo é assim. Demorou 50 minutos para andar 2 km.

e Municipe solicita providéncia por parte da Prefeitura sobre transporte
para Deficientes Auditivos a pedido da comunidade surda. “Ocorre, que
a Coordenadoria Nacional de Acessibilidade para Surdos da Feneis
recebe frequentes reclamacdes e denuncias referentes a falta de um
transporte publico mais acessivel e adequado da residéncia e ou do
trabalho para a Escola Municipal Bilingue para Surdos Helen Keller e
vice-versa. Um entrave ao direito de estudar dos alunos trabalhadores
do curso noturno na referida escola, cujo funcionamento é das 18h30 as
22h30min. O transporte publico é uma ferramenta essencial para o
acesso a escola desta parcela da populacéo tdo carente de incentivos e
oportunidades.”

¢ Municipe diz que a Prefeitura reajustara o preco da zona Azul pelo dobro
da inflagdo do periodo. Gostaria de saber se o legislativo tem como
coibir esse aumento abusivo e aplicar somente a corre¢ao justa.

e Municipe diz que h& mais de 3 anos sua mae esta no aguardo de uma
cirurgia de catarata pelo SUS e até agora nada, ela ja perdeu 70% da
Visdo e com isso cai constantemente, ndo pode mais sair na rua
sozinha, uma grande dificuldade. Necessita urgente de providéncias.

ciclofaixa a poucos metros de distancia? N&o da para entender mesmo. «

3.2. Manifestacdes referentes a leis e Projetos de Lei (PLS)

e Plano Diretor: Projeto de Lei 688/2013. Solicita informagoes.

e Projeto de Lei 122/2012: Que dispde sobre a reabertura do prazo para o
ingresso no Programa de Parcelamento Incentivado — PPI e da outras
providéncias. Solicita informacdes.

e Lei 13.756/2004: Dispde sobre a instalacdo de Estacdo Radio-Base —
ERB, no Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias. Solicita
informacdes.

e Projeto de Lei 00311-2014: Que dispbe sobre a criacdo de 800 vagas
para preenchimento por meio do concurso publico, sendo 300 para o
cargo de auditor municipal de controle interno e 500 para analista de
politicas publicas e gestdo governamental, e da outras providéncias.
Solicita informacdes.
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3.3. Propostas de criagao de Projetos de Lei (PLs) «

N&o houve sugestdes para a criacao de Projetos de Leis nesse
més.

3.4. Manifestacdes referentes aos setores internos da Camara de
Vereadores

e Municipes solicitam Informacdes sobre  Sessbes Plenarias
(Horarios/Dias/Localizacao);

e Municipes solicitam informacdes sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social; Grande
Conselho do Idoso; Atividades para 32 Idade; Audiéncias Publicas e
outros);

e Municipes solicitam localizar respectivos Vereadores da Casa;

e Municipes solicitam informacdes sobre o Plano Diretor;

e Municipe gostaria de saber a previsdo para inicio das nomeacfes do
atual Concurso da Camara Municipal de Sao Paulo.
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Grafico 7 - Demandas pertinentes a Ouvidoria

Demandas pertinentes as categorias de
servicos proprios da Ouvidoria

M Institui¢8es Particulares/Pessoas: Reclamacdo, localizagdo e dulvidas

B Eventos/Assuntos de orgdos da PMSP: Reclamacdo e localizacdo

m Solicitacdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servicos de telefonia , impressdo e xerox

B Funcionarios CMSP: Localizag¢do e dados

W Partidos, Vereadores e Liderancas: Reclamacao,dentlncias, localizagdoe duvidas

m Eventos/Assuntos de outros érgdos publicos: Reclamacdo e localizacdo

M Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMVISP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

m Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

0%
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3.5 Boletim mensal as comissdes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de S&o Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidaddo e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar & Casa as demandas atribuidas ao Poder
Executivo da Cidade de Sao Paulo, por teméaticas de politicas publicas que
foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo sobre as demandas pertinentes as diversas comissdes
tematicas da CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E
MEIO AMBIENTE.

Por meio de andlise qualitativa das demandas enviadas por municipes
no més de julho de 2014, percebe-se uma diversidade de demandas referentes
a Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais problemas
relatados pelos municipes foram as seguintes questbes pertinentes ao

Executivo Municipal:

e -1 dendncia de ocupacao territorial irregular.

- Fechamento do Centro Esportivo e de lazer Model6dromo do
Ibirapuera: foram 2 demandas.

- Festas irregulares nas ruas: 1 reclamacéo.

- 1 denuncia de irregularidade na ocupacdo Maua.

- Veiculos abandonados: 1 reclamacao.

- Mau planejamento de ciclofaixa localizada na frente do parque Villa
Lobos: 1 demanda

- Falta de fiscalizacdo na venda de itens eletrénicos: 1 reclamacéo.
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Ao todo, foram relatadas oito demandas da Ouvidoria relacionadas a
Comissédo de Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, sendo uma
proveniente da zona norte e uma da zona leste. As regides das demais

demandas néo foram informadas pelos municipes.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO
E MULHER

Apés andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais,
telefénicos e eletronicos efetuados pela Ouvidoria da CMSP, foram localizadas
nove manifestacdes pertinentes a Comissdo de Saude, Promocéo Social,
Trabalho e Mulher, sendo todas elas reclamacfes, cujas mesmas S&o
pertinentes e foram direcionados a Ouvidoria da Secretaria Municipal da Saude

e as Liderancas Partidarias.

As reclamacBes sdo provenientes de municipes residentes nas
localidades das Zonas Leste, Oeste, Centro e duas néo informadas a nossos
atendentes, quatro atendimentos foram efetuados via presencial e cinco via

eletronico/telefénico. Entre os relatos estdo as seguintes manifestagoes:

Cidadao denuncia o mau atendimento social realizado pelo Pronto Socorro da
Lapa;

Cidadao faz uma reclamacao a Camara sobre a “nova” Cracolandia no Parque
Dom Pedro. E informa que a regido esta muito perigosa por conta disso;
Cidada faz uma reclamacao do Hospital Cidade Tiradentes, informando que
sua filha recém-nascida de 14 dias faleceu devido a negligéncia dos médicos
que lhe atenderam arrogantemente e ndao deram a devida atencdo que seu
caso necessitava;

Cidada faz reclamacdo das mas condicdes da UBS - Engenheiro Trindade,
localizado na Avenida Gabriela Mistral, 1168 - Penha. Segundo a municipe, a
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UBS encontra-se em condi¢cdes precarias para atender a populagdo. Faltam

tubos para coleta de sangue, Dermatologista, Ginecologista e banheiro interno;

e Cidadao diz que h& mais de 3 anos sua mae esta no aguardo de uma
cirurgia de catarata pelo SUS e até agora ndo conseguiu nenhum auxilio
para solucionar este caso;

¢ Municipe reclama que ha meses tenta uma consulta com um ortopedista,
pois, possui problema grave no pé, tendo fraturado o tenddo de Aquiles e
gue mesmo assim nao consegue uma consulta em nenhum hospital, pede
gue seja feita uma reclamacao que seja levada ate a secretaria estadual da
salde para que seu problema possa ser resolvido;

e Municipe precisa de uma vaga de ortopedia no hospital da Santa Casa de
Misericérdia - Santo Amaro para sua made que necessita trocar uma

protese.

A insatisfacdo populacional com o setor da saude da cidade de S&o
Paulo € notoria, e os municipes alegam que conhecem seus direitos e, por este
motivo, registram suas reclamacdes aqui na CMSP aguardando providéncias e
fiscalizacbes para os casos. Todas as manifestacdes citadas acima foram
direcionadas ao 6rgdo competente, no caso a Ouvidoria da Secretaria

Municipal da Saude e as Liderangas Partidérias.

COMISSAO PERMANENTE DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE
ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

Em julho de 2014, a Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo
recebeu 11 manifestacBes referentes a assuntos tratados pela Comissdo
Permanente de Transito, Transporte, Atividade Econbmica, Turismo, Lazer e

Gastronomia.

No que diz respeito a origem, recebemos trés manifestacbes da regiao

norte de Sao Paulo, duas da parte central e uma originaria da por¢cao oeste da
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cidade. Nao houve registros de manifestacées na regido sul, porém, ndo foi

possivel identificar a regido de origem de cinco das manifestacdes recebidas.

E possivel notar que os cidaddos com este tipo de demanda tiveram
uma preferéncia pelas vias eletrdnicas, ja que seis dos 11 atendimentos foram
através desta modalidade. Foram registrados mais trés atendimentos

presencialmente e os ultimos dois por telefone.

Foram oito as manifestagcfes pertinentes a Prefeitura de Sdo Paulo: uma
reclamacdo da Companhia de Engenharia de Trafego e uma da Sédo Paulo
Transporte; reclamacdes a respeito da sinalizacdo de transito na Rua Eliseu
Rodrigues e de faixa de pedestre; outra a respeito de uma lombada na Rua
Silvio Bonilha, uma reclamacéao acerca de seguranca nos pontos de 6nibus na
regido sul, outra reclamagédo sobre a retirada das coberturas dos pontos de
onibus e dos assentos da Rua Rego Freitas e a ultima sobre a retirada da linha
de Onibus Vila Natal — Morumbi. Ainda foram registradas duas criticas a

respeito da proibicdo do uso da faixa exclusiva de dnibus por taxis.
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4. Situacéo das Demandas «.

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusdes:

Tabela 4 - Situagdo das demandas JULHO

TramitacOes Quantidade
Solucionadas 377
Em Andamento 3
Total 380

Gréfico 8 - Situacéo das demandas JULHO

M Solucionada MEmM Andamento

1%
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4.1 Relacédo de protocolos Pendentes

Tabela 5 - Relagdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
31/07/2014

Data do Periodo
Protocolo Assunto Data encaminhamento
em aberto
para o setor
23331 Informacgbes sobre | 01/07 01/07 22 dias
evento
29/07
23351 Reclamacéo 01/07 01/07 22 dias
29/07
23569 Informacao sobre | 18/07 18/07 9 dias
CONCcurso
29/07

Fabio Pierdomenico

Ouvidoria do Parlamento, 31 de JULHO de 2014
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5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica esta acaba, por vezes, recepcionando pessoas com demandas divergentes
das que integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢cao
de que devemos fornecer o maximo possivel de informacgdo também nesses casos. Ou
seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de
pessoas que procuram outras casas de interesse publico como a Prefeitura e suas
Secretarias. Muitos estao a procura de atendimento da assisténcia social, atendimento
psicolégico, ou informagbes de procedimentos diversos como, por exemplo,
atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagfes para
que se dirijam aos locais mais apropriados para o atendimento demandado.

Contamos também com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento
humanizado para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas

delicadas, que necessitam de atenc¢do diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como préopria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as denuncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sédo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos as informacbes da casa como localizacdo de gabinetes, vereadores,
liderancas, horéarios de reunides e Comissfes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos de que a Ouvidoria

desta casa prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento

Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamenta.

Atendimento ao
cidaddo
Soladn 32
idade atendimento
presencial

Ouvidoria
5IC Rerrfmm apes, SUges| Eﬁeg,
Informagbes Ouvidoria do Parlamento gerencia LAl
salicitadas cumprindo Qﬂfﬂﬁ tes, hor?nmos de
aleide Acesso 12.527 JELNIE T
(LAl) demais assuntos
pertinentes g casa.

Relatdrio do 5IC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrdnico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidadaos. Esté situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Séo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900 -
Térreo.
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Horério de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas. h

6.2. Eletrbnico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link.

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 9 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br


mailto:ouvidoria@camara.sp.gov.br
http://www.camara.sp.gov.br/index.php?option=com_aicontactsafe&view=message&layout=message&pf=3&Itemid=213
https://www.facebook.com/OuvidoriaParlamento/app_127087913984159

ks viiio g Ouvidoria

. (@mara Munidpal de Sdo Paulo

7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Economia, Gestao Publica, Servigco Social e estagiarios qualificados em areas das relacdes
sociais e humanas como Comunicacdo Social, Ciéncias Sociais, Direito, Jornalismo,

Psicologia e Relagdes Publicas.

Os atendimentos sao realizados pelos canais j& mencionados e apresentam

diferentes demandas, atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgdos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes 0s caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgaos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo por meio de sites, dentre os

guais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,

apo6s o atendimento a demanda trazida por ele, a orientagdo relativa ao
orgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolugcdo dos seus
problemas, além de outras informacdes pertinentes);

» Acesso a sites de Orgdos publicos e empresas privadas para o
fornecimento de enderecos e contatos telefénicos;

» Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servi¢os
Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeira de rodas e medicagéo.
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7.2 Informacdes Gerais h

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nado havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,

acionamos os demais érgdos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionéarios da Casa responsaveis por servi¢cos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacdo ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificacdo dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletrénico, Teleféonico e por Carta

Sao muitas as solicitacdes de informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de S&o Paulo, assim como denuncias de atos

improprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgaos. Exemplos:

Informagdes sobre processos parlamentares (ex.. andamento de projetos de
lei);

Reclamacgdes sobre instituicdes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servigo Funerério etc.);

Reclamagdes sobre a Prefeitura de S&o Paulo e as Subprefeituras.
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8.Intersetorialidade

8.1 Parceria com a Procuradoria da CMSP.

Buscando aperfeicoar o servico prestado pela Ouvidoria no que tange a
gualidade dos atendimentos e as tratativas de processos, tem sido realizada uma
valiosa parceria com a Procuradoria da Casa por meio de encontros periédicos para
a discussédo de casos de atendimento apresentados pelos membros da equipe.
Dessa forma, € possivel condensar muitas informacdes e duvidas importantes que
podem passar despercebidas no dia a dia. Além de discussdao dos casos, a
Procuradoria da Casa realiza também a apresentacdo de temas ligados a legislacéo
e a gestédo publica, com o objetivo de fomentar a ampliacdo e o aprofundamento do
conhecimento, assim como o aprimoramento profissional de toda a equipe. Essa
parceria auxilia, de forma geral, no debate da avaliacgdo e no realinhamento

permanente dos trabalhos realizados pela Ouvidoria.
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Anexo 1 - Relatério do Sistema da Ouvidoria - Dados Brutos.

DEMANDA JULHO
Providéncia Agrupamento Demanda Modalidade Total
Albergue Atendimento ao Cidaddo 6
Assisténcia Social Atendimento ao Cidaddo 8
Assisténcia Social Bolsa Familia Atendimento ao Cidaddo 1
Previdéncia Social Atendimento ao Cidaddo 2
Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidaddo 3
Atestado de Antecedentes Criminais Atendimento ao Cidaddo 1
Documentos Certificado de Reservista Atendimento ao Cidaddo 5
RG Atendimento ao Cidaddo 1
Educagdo Cursos Atendimento ao Cidaddo 6
Emprego Emprego Atendimento ao Cidaddo 1
Internet Acesso a Internet Atendimento ao Cidaddo 2
COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidaddo 2
Moradia ; i dad3
IPTU Atendimento ao Cidaddo 6
Telefone 1
Atendimento ao Cidaddo 6
Assuntos pertinentes a Prefeitura Eletréni 1
EXTERNA etrénico 6
Telefone 9
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Atendimento ao Cidaddo 1
Eletroni 2
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal etronico
Telefone 1
Orgdos Municipais/Estaduais Deputados Estaduais/Assembleia Atendimento ao Cidad3o 1
R . Atendimento ao Cidaddo 1
Secretarias Estaduais
Eletrnico 1
Secretarias Municipais Telefone 1
Subprefeituras Atendimento ao Cidaddo 1
A Eletronico 2
Transito
Telefone 1
Atendi to ao Cidaddo 2
Deputados Federais/Senadores endimento 3o tidada
Eletronico 1
Outros ; : =z
. Atendimento ao Cidaddo 12
Enderecos / Contatos de Outros Orgdos
Telefone 1
Outros Atendimento ao Cidado 58
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Eletronico 21
Telefone 2
Saude UBSs / AMAs Atendimento ao Cidad3o 2
R Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Atendimento ao Cidadado 1
Terceira Idade
GCMI / GARMIC Atendimento ao Cidad3o 2
Atendi t Cidad3 2
Bilhete de Viagem do Idoso endimento 3o idaddo
Telefone 1
Transporte ) . Atendimento ao Cidad3o 1
Bilhete Unico
Telefone 1
Metro Eletronico 1
EXTERNA TOTAL 196
Lei Atendimento ao Cidaddo 6
Pedido de Intervengdo Eletrbnico 1
Atividade Legislativa ) ) Atendimento ao Cidad3o 7
Projeto de Lei
Telefone 3
Sessdo Plendria Atendimento ao Cidaddo 1
Audiéncia Publica Atendimento ao Cidaddo 1
Comissdes o Atendimento ao Cidad3o 2
Comissdes
Eletronico 1
Agenda de Eventos Atendimento ao Cidaddo 21
Atendimento ao Cidaddo 20
Dados basicos da Camara Eletrdnico 1
Telefone 3
Diario Oficial do Municipio Atendimento ao Cidaddo 2
N . Ex-Vereadores Atendimento ao Cidad3o 2
Interna Informacgdes Gerais
Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidaddo 22
IPTU Inscri¢do Atendimento ao Cidaddo 1
SIC Eletronico 3
. Atendimento ao Cidaddo 22
Vereadores - Lista
Telefone 1
Visita a Camara Atendimento ao Cidaddo 2
Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidaddo 22
. X . Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidaddo 4
N&o Pertinente a Sala
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidaddo 5
Atendi t Cidad3 3
Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP endimento ao Lidaddo
Reclamagdes Telefone 1
Reclamagdes Gerais Atendimento ao Cidaddo 1
. Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidaddo 6
Terceira Idade
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidaddo 20
INTERNA TOTAL 184
TOTAL GERAL 380
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