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1. Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacbes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das acdes e para a formagdo de uma cultura que respeite os
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Quvidoria € o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestoes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacdes de informacdes dos
cidaddos. O relatério busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br

oy e B8 Quvidoria

. (amara Munidpal de Sdo Paulo

e



- Brerrene: 5° Ouvidoria

Camara Municipal de Sdo Paulo

.

2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal
885 manifestacoes no periodo de 1 a 29 de OUTUBRO de 2015, das quais
88% ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato

direto entre 0 municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacao do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos
cidadaos, de esclarecimentos e informagdes que os auxiliem na solu¢do de
problemas judiciais, tratamento odontoldgico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doacao de utensilios, vagas de empregos e
procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial OUTUBRO

Impressoes DlstrlbUIgao PequIsas Informacoées Assisténcia
Gerais exem Iares Sltes Gerais Social

Agenda Setores
de eventos Informativos Localizagéao Relato
da CMSP Displa o6rgaos PMSP Casa pessoal
Localizagéo de
Programas funcionarios da Vaga em
Sociais ‘ CMSP albergue ‘
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2.2. Caracterizagao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento OUTUBRO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 779
Telefbnico 23
E-mail 24
Carta 3
Formulario 56
Portal
Total 885

Grafico 1 - Tipo de atendimento OUTUBRO

M Presencial Me-mail mCarta EmTelefénico ®m Formulario Portal m Facebook
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género OUTUBRO
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Gréfico 3 - Distribuicdo de manifestacdes de criticas e reclamagbées da PMSP
por regido OUTUBRO
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Tabela 2 - Tipo de Manifestagdo OUTUBRO

Tipo de manifestacao Qtd
Solicitacao de informacéao 200
Solicitacao de providéncia 561

Dendncia 3
Elogio 7
Critica 3

Reclamacéao 66
Sugestao 23
Relato pessoal 11
Manifestacao livre 11
Total 885

Gréfico 4 - Tipo de manifestacao OUTUBRO
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Grafico 5 - Distribuicao do tipo de manifestacao por género OUTUBRO
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3. Manifestacoes do Atendimento da

Ouvidoria

Das 885 manifestagdes registradas no més de outubro de 2015, 165

foram relativas a demandas externas e 720 a demandas internas da CMSP,

com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

Municipe esté insatisfeito com o trabalho realizado pela Subprefeitura do
Itaim Paulista, pelo descaso com os usuarios que vao em busca de
orientacdo e solucao para suas solicitagcdes. Ele comprou um terreno na
regiao da Cidade Kemel a mais ou menos quatro anos e, apés a
quitagcdo, deu inicio a construcdo da casa prépria mas desconhecia que
precisava procurar o servico de fiscalizagdo.  Municipe solicita
informacgao sobre cobrancgas indevidas com o seu parcelamento do PPI.
Municipe traz sugestdo para a Guarda Civil Metropolitana - GCM que,
segundo ele, ndao deveria perder seus fundamentos histéricos e fazer
alteracdes no seu simbolo, com fontes em italico, e no brasdo deveriam
ser postas grades (a exemplo daquelas de elevadores antigos),
comparando a CGM a Policia Militar.

Municipe reclama de fiscal que trabalha naregido da Praca da
Sé, afirmando que o mesmo nao fiscaliza os garis ha mais de dois
meses.

Municipe é idoso com mais de 60 anos, atualmente esta desempregado
e deseja muito ver sua filha que mora em Uberaba — MG. Diz que nao
tem condicdes financeiras para comprar a passagem.

Municipe afirma que continua aguardando acédo da policia para que a
lei seja respeitada e se faca presente em sua rua. Afirma que ha
bébados aglomerados na rua e na porta de um bar, fazendo churrasco.
Municipe mais uma lixeira para a rua onde reside, pois trata-se de viela
e apenas uma nao esta dando conta. Ou seja, quando a coleta semanal
passa fica um rastro de sujeira. Reclamaram na empresa LOGA e foram
informados que somente uma é suficiente e que, pelo fato de a
comunidade ser de vielas, ndo ha espaco para outra lixeira.

Municipe reclama da Subprefeitura de Ermelino Matarazzo. Diz que o
bairro esta sem pavimentagado e o representante da subprefeitura, que

participa das reunides com os moradores, s6 da desculpas ou faz
promessa que nao cumpre.
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e (Cidadao solicita informacdes da reabertura do Programa de
Parcelamento Incentivado - PPI neste ano. Afirma ter ido a Secretaria de
Financas e ao Departamento Fiscal da Prefeitura e ndo obteve nenhuma
informacdo. S6 soube que estava prevista a reabertura do programa,
mas sem previsao.

e Municipe perdeu seu Bilhete Unico Especial - Pessoa com Deficiéncia
Fisica (PDF) e, ao tentar obter uma segunda via, marcaram-lhe uma
avaliacdo médica para dezembro. Municipe pergunta a razdo disto,
sendo que ja tinha o beneficio e alega nao poder esperar até dezembro
para obté-lo novamente.

e Municipe reclama de restaurante localizado na Avenida Deputado Emilio
Carlos que ha muitos anos utiliza a calgada, colocando mesas e
obstruindo a passagem dos pedestres. Muitos moradores vém
reclamando sobre isso.

e Municipe deseja informagdes sobre possiveis recursos juridicos para
pagamento de PPl. Apéds consulta feita no Portal da Prefeitura de Sao
Paulo constatou que o parcelamento limite é de 36 vezes. Alega que
esta fora do seu alcance devido ao valor.

e Municipe reclama que a rua onde reside encontra-se esburacada devido
ao transito indevido de 6nibus no local. Diz que o asfalto ndo suporta o
peso dos veiculos de transporte. Solicita providéncia. A rua é a
Fernando Sarmiento, Jardim Alpino - Vila Sao José.

e (Cidadao vem a Ouvidoria fazer uma reclamacdo da SPTrans que,
segundo ele, nega-lhe o direito de obter o Bilhete Especial para Pessoa
Invalida. Cidadao, que é aposentado, diz que entregou laudo médico e
toda a documentagdo necessaria para a SPTrans avaliar, mas nao foi
aprovado. Reafirma que estdo negando seu direito e que a Ouvidoria
tem que fazer algo, pois se estamos aqui trabalhando é para resolver o
problema.

e Municipe reclama de canteiro de obras situado na Avenida Sapopemba.
Menciona que o local esta abandonado ha alguns anos, com arvores
quebradas e lixo espalhado.

e (idadao solicita o endereco do Departamento Fiscal para resolver
questdes relacionadas ao IPTU do seu imovel.

e Municipes vém solicitar a criacdo da Frente Parlamentar da Habitacdo
Urbana e do Desenvolvimento Urbano - FPHUDU. Ressaltam a
importancia de estudos técnicos e das analises técnicas setoriais
pendentes junto a esta Casa Legislativa.

e Municipe reclama que sua rua, na Vila Prudente, foi asfaltada apenas
uma vez e depois s6 houve remendo.

e Municipe faz o seguinte relato: "Trabalho informalmente no Bras e sou
usuario do servico do Centro de Acolhida Nova Vida, localizado na Rua
Francisca Miquelina, numero 343, Bela Vista, onde venho pleiteando
uma vaga fixa desde o dia 21 de setembro de 2015, para que eu possa
organizar minha vida profissional e socialmente”.
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Municipe alega que solicitou a retirada de casa de marimbondos, em
endereco cadastrado, junto a Subprefeitura do Butanta e também junto a
Supervisdo de Vigilancia em Saude de Butantd (SUVIS). No primeiro
protocolo aberto em meados de Maio foi informado que, no maximo em
30 dias, a SUVIS faria o servico. Porém, passados os 30 dias, nao
ocorreu a retirada. O segundo protocolo foi em meados do més de
Julho no qual foi informado novamente 0 mesmo prazo de 30 dias e ndo
compareceram. E por fim foi aberto em meados de Agosto o terceiro
protocolo onde solicitou a informagédo da n&do execugéo do servigo. Foi
informado que o segundo protocolo gerado foi anulado, pois s6 poderia
haver apenas um protocolo por endereco, e para fazer uma reclamacéao
pelo servigo ndo realizado esta deveria ser feita somente pela pessoa
que realizou a primeira solicitacao.
Municipe apresenta o projeto sobre a Avenida Engenheiro Caetano
Alvares, existente ha 80 anos em seu bairro, a qual teve canalizagdo
iniciada e nao concluida. A canalizacao foi realizada até metade dos
quildbmetros da avenida, porém deixado de lado bem na divisa dos
Bairros Imirim e Casa Verde sem conclusdo. “Nossa proposta de
projeto, jA& que existem estruturas deixadas no corrego para receber o
fechamento, é poder ter uma area verde e saudavel. A ideia é que se
concluam as obras para canalizagdo do restante do corrego aberto com
o plantio de arvores e grama, aparelhos de ginastica, pistas para
caminhada e bicicletas. E assim trazer uma melhoria em nosso bairro,
que este ano completou 102 anos, e que é muito esquecido por
nossos representantes vereadores e deputados.”
Municipe veio em busca de ajuda para conseguir aparelho auditivo para
uma idosa de sua responsabilidade.
Municipe reclama da existéncia de terreno abandonado em seu bairro e
que se sente prejudicado com a quantidade de sujeira que vem-se
acumulando neste terreno, além da presenca de usuarios de drogas.
Sugere que se transforme a area em praga ou area de lazer para as
criangas do bairro. Ja fizeram varias solicitacoes para limpar o terreno e
nada acontece. Ao lado do terreno ha um posto de saude.
Cidadao faz reclamacao dos postos de saude da Cidade Tiradentes.
Relata que ficaram 20 dias sem marcar consultas, alegando que havia
ordem da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo para isso.
Cidadao registra reclamacao do Hospital Cidade Tiradentes. Relata que
no dia 11/10 compareceu ao hospital e foi a recepcdo para pedir
informacgdes a respeito do tempo de espera para atendimento e o quadro
de médicos para saber se estava faltando algum. Foi informado de que
nao havia Pediatra, Ortopedista e Clinico Geral e somente estava
funcionando o Pronto Socorro. Entdo o cidadao dirigiu-se ao Pronto
Socorro e diz que la estava faltando Dentista. Também informa que o
tempo de espera para atendimento no PS era de 4 a 5 horas, tendo
registrado reclamacao no PS.
Cidadao reclama do Caps Adulto Il Cidade Tiradentes, localizado na
Rua Jua Mirim, 366 - Cidade Tiradentes - Telefone: 2056-6262. Informa
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que o Caps funciona das 07 as 19 horas e no primeiro ano de
funcionamento havia dois psiquiatras para atendimento, mas no

segundo ano, um foi cortado e somente um ficou atendendo. No ano
seguinte relata que foi contratado mais um profissional psiquiatra para
ficar de plantdo 12 horas uma vez por semana, as sextas-feiras. Pede a
contratacdo de mais profissionais para atendimento, pois apenas um de
segunda a quinta-feira é pouco.

e (Cidadao solicita ainda que no Caps Adulto Il Cidade Tirandentes,
localizado na Rua Jua Mirim, 366 - Cidade Tiradentes, tenha um
jardineiro ou que a Prefeitura esteja regularmente cuidando da éarea
verde do local que, segundo cidadao, esta abandonada.

¢ Municipe reclama do evento cultural ocorrido na Pompéia, “Deu Jazz na
Pompéia.” Questiona se isso é pago com dinheiro da Prefeitura. “Se eu
fosse advogado proibia essa festa. Isso é roubo de nosso dinheiro e é
improbidade administrativa da Prefeitura autorizar isso ai”.

e Municipe reclama do Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo
(IPREM).

e Municipe solicita acdo publica perante a situagdo dos haitianos na
Baixada do Glicério.

e (idadao registra sua indignacdo em relacdo as cameras de vigilancia
que estdo sendo instaladas na Cidade. Diz que de acordo com o Art. 5°
da Constituicado, paragrafo 10, este ato é ilegal. Diz que esse sistema foi
usado por Hitler e nunca foi utilizado apés o fim da guerra. Se o Estado
quiser seguranca deve aumentar o Efetivo Policial nas ruas. Dinheiro
gasto com equipamento ilegal deveria ser investido no salario dos
policiais. Reclama também das ciclovias, acrescentando que elas séo
ruins e que nao levam a lugar nenhum. Além de o piso ser irregular para
uso de bicicleta s6 atrapalham o transito de automoveis.

e Municipe reclama do baile funk que ocorre na Rua Japichaua todos os
domingos. Termina tarde, ha acumulo de lixo, garrafas e urina no local.
Diz ter feito diversas denuncias através do telefone da Policia Militar e
nao houve resultado. Diz que viaturas nao vao ao local fazer verificagao.
Ha comércio de drogas no local facilmente visivel. Uso de lanca-perfume
por menores de idade. Os moradores estao assustados.

e Municipe mora na Avenida Paulista e relata que o prédio em que mora
oferece perigo por conta de janelas pesadas, cujas roldanas estdo
enferrujadas. Ela entrou em contato com a Defesa Civil e eles ficaram
reticentes em relacdo a fiscalizagcdo. As janelas em questdo sdo de
madeira pesada, dos anos 50 e ha iminente risco de cair nas pessoas
que caminham nas calcadas da avenida. O prédio em questdao é o
Edificio Nagdes Unidas — Avenida Paulista, 648 e 620.

¢ Municipe reclama do atendimento do SUS.

e (Cidada procurou a QOuvidoria do Parlamento para reclamar do CAPS,
situado na Rua Frederico Alvarenga, 259 - Parque D. Pedro II: “Gostaria
de fazer uma reclamacao contra uma funcionaria, cozinheira deste local.
Pedi um copo e a mesma me chamou de folgada e me ameacou,
dizendo que depois do horario de expediente iria me pegar la fora,
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afirmando que é ex-drogada. Conversei com a gerente e ela nao tomou
providéncias, apenas um pedido de desculpas, que nao aceitei. Agora
estou com medo de comer no local, pois ela pode locar alguma coisa na
minha comida. Fui a delegacia fazer um Boletim de Ocorréncia mas,
quando a gente fala que é de CAPS, nao fazem o Boletim, pedindo para
a geréncia do local tomar providéncias e para nos tratar bem”.

Municipe solicita tirar a quadra da Praga Fernando Bujones e colocar no
lugar uma quadra s6 para criancas.

Cidadao faz reclamagdo da COHAB. Diz que foi ao endereco Avenida
Sao Joao, 299 - Centro, Sdo Paulo solicitar um termo de quitacao do
terreno em que reside e foi orientado a aguardar, pois seria
encaminhada para sua residéncia uma correspondéncia informando o
dia de retirada do documento. No entanto, um ano depois o cidadao
decidiu ir novamente a COHAB para solicitar o termo, dia 19/10/15.
Chegando ao local foi informado que seu atendimento foi reagendado
para o dia 22/10/15. Novamente o cidaddo retornou na data indicada
para atendimento, dirigiu-se a mesa 109 e, segundo ele, foi mal atendido
por um funcionario moreno, escuro, as 15 horas, no qual foi entregue um
protocolo de solicitagdo de servico - requerimento n®17323/15, sendo
novamente informado que seria encaminhada para sua residéncia uma
correspondéncia informando o dia de retirada do documento no prazo de
trés a quatro meses. Cidadao gostaria de registrar sua insatisfacado com
0 servico, ressaltando o pouco caso que estdo fazendo por nao
solucionarem sua demanda.

Municipe afirma que precisa fazer poda de arvore em seu quintal e alega
que ha risco de a mesma cair sobre a casa de vizinhos, carros e
transeuntes. A engenheira agrbnoma da Subprefeitura do Tucuruvi até o
momento ndo foi ao local.

Municipe sugere que a Guarda Civil Metropolitana e a Policia Militar
fiscalizem e multem infragdes de transito assim como os agentes da
Companhia de Engenharia de Transito, a CET, em toda a Cidade. Essa
ideia se originou observando a acao de fiscalizacao de agentes da CET
em bairros da periferia e a impresséao é de que os agentes da CET ficam
intimidados, preferindo eles pela prevaricacao.

Cidada registra reclamacao quanto ao atendimento da COHAB. Diz que
foi contemplada com um apartamento na Cidade Tiradentes em 2013,
mas ao chegar no local viu que o conjunto estava invadido. Entrou em
contato com a COHAB, mas ndo teve éxito. Veio a Ouvidoria do
Parlamento registrar uma reclamacao. Logo apds contatou novamente a
COHAB, foi atendida e informada que o apartamento estava em um
processo juridico. Em seguida, a cidada entrou diversas vezes em
contato pedindo informagdes sobre o apartamento e soube que a
pessoa que colocou o imoével no processo perdeu a causa e O
apartamento foi para reintegracdo de posse. Relata entdo que levou
toda a documentacdo exigida para tomar posse do imével mas foi
informada que estdo verificando os valores e sera solicitada uma
entrada. Ainda nao tinham o valor especifico. Cidada diz que é
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entrar em contato com a COHAB, mas nado consegue maiores
informacdes para a resolucao para o problema.

e Municipe relata que no Balneario Sao Francisco tem um lugar de lazer
maravilhoso, bem arborizado e ao lado da represa. Porém, o lugar esta
sujo e sem condicoes para criangas ou até mesmo adultos. E o Unico
parque que ha no bairro e reivindicam a melhoria.

e Municipe afirma que ap6s a saida da creche do Jardim ltapemirim a
antiga administradora da creche levou pertences das criancas. Levaram
brinquedos, botijées, estrutura do telhado, privadas e deixaram a creche
no estado lamentavel.

e Municipe denuncia o descaso com as solicitacbes de pavimentagcao de
um trecho de 200 metros de rua, localizada na regido da Subprefeitura
do Campo Limpo. Recentemente participou de uma audiéncia publica
referente ao assunto e informou ao subprefeito sobre as condi¢cdes
precarias do logradouro no Jardim Amalia (Capdao Redondo) e nao
obteve éxito na execugéo dos servigos. “No6s, municipes do logradouro,
gostariamos da atencdo do Executivo e dos vereadores da Cémara
Municipal para a execucao de projeto para melhorias na infraestrutura
local como a instalagdo de lampadas e bragos de luz nos postes,
finalizacdo das obras de pavimentacdo, inclusdo de placas que
identifiquem o logradouro e a manutengdo da area verde preservada
com nascente de agua entre Rua Candal e Praca Sao José da Bela
Vista (praga ndo existente para os o6rgaos publicos e SVMA, mas
preservada por iniciativa propria).

e Municipe relata que ha uma escolinha de futebol em Sao Mateus, atras
do Mercado Comercial Esperanca da Avenida Sapopemba, no Parque
Zilda Arns, que faz um trabalho com as criancas da comunidade e
regiao, sem fins lucrativos. Informa que tem uma média de 70 alunos, de
10 a 17 anos, e precisa de manutencao do campinho de futebol, onde
acontecem os treinos.

e Municipe reclama do agendamento da Prefeitura de Sao Paulo, Pracga
de Atendimento do Vale do Anhangabau, Centro. “Quando vamos fazer
o0 agendamento on line no site nunca tem dia nem horario disponivel.
Quando consegui fazer o agendamento fui e perguntei da demora em
agendar no site. A funciondria me informou que estdo faltando
funcionarios no local. Nao é possivel que um lugar que tanta gente
precisa para levar documentos esteja defasado de funcionarios, porque
o0 movimento € intenso e 0s documentos s6 tém validade de 30 dias”.

e Municipe relata o crescimento desenfreado de uma favela no bairro do
Capao Redondo, periferia da Zona Sul de Sao Paulo.

e Municipe esteve no Centro de Sao Paulo, no prédio dos Correios, na
Avenida Sao Jodo, e afirma que esta lastimavel. Acrescenta que “parece
um campo de concentracdo”. Declara que “o Centro é tao lindo, com
construgdes que mereciam ser preservadas ao invés de destruidas. O
lugar é sujo, cheira mal, as pessoas que la estdo sdo de intimidar.
Existem espagos maravilhosos, largos, escadarias, acessos, calcaddes
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que deveriam ser revitalizados para a o uso da populacao. Durante todo
o tempo nao avistei nenhum policiamento na regido. ldeias como fechar
avenidas como a Paulista, aos domingos, sdo bem legais. Mas essa
atitude nédo é urgente. O que é urgente é a revitalizagdo do Centro, que
€ guardido de toda a historia dessa Cidade”.

Municipe afirma ha a necessidade de duas lombadas na Rua Domenico
Palma (Casa Palma), Zona Sul de S&o Paulo, onde ja ocorreram
diversos acidentes.

Municipe denuncia a péssima administracdo do terminal Vila Nova
Cachoeirinha. “ALEM DE PAGARMOS UMA TARIFA EXTREMAMENTE
CARA, somos tratados pela SOCICAM com total descaso pela
administragdo daquele terminal. Convivemos com caes, ratos, sujeira e
imundicie e ainda pagamos por este servico E A SECRETARIA DOS
TRANSPORTES FINGE QUE ESTA TUDO BEM E OS USUARIOS QUE
SE DANEM!”.

“E as filas de embarque aos sabados e domingos? Os usuarios ficam
MOFANDO nas filas que s6 aumentan devido aos intervalos dos 6nibus
serem extremamente longos nos finais de semana e novamente OS
USUARIOS QUE SE DANEM?".

Municipe denuncia anonimamente e pede providéncias a respeito de
invasdo e retirada de 20 arvores em area publica da regidao da Zona
Norte. Informa que os invasores intimidaram os moradores da regido
impedindo-os de utilizar o celular na rua para nao fotografar o local.
Travessa Miquerinos - Parque Edu Chaves.

Manifestacoes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Municipe solicita informacao quanto a regulamentacéao e legislacao de
transito escolar em vans.

Municipe solicita informagdes sobre a Lei Orgéanica do Municipio.
Municipe quer saber qual é o prazo para regulamentacao especifica do
artigo 335 do Plano Diretor.

Projeto de Lei PL. 502/2014. Denomina Hospital Municipal Gilson de
Cassia Marques de Carvalho. Solicita informacéo.

Municipes enviam proposituras em relacao ao projeto de lei que altera a Lei
de Zoneamento:

“Eu e meus vizinhos do bairro gostariamos que o trecho da Rua Pio XII
entre a Avenida Morumbi e a Rua 31 de marc¢o fosse Zona Corredor 2,
trazendo além de seguranga ao bairro, servicos de apoio ao setor
estritamente residencial, de onde é fronteirico e onde eu inclusive
resido”.
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“Gostaria que impedissem na proposicao da Lei de Zoneamento a
possibilidade de autorizar prestacdo de servicos em bairros Zona Z-1
como a Vila Leopoldina”.

“Solicito alteragdo de categoria da Lei de Zoneamento para a Rua
Professor Benedito Montenegro-Fazenda Morumbi.”

3.3 Propostas de criacao de Projetos de Lei (PLs)

Sugiro aos Senhores Vereadores que legislem sobre a poluicao sonora
emitida por comércios veiculares, como caminhdes de gés, food trucks e
vendedores ambulantes, pois, atualmente a Lei do Ruido fala apenas de
locais de reunido e ndo da conta desses poluidores sonoros ambulantes
que circulam pelos bairros. Como a rua € um espago cada vez mais
explorado por estas formas de comércio, é importante que haja
regulamentagao sobre o0 uso do espaco publico.

Solicito a Vossas Exceléncias projeto no sentido de dar o nome do
Marechal Henrique Teixeira Lott a algum logradouro deste Municipio,
considerando a figura impar de democrata que foi aquele militar.

Como sugestao para Sao Paulo ter um ar mais puro e uma temperatura
mais agradavel deveriam ser criados os jardins verticais nas laterais dos
edificios, dando um desconto no IPTU dos mesmos.

Solicito legislacdo que traga a obrigatoriedade em relacéo a dedetizagéao
de instalacdes prediais, condominios, academias, etc.

3.4 Manifestacoes referentes aos setores internos da Camara de

Vereadores

Municipes solicitam localizar vereadores, funcionarios, estagiarios e
setores da Casa,;

Municipes  solicitam  Informacbes sobre  Sessbes Plenarias
(Horarios/Dias/Localizag¢ao);

Municipes solicitam informac¢des sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa (Secretaria do Desenvolvimento e
Assisténcia Social; Grande Conselho do Idoso; Atividades para 32 Idade;
Audiéncias Publicas e outros);

Municipes solicitam informagdes/registro de reclamacédo sobre
protocolos seus em aberto junto a Ouvidoria da Casa.

Municipes solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

Municipes solicitam informacdes sobre vagas de emprego/estagios na

CMSP.
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e Municipes registram reclamacdes sobre funcionarios da Casa. h

e Municipes registram reclamacdes sobre vereadores da Casa.

e Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios aos
funcionarios/estagiarios em atendimentos anteriores.

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso/
Crianca e do Adolescente/Informativos, etc.

e Municipes solicitam informagdes sobre visitas oficiais a CMSP.

¢ Municipes solicitam informacdes sobre ex-vereadores/funcionarios.

e Municipe faz dendncia sobre setor interno da CMSP.

e Municipe critica comportamento na execucdo de funcdes dos
vereadores da Casa.

e Municipe sugere alteracao da localizacdo da CMSP para uma area nao
residencial, pois considera que as manifestacées causam incémodo.

e Municipe elogia vereadores por participagcdo em evento no dia 23/10/15:
Audiéncia Publica do Programa Cémara no Seu Bairro na Regido da
Penha, que foi realizada na prépria Subprefeitura da Penha.

e Municipe solicita informacdo sobre disponibilidade de conteudo ja
exibido pela TV Camara.

e Municipes reclamam de servigos/acessos internos da CMSP, como
lotacdo de elevadores, ma limpeza de corrimdo de escadarias e
desperdicio de agua nos bebedores.

e Municipes buscam orientacao judicial junto a Ouvidoria da CMSP.

e Municipes reclamam de estado fisico de construgbes/reformas em torno
da CMSP.

e Municipes fazem questionamento sobre funcionamentos internos da
Casa.

e Municipe registra reclamacao do site da CMSP

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



KO PAULO Ouvidoria

»» (amara Municipal de Sdo Paulo

Graéfico 6 - Demandas pertinentes a QOuvidoria h

Demandas pertinentes as categorias
de servigos prdprios da Ouvidoria

M Instituicbes Particulares/Pessoas: Reclamagéo, localizagdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamagéo e localizagdo

M Solicitacdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servigcos xerox e impressao ( Informativos gerados pela Casa)

B Funcionarios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagdo e
duvidas

1 Eventos/Assuntos de outros érgdos publicos: Reclamagdo e localizagdo

m Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

m Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

1%
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3.5 Boletim mensal as comissoes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como
agente de fiscalizacao, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas
que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO
AMBIENTE.

Por meio de andlise qualitativa das demandas enviadas por municipes
no més de outubro de 2015, percebe-se uma diversidade de demandas
referentes a Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais
problemas relatados pelos municipes foram as seguintes questdes pertinentes
ao Executivo Municipal:

— Problemas com construcdo em um terreno e fiscalizagcdo no Itaim Paulista;
- Reclamacao sobre desrespeito a Lei do Psiu em Santana;

- Solicitacao de implantacao de lixeiras em rua no Butant3;

- Necessidade de pavimentagdo em Ermelino Matarazzo;

- Necessidade de pavimentacao na Vila Sao José;

- Denuncia de canteiro de obras abandonado em Sapopemba;

- Solicitagao de retirada de casa de marimbondos no Butant3;

- Solicitacao de visita da Vigilancia Sanitaria numa pensao do Centro;

- Denuncia de terreno abandonado com sujeira em ltaquera;

- Questionamento sobre legitimidade de evento de jazz no bairro da Pompeia;
- Relato de risco de queda de janelas em um prédio antigo na Avenida Paulista;

- Solicitacdo uma quadra para criancas em Pirituba;
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- Solicitacédo de poda de arvore em Santana;
- Denuncia de construgoes irregulares em area de manancial de Interlagos;

Os itens acima se referem a demandas do Executivo e foram encaminhadas
aos orgaos responsaveis. Ao todo foram relatadas 14 demandas da Ouvidoria
relacionadas a Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente, principalmente
vindas da Zona Sul, com 5 demandas, depois as Zonas Leste e Oeste, com 3
cada regiao. Seguidos pelo centro com 2 demandas, e 1 da Zona Norte.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHOE
MULHER.

Apébs andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais,
telefénicos, eletrbnicos e Formulario do Portal efetuados pela Ouvidoria da
CMSP, foi localizado o total de 5 (cinco) manifestac6es de reclamacéo
pertinentes a Comissao de Saude. Todas foram direcionadas a Ouvidoria da
Secretaria da Saude.

As manifestagdes sdo pertinentes aos municipes residentes: 1 (um) na
Regido Central de Sao Paulo, 3 (irés) na Zona Leste e 1 (um) nao
identificado. Quatro dos atendimentos foram realizados através do setor
Presencial da Ouvidoria e 1 atendimento foi recebido através do Formuléario
Portal.

e (Cidadao registra reclamacéao referente aos postos de saude do bairro de
Cidade Tiradentes. Relata que estes ficaram 20 dias sem marcar
consultas, sendo alegado que havia uma ordem da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo para isso.

e (Cidadao registra reclamacao referente ao Hospital Cidade Tiradentes.

e (idadao registra reclamacao referente ao CAPS Adulto Il da Cidade
Tiradentes, localizado na Rua Jua Mirim, 366 - Cidade Tiradentes.
Solicita que sejam contratados mais profissionais para atendimento, pois
apenas um de segunda a quinta-feira é pouco.

e Municipe registra reclamacgao a respeito de dificuldades para realizar
agendamentos e exames na UBS Republica.
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Cidada procurou a Ouvidoria do Parlamento para fazer uma reclamacéao
contra o CAPS situado na Rua Frederico Alvarenga, 259 - Parque D.
Pedro Il. Reclama de um funcionario que o teria ofendido e lhe
ameacado.

COMISSAO PERMANENTE DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

No més de outubro de 2015 a Camara Municipal de Sao Paulo recebeu
através da Ouvidoria do Parlamento duas manifestagbes relacionadas
aos temas tratados pela Comissao Permanente de Transito, Transporte,
Atividade Econbmica, Turismo, Lazer e Gastronomia. Uma delas foi
caracterizada como livre manifestacdo e a outra como reclamacgédo. A
primeira das manifestagdes é originaria da Zona Leste e a segunda nao
foi possivel identificar a origem. Ambas foram encaminhadas a

Secretaria Municipal de Transportes/SPTrans.

Sao as que seguem:

e Municipe manifesta-se contra cameras de vigilancia na Cidade e
aproveita a oportunidade para posicionar-se sobre as ciclovias em
Sao Paulo, afirmando que as mesmas s&o ruins, atrapalham o
transito, possuem o piso irregular para o uso de bicicletas e nao
levam a lugar algum. Sua manifestacao também foi encaminhada a
Companhia de Engenharia de Trafego — CET.

e Municipe reclama da administracdo do Terminal Vila Nova
Cachoeirinha pela Socicam — empresa de gestdo integrada no
apoio ao transporte — e sobre o0 descaso da Secretaria Municipal de
Transportes frente esta ma administracdo. O municipe relata um
caso em que presenciou um rato saindo do sanitario feminino do
terminal, que foi mais tarde perseguido e morto por uma matilha de

caes que moram no terminal. Ainda relata que a funcionaria da
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limpeza do local ndo tomou nenhuma providéncia quanto aos @
restos mortais do roedor. Reclama da absoluta falta de higiene dos

sanitarios e do terminal como um todo que chega ao ponto de

abrigar grande quantidade de ratos. Ainda reclama do valor alto da

tarifa que é cobrada no transporte publico para que seja devolvido

um servico de péssima qualidade tal qual o que descreveu.

4. Situagcdo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as

seguintes conclusbes:

Tabela 3 - Situacao das demandas OUTUBRO

Tramitacoes Quantidade
Solucionadas 878
Em Andamento 7
Total 885

Graéfico 7 - Situacdo das demandas OUTUBRO

M Solucionada

M Em Andamento

1%
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4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relacao de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
29/10/2015

Data do Periodo em
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias Uteis)
4319 Reclamacéao 16/09 30/09 30 dias
4553 Critica 24/09 30/09 24 dias
4563 Reclamagéo 24/09 30/09 24 dias
4673 Reclamacéao 29/09 30/09 21 dias
5151 Informacao 15/10 19/10 10 dias
5308 Sugestao 21/10 22/10 6 dias
5406 Sugestao 26/10 27/10 3 dias
5482 Informacgéo 28/10 29/10 1 dia
5536 Reclamagéao 28/10 03/11 0 dias
5537 Reclamagéao 29/10 03/11 0 dias
5549 Reclamacéao 29/10 03/11 0 dias

Marcelino Atanes Neto
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 29 de OUTUBRO de 2015.
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5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram
seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢cao de que devemos
fornecer o maximo possivel de informacao também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que
procuram outras casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias.
Muitos estao a procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicol6gico,
ou informacdes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos
juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se dirijam
aos locais mais apropriados para 0 atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 3?2 Idade, provendo um atendimento humanizado
para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que
necessitam de atengao diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como prépria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as denuncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sao Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos as informagbes da casa como localizagdo de gabinetes, vereadores,
liderancas, horarios de reunides e Comissdes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta

casa prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento

Categorias de servicos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solgda 32
idade atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Rec@ma;ﬁes,sugs{ﬁe;
Informagdes Owvidoria do Parlamento gerencia denuncios, localizagao de
solicitadas cumprindo Qﬂﬂfﬂffﬁf . MJ'?H?S de
a leide Acesso 12527 HEHJ'?M'E.‘?T COMISSOES €
(LAI) derp ais assuntos
pertinentes d casa.

Relatario do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrénico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidaddos. Esté situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Séo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900 -
Térreo.
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Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas. @
6.2. Eletronico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link.

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacao gratuita). Horario de Funcionamento:

segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Céamara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - CEP 01319-900.
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestao Publica, Servigco Social e estagiarios qualificados em areas das relagbes
sociais e humanas como Servi¢o Social, Ciéncias Sociais, Direito e Psicologia.

Os atendimentos sdo realizados pelos canais ja mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitacdo efetuada ou em parceria com 0s
orgaos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes 0s caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros érgaos.

Exemplos:

> Auxilio para cadastro/envio de documentacao por meio de sites, dentre os
quais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,
apos o atendimento a demanda trazida por ele, a orientacdo relativa ao
orgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolucao dos seus
problemas, além de outras informacoes pertinentes);
Acesso a sites de orgaos publicos e empresas privadas para o

fornecimento de enderecos e contatos telefonicos;

Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servicos

Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de
cadeiras de rodas e medicagao.
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7.2 Informacdes Gerais h

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informagdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nao havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,
acionamos os demais 6rgaos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionarios da Casa responsaveis por servicos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacao ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificacao dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletronico, Telefénico e por Carta.

Séo muitas as solicitagbes de informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de S&o Paulo, assim como denuncias de atos
improprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgaos. Exemplos:

Informacoes sobre processos parlamentares (ex.: andamento de projetos de
lei);

Reclamacoes sobre instituicoes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,
Servico Funerario etc.);

Reclamacoes sobre a Prefeitura de Sao Paulo e as Subprefeituras.
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