Gy
1 Y, dx
gt
P4
N W,

SXO PAULD Ouvidoria

E (dmara Municipal de Sdo Paulo

.

Relatorio Mensal-SETEMBRO 2015

Ouvidoria

B + (@mara Municipal de Sdo Paulo

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



% CAMARA MUNICIPAL DE : -
5 SAO PAULO Ouvidoria

E (dmara Municipal de Sdo Paulo

SETEMBRO 2015 «.

Mesa Diretora

Antonio Donato

Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

Edir Sales

1° Vice Presidente

Toninho Paiva

2° Vice Presidente

Aurélio Nomura

1° Secretario

Paulo Frange

2° Secretario

Eduardo Tuma

1° Suplente

Noemi Nonato

2° Suplente

Dalton Silvano

Corregedoria

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



/Et § CAI!I‘ARA MUNICIPAL DE
% SAO PAULO |

SETEMBRO 2015

OUVIDORIA
Marcelino Atanes Neto
Ouvidor do Parlamento

Wilson Roberto Thomazini
Ouvidor Adjunto do Parlamento
Equipe Técnica
Daiane Fernandes do Vale
Eliete Andreoli Padovani
Fatima Fungaro
Uderma Neves Nascimento

Wilson Roberto Santos

Estagiérios

Andrezza Mieko Richter Lourenc¢éo (Ciéncias Sociais)

Ana Cristina Fernandes Alves Lamounier (Psicologia)

Barbara Melo (Direito)

Camila Pereira dos Santos (Servigo Social)
Claudia Antbnia Briese (Psicologia)
Catharina Araujo Nogueira de Freitas (Direito)
Edmo Marcelo Salazar Oliveira (Psicologia)
Luana Almeida Souza (Servico Social)

Luana de Souza Silva Ribeiro Tiburcio (Servico Social)
Luis Phelipe Silva Lopes (Direito)

Reginaldo Alves dos Santos Filho (Psicologia)

Rodolfo Coimbra Luciano (Direito)

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br

Ouvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

o



SR KS PAULO B8 Quvidoria

. (dmara Municipal de Sdo Paulo

Sumario
Y o] =15 o r= (o= Lo PP PPPPPPPPP 5
2. ApresentaGao de A0S ..........uuuuuuruuumuiiiiiiiiiiiiiiiiee bbb 6
2.1. Caracterizacéo do Atendimento ao Cidadao (Presencial)........................ 6
2.2. CaracterizaCao gEral........ccoueeeiiiiiiiiiiie e 7
3. Manifestacdes do Atendimento da Ouvidoria............cceeeeieeeeiiiiiiiiiiinnneeenn. 11
3.1. Assuntos pertinentes & Prefeitura ... 11
3.2. Manifestagbes referentes a leis e Projetos de Lei (PLS) .......cccevvvvvveenen. 18
3.3 Propostas de criagéo de Projetos de Lei (PLS) .....coovvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiieennn. 19
3.4 Manifestacbes referentes aos setores internos da Camara de
[V (=T= U6 (0] 19
3.5 Boletim mensal as comissdes teméticas da CMSP.............cccccceeeeeenennnns 22
4. SituaGao das DemMAaNUAS .......ccceeeeiiiiiiiiicie e 25
4.1 Relagdo de protocolos Pendentes ..........ccoovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee 25
5. Atendimento da OUVIAOIIA .......uuuiiieeeieieeeiiiiiie e 27
5.1 Modalidade Atendimento ao Cidad8o0 ............ccccveveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 27
5.2 Modalidade Atendimento da OUVIOrA .........ccoevviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee 27
6. Canais de Comunicagao da OuVIdOria............eeeeeeeeeiiiiiiiiiiee e, 28
6.1, PreSENCIA .....uuiiiieieeeeeece e e e e aaane 28
I = 1= 1 0] o o LSRRI 29
6.3. TeIEfONICO ..ccceeeeeeeeeeee e 29
6.4. COIrESPONUENCIA........evveiiiiee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeanns 29
7. Atendimento € EQUIPE OUVIOONA.......uuuururiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiinaees 30
7.1 ASSIStENCIAJAUXINIO ..o 30
7.2 INfOrMAGCOES GEIAIS......uuvuuiiieeeeeeeeeeie e e et e e e e e e e e e e e e eeeeenns 31
7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento..........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 31

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



; § CAMARA MUNICIPAL DE ..
% SO PAULO 2 Ouvidoria

. (dmara Municipal de Sdo Paulo

e

1. Apresentagdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missao ser a porta de entrada para o
didlogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a
transparéncia das agles e para a formacdo de uma cultura que respeite 0s
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria é o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestdes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitacdes de informacdes dos
cidadaos. O relatdrio busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.
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2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal
761 manifestac6es no periodo de 1 a 30 de SETEMBRO de 2015, das quais
86% ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato

direto entre 0 municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizacédo do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos
cidadaos, de esclarecimentos e informacgdes que os auxiliem na solucdo de
problemas judiciais, tratamento odontolégico, ajuda para tratamentos de saude,
auxilio para compra de passagens, doacao de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial SETEMBRO

Impressbes Dlstrlbmgao Pesqmsas Informacdes Assisténcia
Gerais exemplares Sltes Gerais Social

Agenda Setores
de eventos Informativos Locallzagao Relato
da CMSP Displa orgédos PMSP pessoal
Localizacéo de
Programas funcionérios da Vaga em
Sociais CMSP albergue
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2.2. Caracterizacao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento SETEMBRO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 652
Telefénico 24
E-mail 33
Carta 0
Formulario 52
Portal
Total 761

Gréfico 1 - Tipo de atendimento SETEMBRO

M Presencial Me-mail mCarta W Telefonico ®m Formulario Portal m Facebook
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Gréfico 2 - Tipo de atendimento por género SETEMBRO
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Gréfico 3 - Distribuicdo de manifestagfes de criticas e reclamacgdes da PMSP
por regido SETEMBRO
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Tabela 2 - Tipo de Manifestagdo SETEMBRO

Tipo de manifestacdo Qtd
Solicitacdo de informagéo 135
Solicitagdo de providéncia (inclui impressodes de listas, pautas de reunides, agenda de
eventos da Casa e pedidos de doaces) 527
Denuncia 4
Elogio 3
Critica 7
Reclamacgao 49
Sugestao 13
Relato pessoal 5
Manifestacao livre 18
Total 761

Gréfico 4 - Tipo de manifestacdo SETEMBRO
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Grafico 5 - Distribuicdo do tipo de manifestacéo por género SETEMBRO
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3. Manifestacoes do Atendimento da
Ouvidoria

Das 761 manifestacdes registradas no més de setembro de 2015, 132
foram relativas a demandas externas e 629 a demandas internas da CMSP,

com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

e Municipe afirma que houve um plantio sistematico da arvore Ficus, de
origem indiana, na Cidade. N&o se sabe ideia de quem, quem fez proliferar.
Hoje a cidade esta infestada sendo visivel o prejuizo: quando nas cal¢adas,
destruindo os pisos; quando em lugares abertos, dizimando as arvores
vizinhas, porque suas raizes sufocam as raizes de outra vegetacdo. Ele
afirma que tem por compromisso plantar arvores brasileiras em pragas e
jardins. Fez isto na Praca Celso Delmanto, no final da Avenida Henrique
Schaumann. Foi em 25.01.2005, portanto, a dez anos. Um Ficus, plantado
por alguém na época ou pouco depois, vicejou como tiririca e acobertou o
Mogno, que tem altura de apenas trés metros, quando deveria estar com
seis metros, pela idade. A arvore Ficus é nociva. O cidadao observa que em
varias cidades é proibido plantar esta arvore, como € permitido remové-la,
guando ja plantada. Ele faz este apelo porque ha pelo menos trés anos
vem pedindo a Subprefeitura de Pinheiros para podar a Ficus e dar sol ao
Mogno e ndo obtém sequer resposta.

e Municipe pede providéncias em relacdo a um terreno baldio vizinho a sua
casa que pertence a uma construtora e trata-se de um terreno murado, 0
gue impede qualquer acdo por parte dos agentes de zoonoses, 0S quais
verificaram que h& presenca de materiais inserviveis, além de mato alto,
favorecendo a proliferagcdo de animais sinantrépicos. Assim, é necessario
que o proprietario seja notificado para que realize a limpeza do imével.
Pede a gentileza de verificarmos o que € possivel fazer, pois se trata de um
assunto de interesse publico, visando a saude e seguranca daqueles que
residem préximo ao terreno.

e Municipe solicita que seja colocado um semaforo para pedestres no
cruzamento das avenidas Inconfidéncia Mineira e dos Nacionalistas, no
Bairro Vila Rica, pois € um cruzamento muito perigoso e com a inauguracao
de um supermercado proximo as duas avenidas é quase impossivel
atravessar.
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Na Rua Durval Soares da Silva, no Bairro Riviera Paulista, foram abertos
trés bares. Um chamado Marina, outro dentro do Clube Nautico Paulista, e
um terceiro ainda na mesma rua em frente ao Marina. Ali, os carros fecham
as saidas de garagem, a policia ndo da conta de fiscalizar e baderneiros
fazem o que querem. Além disso, a area € de preservacdo ambiental
(manancial). “Os baderneiros espalham lixo, urina e fezes na via. Ja
observamos sexo no meio da rua. Precisamos do poder publico aqui’.
Municipe envia reclamacgdes sobre irregularidades de bares situados na
Avenida Elisio Cordeiro de Siqueira que colocam suas mesas na calcada
impedindo a passagem de pedestres. S&o varios bares com a mesma
situacdo sem delimitacdo entre o estabelecimento e a rua. N&do ha limites
para estes bares. Gostaria se possivel uma fiscalizacdo mais rigorosa.
Municipe afirma estar indignada com o que estd sendo feito com a
mobilidade urbana na Cidade de Sao Paulo. A reducao da velocidade limite
nas principais vias da Cidade esta prejudicando as pessoas que precisam
se deslocar, seja de 6nibus, de trem, metrd, automovel, taxi ou de bicicleta.
Um verdadeiro inferno! “E ébvia a voracidade na arrecadac&o pois, da noite
para o dia, novas regras sao implementadas em vias importantes e, na
maioria das vezes, sem aviso prévio tal como ocorreu na Avenida Gastao
Vidigal e Avenida Professor Fonseca Rodrigues,na Zona Oeste”.

Municipe solicita transporte publico na Avenida do Cursino, altura do
namero do 3.800, trazendo trem, monotrilho ou metr6 para a regido, pois na
avenida tem muito transito e este tipo de transporte facilitaria os
deslocamentos e traria investimentos como comércio local,
empreendimentos e valorizacdo de imoveis.

Municipe solicita a colocacdo de lombada na Rua Artia e entre as ruas
Marcelo Muller e Secundino Domingues.

Municipe € usuario de crack e passou onze meses internado até maio de
2015, quando retornou para a casa de sua irma. Apés uma recaida na
madrugada de domingo para segunda-feira (dias 30 e 31 de agosto de
2015) a situacgdo familiar ficou comprometida e ele acabou por sair da casa
em 02 de setembro. Pede uma clinica para internar-se novamente.

Cidada reclama do barulho proveniente de pensédo localizada na Rua
Japurd, Bela Vista. Informa que dia e noite o barulho no local é constante,
nao respeitam a vizinhanga e nos finais de semana o problema se agrava.
Pede que sejam tomadas providéncias, pois ja foram feitas diversas
reclamacoes.

Municipe entrou em contato conosco novamente pedindo que a questéo
com a Subprefeitura da Casa Verde fosse resolvida.

Municipe registra reclamacdo de quatro semaforos que estdo com

problemas no cruzamento do Viaduto 9 de Julho com a Rua Santo
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
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Antbnio. Os seméforos ficam verde e vermelho ao mesmo tempo, causando
riscos para pedestres e automoveis.
Municipe solicita aos vereadores que cobrem explicacdes da Prefeitura do

hY

Municipio de S&o Paulo quanto a qualidade do asfalto da Avenida
Aricanduva e suas adjacentes.

Funcionario da Prefeitura de S&o Paulo, desde outubro de 1984, exerce o
cargo de Técnico de Raios-X e pede providéncias quanto ao Tempo de
Servico dos Técnicos de Raios-X. “N0Os recebemos insalubridade e temos o
direito a aposentadoria aos 25 anos trabalhados. Por que a Prefeitura ndo
cumpre a Legislacdo e aposenta os Técnicos de Raios X aos 25 anos
trabalhados, se os professores e os funcionarios da GCM tém
aposentadoria antes dos 35 anos? Espero uma resposta desta Ouvidoria e
também orientacdes de como proceder para me aposentar, pois tenho esse
direito ja que trabalho a mais de trinta anos”.

Municipe mora no Albergue Espaco Luz e, numa ocorréncia, seus
companheiros de quarto entregaram seus pertences - documentos, celular e
dinheiro - para a assistente social no dia 08/09/2015. No dia seguinte foi
retirar os pertences por volta das 16h15 mas o dinheiro ndo estava junto
(ele alega que eram cerca de R$ 440,00). Diz ainda que os funcionarios do
albergue teriam visto o dinheiro, mas ninguém sabe onde esta.

Municipe reclama da quantidade de lixo nas ruas da Cidade. Diz que
apesar de haver muitas lixeiras as pessoas jogam lixo ao lado delas e esse
problema s6 pode ser resolvido com campanhas educativas para mostrar
gue nado se deve proceder assim. As bitucas de cigarros também sdo em
grande quantidade j& que os fumantes ndo tém onde joga-las. Pede a
instalacdo de cinzeiros nos pontos de 6nibus, pois é nesses locais que sao
atiradas a maioria dessas bitucas.

Municipes afirmam que continuam aguardando providéncias do Poder
Publico em relacdo aos incbmodos noturnos que causam os bares da Vila
Pauliceia.

Cidadao relata que na esquina da Rua Jodo Francisco de Mello ha uma
praca com uma escola e uma creche. Essa praca ndo tem iluminacao
publica e ndo € feita a poda de arvores e a retirada do mato. Pedem a acédo
da Subprefeitura, j& que a noite a escuridao atrai usuarios de drogas, que
acabam assaltando as pessoas nas imediacoes.

Municipe solicita uma solucdo para a situacdo escolar de sua filha que
morava em Parelheiros e desde mar¢co mora com ele no Jabaquara. Pede a
transferéncia dela para a escola mais proxima, cuja rua tem o CEP. 04351-
070. “Fiz toda a tramitacdo para a transferéncia, solicitada através do
Conselho Tutelar junto a Defensoria Publica e até agora nao obtive éxito na
inclusdo de minha filha em sala de aula. A época sua inscri¢do junto ao
sistema estava no numero 35 da lista de espera e depois retrocedeu para o
namero 28 conforme venho acompanhando. Pelo que vi 0 sistema estava
funcionando. SO que ao consultar na semana passada e nesta também
verifiquei que a posicdo dela subiu para 85, fato este que gostaria que fosse
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verificado. Quero saber se houve alguma falha para que isso tenha
ocorrido. Se continuar assim, neste ano ela ndo vai conseguir estudar”.
Municipe relata abandono de carros na Avenida Tiburcio de Souza, 879,
onde os veiculos estdo atrapalhando a entrada e saida de seu
estabelecimento comercial.

Municipe informa a existéncia de trés postes de iluminacdo publica
danificados no Centro as Cidade. Conta que eles estédo parcialmente fora de
suas bases e que os buracos resultantes sdo usados como depdsitos de
lixo. Informa que sé@o dois postes na Rua Coronel Xavier de Toledo, em
frente ao Instituto Nacional do Seguro Social, altura do namero 288. O
terceiro poste esta no inicio da Rua Consolacdo, numero 93. Municipe pede
fiscalizacdo e reparos. Ele afirma que a cidade esta abandonada.

Municipe propde medida pra acabar com os pancaddes que deixam muitas
pessoas até doentes, pois além de perturbar o sossego alheio, o que se vé
€ um grande namero de adolescentes usando drogas, consumindo bebidas
alcodlicas, préatica de prostituicdo, além da poluicdo sonora com musicas
pornogréficas. Pede a proibicdo desses carros de som grandes e do
estacionamento de carros de passeio com som potente, utilizados para
essas concentracdes. Acredita que com essas medidas boa parte desse
problema seria resolvida.

Cidada procurou a Ouvidoria do Parlamento solicitando informagdes se a
Prefeitura fornece algum Salario Social. Informa ser responsavel por uma
associacdo de mulheres e gostaria de mais informacdes do beneficio.
Municipe sugere a implantacdo de praca de lazer e esportes nos baixos do
viaduto Jaceguai, na Bela Vista. O local estd abandonado e sujo, virou
ponto de desova de entulho, lixo e carcacas. Os moradores sentem falta de
um local para brincar, jogar bola, tomar sol, enfim usufruir de um espaco
publico em condi¢cBes para tanto.

Municipe pede a proibicAo de equipamentos sonoros instalados nas
entradas de estabelecimentos comerciais (lojas, mercados, concessionarias
e afins), os quais tocam musicas e outros sons em volumes
exageradamente altos. Ele diz que a Cidade de S&o Paulo ja sofre com
poluicdo sonora em grande quantidade gracas ao ruido de automodveis,
motos, O6nibus e de pessoas que utilizam equipamentos sonoros. A
sugestdo nado se refere a musica ambiente dentro dos estabelecimentos,
mas somente as que tocam nas portas desses locais em decibéis
altissimos. Caminhar por essas regides de comércio da cidade torna-se
uma atividade estafante, desagradavel e estressante em desacordo com o
bem-estar, previsto na Constituicdo Federal. O pedido visa zelar pelo bem-
estar da sociedade por meio da diminui¢cdo da poluicdo sonora, extinguindo
0 que é desnecessario.

Municipe pede vistoria em praga publica em frente a sua casa para
implantacéo de area de lazer para criancas e aparelhos de ginastica para
idosos que moram ao redor. Esta localizada na Vila Formosa, Zona Leste,
ao longo da Rua Dona Vitéria Speers e chama-se Praca Pastor Arthur Melo
Sa Silva.
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Municipe necessita da vacina Zostovox (contra o Zoster) e afirma que
Sistema Unico de Saude nao tem.

Municipe relata que na Rua Gabus Mendes o Edificio Esther, tombado pelo
patriménio histérico, esta sendo vilipendiado e a saude e o bem-estar das
pessoas que habitam ou trabalham no local estdo sendo postos em risco.
Informa que a Rua Gabus Mendes, Unica passagem entre a Basilio da
Gama e a Sete de Abril, foi pela metade tomada por um estacionamento de
motocicletas, e esté repleta de moradores de rua, fazendo daquela calgada
seu quarto de dormir, seu banheiro para todas as necessidades e por
vezes, também o seu motel. H4 também muito barulho, proporcionado, ao
longo de oito horas por dia, pela empresa Car System, poluidora sonora e
portanto infratora contumaz. O alarme ouvido pelos proprietarios dos
veiculos é aguele que repete a exaustdo com voz gravada O aviso:
“Atencao, este veiculo esta sendo roubado e é monitorado pela Car System;
ligue para 0800.772.7271, obrigado”. Quem mora ou trabalha nas
redondezas estd obrigado a escutar essa mesma mensagem em volume
alto por cinco a seis vezes a cada trés minutos ao longo de oito horas
diarias, o que significa nada menos que 800 repeticbes diarias.
Evidentemente, os veiculos ndo estdo sofrendo espécie alguma de
atentado, pois ndo seria admissivel a qualquer alma imbuida de razdo
acreditar que ladrdes retornassem ao mesmo local todos os dias e ali
persistissem ao longo de oito horas corridas diante dos aplausos dos
mendigos, moradores e comerciantes para atingir seus intentos. Em suma,
os alarmes séo inuteis, nocivos, poluentes e danosos ao Municipio e aos
municipes, sem que as policias estejam autorizadas a tomar nenhuma
atitude. Obviamente, h& pouquissimas a¢cdes humanas que nédo derivem do
egoismo e do prazer. Assim, € de se imaginar que os abusos consistam em
excelente propaganda de seus servicos para a empresa poluidora e uma
satisfacdo a mais para seus clientes por saberem, oitocentas vezes por dia,
que seus veiculos estdo mesmo nos locais em que os deixaram. Ocorre,
porém, que ja houve um projeto denominado “Revitalizacdo do Centro”
cujos objetivos incluiam atrair para o Centro da Cidade moradores e
empreendimentos. A Avenida S&o Luis, ali ao lado do local das infracGes, é
considerada um dos pontos mais charmosos da Cidade e a Secretaria da
Educacao, instalada no prédio do antigo Colégio Caetano de Campos,
assim como os edificios Itdlia e Copan, sdo alguns de seus principais
pontos turisticos. Os prédios da Avenida Sao Luis, muitos dos quais d&o os
fundos para a referida Rua Basilio da Gama, séo todos tombados, sendo
indubitavel seu valor historico, cultural e paisagistico para o Municipio. Na
circunstancia descrita, chega a ser estarrecedor que uma Administracao
ostensivamente preocupada com o0 bem-estar, a salude, a ecologia, a
preservacao, o ambientalismo, os transportes, ao ponto de investir uma
parcela consideravel dos recursos publicos na instalacdo de ciclovias por
toda a Cidade, permita que uma rua central seja abarrotada pelo referido
estacionamento de motocicletas e as redondezas, degradadas pelos
inconcebiveis, agressivos e completamente indteis alarmes. Cumpre
esclarecer que reclamacéo de igual teor e forma esta sendo enviada por
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carta a Prefeitura do Municipio, cuja Ouvidoria ndo disponibiliza e-mail,
sendo que sua péagina na internet exige o fornecimento de um numero de
SAC para que se perfaca a reclamacéo, numero que s6 é fornecido via o
telefone 156, que so6 fornece o referido nimero se a reclamacgéo ja tiver sido
feita (!). Fica, assim, este requerimento para que o Poder Executivo ou o
Legislativo tomem providéncias urgentes para remover do local o referido
estacionamento de motocicletas ou, 0 que seria mais certo ainda, aplicar
multas consideraveis a empresa infratora e seus clientes em razado da
poluicdo sonora e da desvalorizacédo do patrimoénio publico.

Municipe questiona porque os processos de legalizacdo de loteamentos
irregulares estao parados na SEHAB desde 2011. Alega que tal fato esta
atrapalhando a arrecadacédo da Prefeitura tendo em vista que sado milhdes
de reais que deixam de ser arrecadados devido a grande quantidade de
imoveis que deixam de pagar IPTU.

Municipe afirma que a coleta do lixo na regido proxima do Aeroporto de
Congonhas, nas imediagcdes da Avenida Miruna do lado do Planalto
Paulista, é deploravel. A coleta € mal orientada e o municipe € mal
educado! Ocorre que na coleta do organico pela manha recolhem o
reciclavel e na do reciclavel a noite retiram o lixo organico. Além disso,
mesmo nos dias separados, por que nao orientar o coletor, para néo
recolher o que nédo for da sua coleta? Certa vez indaguei ao coletor e ele
disse que nédo podia deixar nada, fosse o que fosse, para nao ser punido. O
municipe precisa aprender a colaborar e colocar os residuos certos nos dias
e nas horas certas. “Gente, & lamentavel tanto cuidado com as absurdas
ciclovias, que em dias Uteis ndo leva ninguém a lugar nenhum, enquanto a
periferia esta carente de providéncias urgentes e a coleta do lixo é
lastimavel”.

Cidadao procura a Ouvidoria do Parlamento para fazer nova reclamacéao
referente ao tratamento dado a sua solicitacdo por parte da Subprefeitura
de Sdo Mateus. Reclamacao ja registrada na Ouvidoria, sob o nimero de
protocolo 2915. Informa que apds sua reclamacado ter sido registrada e
encaminhada a Subprefeitura de Sdo Mateus enviaram uma equipe para
sinalizar o local a fim de evadir o trafego de caminhdes, porém as placas
foram colocadas em um ponto incompativel ndo contribuindo para a
resolucdo do problema na Rua Josué Alves do Amaral CEP 03936-1000,
cruzamento com a rua Gaia. Primeiramente os veiculos seguem pela Rua
do Estado do Ceara e logo em seguida se deparam com a Rua Gaia. A Rua
Josué Alves do Amaral, onde o cidadéo reside, termina na Rua Gaia. Com 0
trafego intenso no local todo o entorno estd sendo prejudicado inclusive ja
esta ocasionando o sedimento do solo. Na semana passada uma equipe foi
ao local e colocaram uma placa atras de uma arvore e outra em um poste.
O servico realizado nao auxiliou e tampouco contribuiu para a resolucéo do
problema, pois além de o0s motoristas terem pouca visibilidade, a
sinalizacdo nao foi colocada nos locais devidos. Municipe solicita que a
sinalizacao seja refeita, pois o problema persiste.

Municipe faz uma reclamacéo sobre as novas paradas de 6nibus da cidade
de Sdo Paulo. Informa que agora ndo ha mais lixeiras nas paradas de
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onibus, o que tem aumentado a sujeira. E certo que a populacéo deveria ter
consciéncia de né&o jogar lixo na rua, mas tirar as poucas lixeiras que
tinhamos so contribui para acumulo de mais lixo nas vias publicas.

Municipe solicita retirada de bar que desrespeita a lei do Psiu em Santana.
Municipe pede mais uma inspecdo no Hospital Municipal Sao Luiz
Gonzaga, tendo a ultima sido feita em Maio de 2015, entretanto s6 em dois
setores. Mas parece que em vez de melhorar piorou o atendimento e por
isto eu e outros conselheiros pedimos nova inspecédo, mas desta vez que
Nao ocorra reunido que serve para ter tempo para maquiar as coisas
erradas como ocorreu da outra vez. E preciso inspecionar, sem prévio
aviso, os PSA, PSI e o setor de Clinica Médica.

Municipe requer providéncias administrativas com relacdo ao
gerenciamento do Posto de Saulde da Rua Ibiajara, Parada XV de
Novembro, em Itaquera, diante do descaso com as criancas que ficaram
sem vacinagao, pelos fatos e fundamentos a seguir: “As 9 horas da manha
do dia de hoje busquei 0 posto supracitado para dar em minha filha, Lucia
Wendell do Nascimento Silva, de dois meses de idade, as respectivas
vacinas. Fui informado pela funcionéaria da recepcao que néo era possivel o
atendimento, pois as funcionarias do respectivo departamento ndo foram
trabalhar por motivos particulares. O que mais me deixa abismado néo é a
auséncia das funcionarias, que costumeiramente faltam, mas sim o fato de
nao haver profissional substituto. Todavia, ndo podem as criancas ficar sem
receber as vacinas fundamentais para o seu desenvolvimento. A saude é
um estado de bem-estar inerente a todo ser humano; essencial para a
execucdo de outros direitos, como por exemplo, no que diz respeito a
efetivacdo de uma vida digna.O direito a saude € um direito fundamental,
positivado em nossa Carta Republicana. O Mandado de Seguranca € um
instrumento constitucional e importante aliado para combater, inclusive,
descaso de administradores que permitem buracos em seu quadro
funcional e ndo se preocupam em substituir funcionarios que sao
substituiveis, deixando as criancas sem vacinacdo. Convém fixar que a Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
em seu artigo 3° nos diz que crianca e o adolescente gozam de todos os
direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, assegurando-lhes todas
as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢Bes de liberdade e de
dignidade. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacédo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. A garantia de prioridade compreende,
dentre outros precedéncia de atendimento nos servicos publicos ou de
relevancia publica. Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de
qualquer forma de negligéncia, punido na forma da lei qualquer atentado,
por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais. A criangca e 0
adolescente tém direito a protecéo a vida e a saude, mediante a efetivacéo
de politicas sociais publicas que permitam 0 nascimento e o0
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desenvolvimento sadio e harmonioso, em condi¢cdes dignas de existéncia.
Diante do exposto requeiro que Vossa llustrissima se digne determinar que
providéncias sejam tomadas no sentido de ndo serem violados os direitos
das criangas por causa de falta de profissional”.

Municipe sugere investirmos na captacdo de agua através do asfalto das
ruas e avenidas da Cidade. “Minha rua, por exemplo, € de paralelepipedo e
esta toda danificada e remendada. A cada novo més temos um novo buraco
e nunca existiu a possibilidade de recapear a rua. Essa € uma boa
oportunidade para pensar nesse tipo de asfalto aderente”.

Municipe reclama da péssima qualidade do transporte publico na Zona
Norte. “Domingo, 27/09 as 20h30, ponto final da Lotacdo 9004 (Jardim Elisa
Maria - Terminal Cachoeirinha), localizado na Rua Clara Nunes. Apds mais
de trinta minutos de espera, finalmente chega a lotacdo que nos
transportaria ao Terminal VI Nova Cachoeirinha. De inicio o leitor dos
bilhetes de usuarios ndo validava os bilhetes especiais, acumulando todos
os portadores de bilhetes especiais ha pequena parte dianteira do veiculo,
tornando extremamente dificil o embarque de novos passageiros. Mais a
frente o carro da linha 9004 — quebrou definitivamente - culminando com o
desembarque de todos os passageiros para esperar uma nova lotacdo, que
ndo se sabia quando passaria. Epis6dios como o acima citado ndo séo
raros nesta linha de lotacdo. A SPTrans, por sua vez, nao registra
reclamacado de lotagdo em seu site deixando o usuario sem saber a quem
relatar tais fatos.Em contrapartida ndo existe fiscalizacdo ou pelo menos se
existir deve ser na madrugada ou virtual”.

Municipes ndo concordam com o que foi incluido no projeto de lei. Ndo ao
aumento do IPTU pois ndo tém nenhum beneficio que justifique. Sé rodizio,
ruas fechadas, barulho, lixo, moradores de rua em sua porta, ambulantes
em frente a nossas lojas. No link, a noticia veiculada pelo Estad&o:
http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,haddad-quer-aumentar-iptu-
de-irrequlares,

Municipe reclama do uso de celular nas escolas. Diz que viu uma
reportagem na televisdo na qual a professora toma o celular do aluno e
recebe critica da midia. Quer entender por que a lei proposta pelos
vereadores a respeito desse assunto néo é respeitada.

3.2. ManifestacOes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLS)

e Municipes criticam a proibi¢do do aplicativo UBER na Capital.

¢ Municipe envia sugestdes para a audiéncia municipal da Lei de
Zoneamento da Cidade de S&o Paulo.
Sugere a desburocratizacdo do processo juridico de desocupacao.
Indenizacédo de cinco salarios minimos para familias deslocadas de
areas de construcdes de metrds e de reintegracdo de posse de terrenos
e iméveis privados.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br

. (dmara Municipal de Sdo Paulo

.


http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,haddad-quer-aumentar-iptu-de-irregulares,
http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,haddad-quer-aumentar-iptu-de-irregulares,

; § CAMARA MUNICIPAL DE ..
B 2o o 28 Quvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo

Sugere também que sejam proibidas a construcéo de prédios altos em
bairros residenciais. Com relacédo as ZEIS sugere prioridade da
Prefeitura com ampliacdo de planos de moradia e construcdes de
hospitais, AMAs, UBS, postos de saude.

PL 319 de 24/06/2015. Cria a patrulha do siléncio. Municipe elogia
porém critica as manifestacdes referente ao PME.

Municipe pergunta se ha alguma previsdo de lei para a proibicdo ou
restricdo a latidos de cachorro.

Municipe solicita informacdes sobre projetos de moradia popular em
tramitacdo na CMSP.
Municipe solicita a Lei que instituiu a Ouvidoria da CMSP.

3.3 Propostas de criacédo de Projetos de Lei (PLS)

Municipe sugere projeto de lei onde todas as Escolas Publicas venham
ater a captacdo de agua de chuva.

Municipe sugere projetode lei para proibir a presenca de equipamentos
sonoros postos nas entradas de estabelecimentos comerciais.

Municipe sugere projeto de lei para que seja instalado reldgio de parede
(digital ou analdgico) acima da lousa em todas as salas de aula de
universidades, faculdades, escolas de ensino fundamental, médio e
técnico utilizadas para a realizacdo de concursos publicos.

Municipe sugere projeto de lei que proiba carros de circularem com

eguipamentos de som que emitam volumes absurdos de decibéis.

3.4 ManifestacOes referentes aos setores internos da Camara de

Vereadores

Municipes solicitam localizar respectivos vereadores, funcionarios,
estagiarios e setores da Casa;

Municipes  solicitam Informacdes sobre  SessGes Plenarias
(Horérios/Dias/Localizacao);

Municipes solicitam informag¢des sobre Eventos, Cursos, Reunibes e
Palestras realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social; Grande
Conselho do Idoso; Atividades para 32 ldade; Audiéncias Publicas e
outros);
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e Municipes solicitam informacdes/registro de reclamacdo sobre
protocolos seus em aberto junto a Ouvidoria. h

e Municipe solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

e Municipe solicita informacdes sobre vagas de emprego/estagios na
CMSP.

e Municipes registram reclamacdes sobre funcionarios da Casa.

e Municipes registram reclamacdes sobre vereadores da Casa.

e Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios sobre
aos funcionarios/estagiarios atendimentos anteriores

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do ldoso/
Crianca e do Adolescente/Informativos, etc.

e Municipes solicitam informacgdes sobre visitas oficiais a CMSP.

¢ Municipe busca informacéo sobre como tornar-se vereador.

e Municipes solicitam informacg8es sobre ex-vereadores/funcionarios.

¢ Municipe faz dendncia sobre setor interno da CMSP.

e Municipe critica execucao das fun¢des dos vereadores da Casa.

¢ Municipe questiona funcdes exercidas pela Ouvidoria da CMSP.

e Municipes solicitam fazer pesquisa/inscricdo/cadastro através de
computadores da Ouvidoria da CMSP.

e Municipe sugere alteracdo da localizacdo da CMSP para uma area ndo

residencial, pois considera que as manifestacdes causam incémodo.
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Gréfico 6 - Demandas pertinentes & Ouvidoria

Demandas pertinentes as categorias
de servigos proprios da Ouvidoria

M Instituicbes Particulares/Pessoas: Reclamagéo, localizacdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de érgdos da PMSP: Reclamac3o e localizacdo

m Solicitacdo de Exemplares/Informativos da CMSP

B Servigos xerox e impressao ( Informativos gerados pela Casa)

B Funciondrios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagdo e
duvidas

1 Eventos/Assuntos de outros 6rgdos publicos: Reclamagio e localizacdo

m Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

1 Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

2%
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3.5 Boletim mensal as comissdes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de S&o Paulo como
agente de fiscalizacdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por teméaticas de politicas publicas
gue foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO
AMBIENTE.

Por meio de andlise qualitativa das demandas enviadas por municipes
no més de Setembro de 2015 percebe-se uma diversidade no que se refere a
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Os principais problemas
relatados pelos municipes foram as seguintes questdes pertinentes ao
Executivo Municipal:

- 2 reclamacdes sobre desrespeito a lei do Psiu em Santana e 1 sobre poluicdo
sonora no Centro.

- 3 solicitagdes sobre manutencao de ruas: 1 solicitagdo de recapeamento de
ruas em bairro ndo informado, 1 solicitagdo de implantacdo de lombadas no
Jardim Independéncia e 1 solicitacdo de recapeamento em Aricanduva.

- 2 reclamacdes sobre atendimento em Subprefeituras: 1 de Sdo Mateus e 1 na
da Casa Verde.

Além desses problemas cuja procura possui maior incidéncia, a procura pela
Ouvidoria do Parlamento no que se refere a Politica Urbana, Metropolitana e
Meio Ambiente se deu devido a razdes como uma reclamacdo sobre a
auséncia de manutengcdo de uma praca na Zona Sul, uma reclamagdo sobre
postes danificados na regido da Consolacdo, uma critica sobre servico de
coleta de lixo no bairro Planalto Paulista, sugestdo de poda da arvore nociva
“Ficus” em Pinheiros e sugestdes acerca da manutencéo da limpeza nas ruas.
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As demandas acima sao dirigidas ao Poder Executivo e foram
encaminhadas a Ouvidoria Geral do Municipio. Ao todo, foram relatadas 13
demandas da Ouvidoria relacionadas a Politica Urbana, Metropolitana e Meio
Ambiente, principalmente vindas da Zonas Leste e Norte, com 3 demandas
cada, depois, a Zona Sul com 2 e o Centro também com 2, seguidos pela Zona
Oeste com 1. Por dltimo ha 2 demandas cuja regido néao foi identificada.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOGCAO SOCIAL, TRABALHOE
MULHER.

Apés andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais,
telefénicos, eletronicos e formulario do Portal efetuados pela Ouvidoria da
CMSP, foi localizada 1 reclamacdo pertinente a Comissdo de Saude. Esta foi
direcionada a Ouvidoria da Secretaria da Saude.O atendimento foi recebido
através do Formuléario Portal e trata-se de reclamacdo da UBS da Rua Ibiajara,

XV de Novembro em Itaquera.

COMISSAO PERMANENTE DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE
ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

No més de setembro de 2015 a Camara Municipal de Sao Paulo
recebeu através da Ouvidoria do Parlamento quatro manifestacdes
relacionadas aos temas tratados pela Comissdo Permanente de Transito,
Transporte, Atividade Econémica, Turismo, Lazer e Gastronomia. Destas, duas
foram reclamacbes recebidas pelo nosso endereco eletrdnico

(ouvidoria@camara.sp.qov.br) e outras duas através do formulario eletronico

disponivel no portal da Camara Municipal (http://www.camara.sp.gov.br/fale-

conosco/ouvidoria/). Uma das manifestacdes € originaria da Zona Norte e outra

da Zona Oeste da cidade de Sao Paulo. Das duas remanescentes ndo foi

possivel determinar a origem.

v" Municipe dirige reclamagdo aos vereadores sobre as Politicas de

Mobilidade Urbana do prefeito Fernando Haddad e sobre a fiscalizag&o
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dos parlamentares sobre o tema. A manifestacdo foi encaminhada h
diretamente aos gabinetes dos vereadores.

v" Municipe critica as Politicas de Mobilidade Urbana do prefeito Haddad,
especificamente a reducdo do limite de velocidade em varias vias da
Cidade, da voracidade da arrecadacdo por meio de multas e da
implantacdo de novas regras de transito sem aviso prévio. Afirma que
isto ocorreu na Avenida Gastdo Vidigal e Avenida Professor Fonseca
Rodrigues como exemplo. Pergunta o que os vereadores pretendem
fazer contra estas atitudes do Executivo Municipal. A manifestacao foi
encaminhada diretamente aos gabinetes dos vereadores.

v" Municipe reclama das novas paradas de 6nibus da Cidade de Sao
Paulo. Afirma que nelas ndo h& mais lixeiras, 0 que aumenta a sujeira
nas ruas. Sua reclamacédo foi encaminhada a Autoridade Municipal de
Limpeza Urbana (AMLURB) e a Sao Paulo Transportes (SPTrans).

v" Municipe reclama qualidade do transporte publico na Zona Norte,
especificamente da linha 9004 - Jardim Elisa Maria - Terminal
Cachoeirinha. Relata que tem problemas recorrentes nesta linha como
tempo de espera aumentado entre os veiculos que a atendem, mau
funcionamento do aparelho que valida os bilhetes e quebra de veiculo.
Afirma ainda que a SPTrans ndo registra reclamacédo em seu site e deixa
0 usuario sem saber a quem relatar tais ocorréncias. Sua reclamacao foi

encaminhada a SPTrans para ciéncia e possivel providéncia.
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4. Situacéo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusdes:

Tabela 3 - Situacdo das demandas SETEMBRO

TramitacOes Quantidade
Solucionadas 747
Em Andamento 14
Total 761

Gréfico 7 - Situacao das demandas SETEMBRO

W Solucionada W Em Andamento

2%

4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relagdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
30/09/2015

Data do Periodo em

Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias Gteis)

3226 Reclamacéao 29/07 31/07 45 dias
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3284 Reclamag&o 01/08 05/08 42 dias h
3538 Reclamacéao 12/08 12/08 34 dias
3731 Reclamacgéao 20/08 20/08 28 dias
3736 Sugestao 20/08 20/08 28 dias
3898 Informacéao 28/08 31/08 22 dias
3936 Informacéao 31/08 31/08 21 dias
4049 Informacao 03/09 03/09 18 dias
4154 Reclamacgéao 09/09 25/09 15 dias
4319 Reclamacgéao 16/09 30/09 10 dias
4471 Reclamacéo 22/09 30/09 6 dias
4503 Reclamagéo 22/09 30/09 6 dias
4540 Critica 24/09 30/09 4 dias
4553 Critica 24/09 30/09 4 dias
4563 Reclamagéo 24/09 30/09 4 dias
4611 Informacao 25/09 30/09 3 dias
4618 Sugestao 28/09 30/09 2 dias
4626 Sugestao 28/09 30/09 2 dias
4631 Informacéo 28/09 30/09 2 dias
4644 Denuncia 28/09 30/09 2 dias
4673 Reclamacéao 29/09 30/09 1 dia

Marcelino Atanes Neto
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 30 de SETEMBRO de 2015.
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5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidaddo pode ser caracterizada como de
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa
publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram
seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convic¢ao de que devemos
fornecer o maximo possivel de informacdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se
também pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que
procuram outras casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias.
Muitos estéo a procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicoldgico,
ou informacdes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos
juridicos, cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se dirijjam
aos locais mais apropriados para 0 atendimento demandado.
Contamos também com a sala da 3% Idade, provendo um atendimento humanizado
para as pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que

necessitam de atencéo diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como préopria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar
curso as dendncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de
Sédo Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos
cidaddos as informagbes da casa como localizagdo de gabinetes, vereadores,
liderancas, horarios de reunifes e Comissdes e demais eventos. Por meio do quadro
abaixo é possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta

casa prové:

Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento
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Cateporias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 38
idode, atendimento
presencial

Ouvidoria
siC Rm‘::rm agies, Suges| E-:'Se;
Informagdes Owidaria do Parlamento gerencia LELII T
salicitadas cumprindo Qﬂﬂff tes, J'W?ﬂ'ﬂfs de
aleide Acesso 12.527 e
[LAl) de:p ais assun tos
pertinentes @ casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrdnico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefbnico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de
Leis e os cidadaos. Est4 situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de
Séo Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - S&o Paulo - SP - CEP 01319-900 -

Térreo.
Horéario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
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6.2. Eletrbnico h

E-mail: ouvidoria@camara.sp.gov.br;

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link.

Rede social: via Facebook, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligacdo gratuita). Horario de Funcionamento:
segunda a sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Cémara Municipal de S&o Paulo, A/c Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito,
Jornalismo, Gestéo Publica, Servico Social e estagiarios qualificados em areas das relagbes

sociais e humanas como Servi¢o Social, Ciéncias Sociais, Direito e Psicologia.

Os atendimentos sao realizados pelos canais j& mencionados e apresentam

diferentes demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgdos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos
municipes 0s caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgaos.

Exemplos:

» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo por meio de sites, dentre os

guais podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (o cidaddo também recebe,

ap6s o atendimento & demanda trazida por ele, a orientagdo relativa ao
orgdo ao qual deve se dirigir para prosseguir na resolugcdo dos seus
problemas, além de outras informacdes pertinentes);

» Acesso a sites de Orgdos publicos e empresas privadas para o
fornecimento de enderecos e contatos telefénicos;

» Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto aos servi¢os
Tenda, CRAS e CREAS, assim como encaminhamento de pedidos de

cadeiras de rodas e medicagéo.
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7.2 Informacdes Gerais «

Atendimentos Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas da maneira mais
completa possivel. Nado havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria,

acionamos os demais érgdos da Casa, como:

Gabinete dos Vereadores;

Funcionérios da Casa responsaveis por servi¢cos relacionados as demandas,
como, por exemplo, as Secretarias e Departamentos responsaveis pela
publicacdo ou pelo arquivamento de projetos de lei, leis, decretos e outros
documentos legais;

Verificagcdo dos eventos programados na ou pela CMSP, pela Municipalidade
ou pelo Governo do Estado;

Enderecos de empresas privadas e publicas;

Vereadores e suas respectivas assessorias.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento Presencial, Eletrénico, Telefénico e por Carta.

Sao muitas as solicitacdes de informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de S&o Paulo, assim como denuncias de atos

improprios, tanto da Casa quanto de outros 6rgaos. Exemplos:

Informacgfes sobre processos parlamentares (ex.. andamento de projetos de
lei);

Reclamagdes sobre instituicdes e servicos do Municipio (hospitais, escolas,

Servigo Funerério etc.);

Reclamagdes sobre a Prefeitura de S&o Paulo e as Subprefeituras.
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