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Institui a Quvidoria 4{ céma;a Municipal

de S8o Paulo, altera as Leis 13.637 e
13.638 de 04 de selembro de 2003, com
redactio dada pela Lei 14.381, de 07 de
maio de 2007, e d4 oudras providéncias.

A Camara Municipal de Sio Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de S&0 Paulo, como meio de
interlocucsio com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, informagles, reclamagles, sugestbes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribuicbes e competéncias.

Art. 2° Compete a Quvidoria da Camara Municipal de S&o Paulo:

Nl

| - receber, analisar, encaminhar
dirigidas 4 Camara Municipal;

e acompanhar as manifestacbes da sociedade civil

Il - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

Ill - orientar os cidadfos sobre os meios de formalizagho de manifestagbes dirigidas a

Ouvidoria;

IV - fomecer informagdes, material educativo e orientar os cidadSos quando as
manifestagdes n&o forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
V - responder aos cidad8os e entidades quanto as providéncias adotadas em face de suas

manifestagbes;
vi -

auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade dos

trabathos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos consiatados;

VIl - auxiliar na divuigacio dos trabalhos da Camara Municipal dando conhecimento dos
mecanismos de participacdo social.

Art. 3° A Quvidoria da Cémara Municipal, diretamente vinculada & Mesa Diretora, serd
dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de livre
provimento em comisséo, dentre portadores de diploma com nivel superior, com notdria
experiéncia administrativa no setor ptiblico e na érea de atuagdo, com mandato de 01 (um)

ano, admitida a recondugéo.

Art. 4° Para o desempenho das fungbes da Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo,

ficam criados os seguintes{cargos:

| — 01 {(um) Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de livre provimento

em comissdo, dentre
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de diploma com nivel supesior, com notdria experiéncia
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administrativa no setor publico e na drea de atuagéo, referéncia QPL.CO — 02, da Escala de
Vencimento Basico da Tabela A3 constante do Anexo IV, da Lei 13.637, de 04 de setembro
de 2003, com redagéo dada pelo Anexo | da presente Lei.

li = 01 (um) Ouvidar Adjunto, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de livre
provimento em comisséo dentre portadores de diploma com nivel superior, com notéria
experiéncia administrativa no setor plblico e na area de atuagédo, para responder pela
Quvidoria nos impedimentos do Ouvidor, referéncia QPLCO - 01, da Escala de Vencimento
Basico da Tabela A3 constante do Anexo IV, da Lei 13.637, de 04 de setembro de 2003,
com redacdo dada pelo Anexo | da presente Lei.

Paragrafo Unico. Para a execugéo das atividades da Ouvidoria, seréo designados servidores
efetivos, preferencialmente integrantes da carreira de Técnico Administrativo.

Art. 5° O Quvidor, para o exercicio de suas fungdes, terd as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informagdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - salicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por intermédio
da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e setvidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias uteis para
responder as solicitagdes enhcaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado em fungdo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° S80 atribuigcdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestagéo dos cidadaos;

Il - recomendar a comregéo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogéo de providéncias ou apuragéo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacées;
V - manter sigilo, quando salicitado, sabre os dados dos usuérios dos servigos da Quvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacio de servigos
da Quvidoria;

Vil - solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VlII - solicitar informagées quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acéo da
Quvidoria;

IX - elaborar relatdrio mensal e anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento &
Mesa, disponibilizando-os para canhecimento dos cidad&os;
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X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagdo e
aperfeicoamento de suas atividades;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragéo de convénias ou parcerias com
entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboragfo de palestras, seminérios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo com a
complexidade do assunto, sendo o cidadado devidamente informado sobre a prorrogacao.

Art. 8° A Camara Municipal garantiré o acesso do cidadao & Ouvidoria por meio de canais de
comunicacgéo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal na rede
mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacdes;

Il - telefone de discagem direta gratuita — 0800;
Itl - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax ou outro meio identificado para
esse fim.

Art. 9° A Camara Municipal de S&o Paulo dard ampla divulgagéo da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo utilizados pela Casa.

Art.10. A Cémara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos no Anexo Il - Quadro de Pessoal do Legislativo — Cargos em
Comissado — Situag@o Nova e no Anexo VIli — Tabela B — Cargos em Comisséo, do Quadro
de Pessoal do Legislativo - Tabela de Atribuigbes de Cargos, todos da Lei 13.637, de 04 de
setembro de 2003, com suas alteragdes, os cargos e descricdes de atribuicbes constantes
do Anexo | da presente lei.

Art. 12. Fica criada e inserida no Anexo IV - Quadro de Pessoal do Legislativo — A — Tabela
de Vencimentos Basicos, da Lei 13.637, de 04 de setembro de 2003, com suas alteracdes, a
Tabela A.3 — Cargos em Comisséo — Ouvidoria, constante do Anexo | da presente lei.

Art. 13. A Gratificagio Legislativa de Incentivo & Legislagdo e Produtividade — GLIEP,
prevista no art. 29, da Lei 14.381, de 07 de maio de 2007, sera atribuida pelo Quvidor,
mediante preenchimento dos requisitos legais.

Art. 14. Fica incluido ¢ art. 11-D na Lei n® 13.638, de 4 de setembro de 2003, com a seguinte
redacao:
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“Art. 11-D. A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, subordinada a Mesa, tem como
objetivo constituir-se como meio de interlocugdo com a sociedade e canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informacgdes, reclamagbes, sugestbes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.”

Art. 15. A Mesa da Camara Municipal baixard atos complementares necessérios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagbes
orgamentarias proprias suplementadas se necessario. .

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicbes em
contrario.

Sala das Sessdes, em
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ANEXO |

ANEXO Il da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADROQ DE PESSOAL DO LEGISLATIVO — CARGOS EM COMISSAQ

Situagdo Nova
n® de cargos | DENOMINAGAO REF. FORMA DE PROVIMENTO
1 Ouvidor QPLCO-02 |Designaciic pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comisséo,
dentre portadores de diploma com nivel

superior, com notéria experiéncia administrativa
na sefor plblico e na 4rea de atuagéo.

1 Cuvidor Adjunto QPLCO-01 |Designagdo pelo Presidente da Céamara
Municipal, de livre provimento em comiss&o,

dentre portadores de diploma com nivel
superior, com notéria experiéncia administrativa

no setor piblico e na drea de atuagao.

ANEXOQO IV da Lei n°® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

A .3- CARGOS EM COMISSAQ - QUVIDORIA

REF. VALOR
QPLCO - 01 . 9.738,38
QPLCO - 02 10.712,77

ANEXO Vil da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003
QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

TABELA DE ATRIBUIGOES DE CARGOS

B - CARGOS EM COMISSAQ ATRIBUICOES
Ouvidar Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria.
Ouvidor Adjunto Auxiliar 0 Ouvidor em suas atividades de diregdo e

coordenagdo e responder pela Ouvidoria nos impedimentos
do Quvidor.
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