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1. Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei
15.507/11, possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o
dialogo entre os municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de
seus canais, manifestacbes dos cidaddaos e assim colaborando para a
transparéncia das acdes e para a formacdo de uma cultura que respeite os
direitos humanos, promova a cidadania e a democracia participativa. A
Ouvidoria é o canal para o envio de denuncias, criticas, elogios e sugestdes ao
Parlamento assim como busca atender as solicitagdes de informacdes dos
cidadaos. O relatério busca informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria

assim como fomentar a transparéncia publica.
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2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal 709
manifestagées no periodo de 1 a 30 de SETEMBRO de 2016, das quais 86%
ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato direto

entre o municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizagao do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos cidadaos, de
esclarecimentos e informagdées que os auxiliem na solugdo de problemas
judiciais, tratamento odontoldgico, ajuda para tratamentos de saude, auxilio
para compra de passagens, doagao de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial SETEMBRO

Impressodes Retirada de Pesquisas Informagdes Assisténcia
material em
Gerais Sites Gerais Social

Agenda
de eventos
da CMSP

Relato
pessoal

Informativos
Displa

Localizagao
6rgdos PMSP

Casa

Localizagéo de
funcionarios da
CMSP

Vaga em
albergue

Documentos gerais
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2.2. Caracterizacao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento SETEMBRO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 610
Telefénico 37
E-mail 31
Formulario 28
Portal
Carta 1
Whatsapp 2
Total 709

Grafico 1 - Tipo de atendimento SETEMBRO

M Presencial B Formuldrio Portal m Telefonico ® Whatsapp M Email ® Carta

0% 0%
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Grafico 2 - Tipo de atendimento por género SETEMBRO
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Gréfico 3 - Distribuicao de manifestagdes de criticas e reclamagdes da PMSP
por regido SETEMBRO

HCentro M Norte mSul MlLleste M OQeste

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE 1 I
SKO PAULO 28 Quvidoria

- “+' Camara Municipal de Sdo Paulo

o

Tabela 2 - Tipo de Manifestagdo SETEMBRO

Solicitagcdo de informacéao 213
Solicitagéo de providéncia (inclui impressdes de listas, retirada de exemplares, pautas
de reunides, agenda de eventos da Casa e pedidos de doagdes) 373
Denuncia 7
Elogio 9
Critica 0
Reclamacgao 50
Sugestao 12
Relato pessoal 23
Manifestagao livre 22
Total 709

Grafico 4 - Tipo de manifestagdo SETEMBRO

B Solicitacdo de informacdo M Solicitacdo de providéncia

M Dendncia M Elogio
M Critica  Reclamacgado
I Sugestdo 1 Relato pessoal
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Grafico 5 - Distribui¢cao do tipo de manifestacao por género SETEMBRO
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3. Manifestacdes do Atendimento da
Ouvidoria

Das 709 manifestagcbes registradas no més de SETEMBRO de 2016, 210
foram relativas a demandas externas e 499 a demandas internas da CMSP,
com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura
e Municipe solicita limpeza da Praga Donatello, Regiao do Cambuci.
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
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e Municipe reclama de congestionamento devido a implantagdo de uma h
nova fase semaférica na Rua Capitdo José Parada Gongalves, Regido
do Mandaqui.

¢ Municipe solicita recapeamento da rua Dr. Odilon, Regido do Ipiranga.

e Municipe reclama da falta do medicamento Ibuprofeno nas UBS
proximas a Regiao da Penha, onde reside.

e Municipe reclama dos carros com pareddo de som que nao respeitam o
siléncio na Regiao de Cidade Ademar.

¢ Municipe reclama de atuacéo de flanelinhas na Regido do Butanta.

e Municipe reclama de comércio sem higiene.

¢ Municipe reclama de atendimento no Centro de Acolhida Especial Para
Mulheres na Regiao da Bela Vista.

e Municipe solicita instalacdo de poste de iluminagdo na Rua Emilio
Lambert, Regido da Brasilandia.

¢ Municipe solicita recapeamento na Regido de Santana.

¢ Municipe reclama de critérios de atendimento de Centro de Acolhida.
Relata que sua esposa é gestante e encontra-se num Centro de
Acolhida, cujo local é outro onde ele fica. Relata que ha momentos em
que ela precisa de amparo para ser levada ao hospital e ele ndo pode
ficar no mesmo CA.

¢ Municipe solicita lavagem do chao da praga na Regido do Centro. Relata
que ha cola de cor escura no piso, 0 que acaba sujando e estragando
calgados e machucando as patas dos animais de estimagdo dos
moradores.

e Municipe solicita recapeamento na Regido do M’Boi Mirim.

e Municipes reclamam de site da PMSP que divulga informagbes
incompletas sobre o IPTU.

¢ Municipe reclama de atendimento recebido no Centro de Acolhida Zaki
Narchi.

¢ Municipe solicita recapeamento de ruas na Regido do Jagana.

¢ Municipe relata que é deficiente visual desde 2007 e possuia o beneficio
especial do Bilhete Bom, mas este foi invalidado pela SPTrans no ano
de 2012. Ela vem encontrando dificuldades para reativar o beneficio,
pois recebe informacdes de que possui documentacdes pendentes ou
até mesmo que possui condicdes fisicas para voltar a trabalhar.

¢ Municipe reclama do Centro de Acolhida Especial Casa Brigadeiro.

e Municipe reclama do Centro de Acolhida Lygia Jardim.

¢ Municipe solicita poda de arvore da Regiao da Cidade Ademar.

e Municipe alega que possui encaminhamento médico para realizar
Fisiatria, na AACD - Centro de Reabilitacdo Dr. Renato da Costa
Bomfim. Segundo ele, este encaminhamento foi dado por médico da
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Unidade Basica de Saude proxima de sua residéncia, alegando que so a
AACD realiza esse tratamento. Relata que compareceu no hospital
indicado e o encaminhamento foi negado. Ele diz que a médica nem o
examinou de forma adequada e apenas negou o atendimento, alegando
gue o municipe possui condi¢des fisicas para andar e a Instituicdo so faz
atendimento para pessoas incapazes de se locomover.

Municipe solicita limpeza de rio na Rua Imburana, Vila Progresso, em
Itaquera.

Municipe reclama de vazamento de esgoto na Regidao de Parelheiros.
Municipe reclama da falta de seguranga na Avenida Visconde do Rio
Grande, Regiao do M’Boi Mirim.

Municipe critica a ocupagdo irregular na Avenida Dr. Sebastido
Medeiros, Regiao de Interlagos.

3.2. Manifestagoes referentes a Leis e Projetos de Lei (PLs)

Solicitagdo de informagdes sobre o Projeto de Lei n° 272/2015, que
define o zoneamento no Municipio.

Solicitacdo de informacdes sobre a Lei n°® 16.050/2014, que aprovou o
Plano Diretor Estratégico da Cidade de S&o Paulo.

Solicitacdo de impressdao da Lei n° 15.507/2011, que instituiu a
Ouvidoria do Parlamento.

Solicitagdo de informacgdes sobre o Projeto de Lei n° 6.833/2013, que
obriga a instalacao de circuito interno de flmagem em pet shops.
Solicitacdo de informagbdes sobre o Projeto de Lei n° 39/2011, que
concede desconto no valor do IPTU para o cidadao que adotar medidas
sustentaveis em sua residéncia.

Solicitacdo de informagdes sobre como apresentar uma sugestdo de
Projeto de Lei.

3.3 Propostas de criagao de Projetos de Lei (PLs)

Sugestao de construgdo de Unidade Basica de Saude no Bairro Jardim
Damasceno.

Sugestao de inclusdo de medidas de manutencao e alargamento de vias
publicas no orcamento municipal para o Distrito de Brasilandia.
Sugestao de privatizagdo da area médica do Municipio.

3.4 Manifestagcdes referentes aos setores internos da Céamara de

Vereadores
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e Municipes solicitam localizar respectivos Vereadores, ex-vereadores,
funcionarios, estagiarios e setores da Casa.

e Municipes solicitam informagbes sobre Sessdes  Plenarias
(Horarios/Dias/Localizagao).

e Municipes solicitam informagdes sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social, Grande
Conselho do ldoso, Atividades para 3? Idade, Audiéncias Publicas e outros).
e Municipes solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.

e Municipe solicita informagdes sobre vagas de emprego/estagios na
CMSP.

e Municipes retornam a Ouvidoria do Parlamento para fazer elogios aos
funcionarios/estagiarios por atendimentos anteriores e atuais.

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do Idoso e
Revista Apartes.

e Municipes reclamam de funcionarios da CMSP.

e Municipe faz reclamacéo sobre acesso ao Regulamento Interno no site
da CMSP.

¢ Municipe solicita informacdes sobre as atribuicdes da Ouvidoria.

¢ Municipe solicita o edital do concurso que sera aberto na CMSP.

e Municipe solicita informacgdes sobre a comemoracao do Dia do Idoso na
CMSP.

e Municipe pergunta se é possivel retirar algumas publicagées da Camara.
Tem interesse nos temas relacionados a Histéria da Casa,
principalmente dos relatérios da Comissao da Verdade da Prefeitura de
Sao Paulo.

e Municipe solicita o numero de telefone do Atendimento da Ouvidoria do
Parlamento.

e Municipe solicitou contato com a Equipe de Cerimonial da CMSP para
informar-se sobre um evento promovido pelo vereador Gilson Barreto.

e Municipe solicita um exemplar do Diario Oficial do Municipio de 24 de
Abril de 1993.

e Municipe solicita esclarecimento sobre o Atendimento em Libras

disponibilizado pela Ouvidoria do Parlamento.
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¢ Municipe relata que recebeu a informacéo, no 12° andar da CMSP, que «

a Ouvidoria do Parlamento disponibiliza lanches aos municipes e
questiona a veracidade da informacgéao.

¢ Municipe elogia o atendimento prestado pela Ouvidoria do Parlamento.

¢ Municipe solicita numero do whatsapp da Ouvidoria do Parlamento.

¢ Municipe retorna a Ouvidoria do Parlamento e relata que ndo conseguiu
auxilio financeiro junto aos vereadores desta Casa para adquirir um
instrumento musical.

e Municipe relata que é representante de uma empresa de lampadas de
LED e pergunta sobre a possibilidade apresentar seus produtos.
Pretende encaminhar orcamento para a CMSP.

e Municipe retorna a Ouvidoria do Parlamento para agradecer as

providéncias realizadas sobre o protocolo numero 14.139.
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Grafico 6 - Demandas pertinentes a Ouvidoria «

M InstituigBes Particulares/Pessoas: Reclamagdo, localizagdo e duvidas

W Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamacdo e localizagdo
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3.5 Boletim mensal as comissoes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente
de fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuigdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca por
meio dos boletins mensais informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas
que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de SETEMBRO de 2016 percebe-se uma diversidade de demandas referentes
a Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Ao todo, foram relatadas 17
(dezessete) demandas da Ouvidoria, sendo na Zona Sul 08 (oito) demandas,
na Zona Oeste 02 (duas) demandas, na Zona Leste 01 (uma) demanda, e por

fim no Centro e na Zona Norte 03 (trés) demandas para cada regiao.

- Solicitagédo de limpeza e varricdo de via publica, na Regido do Centro, Bairro
Cambuci.

- Solicitagdo de manutengao de via publica, na Regido da Zona Sul, em Vila
Brasilina.

- Reclamacgéo de pancadéo e perturbagao do sossego na Regido da Zona Sul,
Jardim Orly.

- Solicitagao referente a zeladoria de area publica, na Regido do Centro, Bairro
Bela Vista.

- Denuncia sobre vigilancia sanitaria em estabelecimento comercial na Regido
da Zona Oeste, Bairro do Butanta.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
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- Denuncia de servigo irregular de flanelinha na Regido da Zona Oeste, Bairro
do Butanta.

- Solicitagdo de atendimento de zeladoria, na Regido da Zona Norte, Vila
Brasilandia.

- Solicitagéo referente a manutencgéo de via publica na Regido da Zona Norte,
Tucuruvi/ Santana.

- Solicitagéo referente a limpeza e varrigdo de praga publica na regido do
Centro, Bairro Bela Vista.

- Solicitagao referente a manutencgéo de via publica na Regido da Zona Sul,
Parque do Otero.

- Reclamacéo referente a gestado da Subprefeitura do Jagana, na Regido da
Zona Norte, Bairro Jagana.

- Solicitacao referente a poda de arvore na Regiao da Zona Sul, Jardim Cidalia.

- Solicitacao referente a zeladoria, limpeza de corrego na Regido da Zona
Leste, em Itaquera.

- Solicitagcao referente a limpeza de esgoto, na Regido da Zona Sul, em
Parelheiros.

- Solicitacao referente a segurancga publica, na Regido da Zona Sul, Jardim
Fraternidade.

- Reclamacéo referente a ocupacéo na Regiao da Zona Sul, Jardim Satélite.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA,
TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de Setembro de 2016, aponta-se 01 (uma) da Zona Norte, sendo as outras

duas relativas a problemas gerais da Cidade.

- Municipe solicita a retirada dos novos semaforos instalados no cruzamento
das avenidas Luis Carlos de Laet e Santa Inés.
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- Municipe relata que os 6nibus movidos a diesel estdo poluindo muito o ar da
Cidade e sugere que sejam substituidos o quanto antes por outros movidos a
energia elétrica.

- Municipe reclama por nado ter seu beneficio especial do Bilhete Bom
renovado.

COMISSAO EXTRAORDINARIA DO IDOSO E ASSISTENCIA SOCIAL
No periodo de Setembro de 2016 foi registrado na Ouvidoria da Céamara
Municipal de S&o Paulo o total de 5 (cinco) reclamagdes relacionadas a area de

Assisténcia Social do Executivo Municipal:

- Municipe reclama de negligéncia da Psicéloga do Centro de Acolhida
Especial Para Mulheres 'Leda Esteves', localizado na Avenida Brigadeiro Luis
Antbnio, n°® 1645, Bairro da Bela Vista.

- Municipe reclama de procedimento do Projeto Familia em Foco, no CREAS
POP Bela Vista, sobre acesso as vagas em Centro de Acolhida.

- Municipe reclama do tratamento de funcionario do Centro de Acolhida Zaki
Narchi Il, localizado na Avenida Zaki Narchi, n° 600, em Santana.

- Municipe reclama do Centro de Acolhida Especial Casa Brigadeiro para
Mulheres.

- Municipe reclama do atendimento no Centro de Acolhida Lygia Jardim.

4. Situagcdo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as
seguintes conclusoes:
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Tabela 3 - Situagao das demandas SETEMBRO h
Tramitagdes Quantidade
Solucionadas 702
Em Andamento 7
Total 709

Gréfico 7 - Situacado das demandas SETEMBRO

M Solucionada ®Em Andamento

1%

4.1 Relagbes de protocolos Pendentes

Tabela 4 - Relagéo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
30/09/2016
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Data do Periodo em @
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto

para o setor (dias uteis)
11508 Reclamacéao 06/06 06/06 83 DIAS
12494 Informacgao 30/06 01/07 65 DIAS
12584 Sugestao 04/07 05/07 63 DIAS
13305 Reclamacéao 27/07 27/07 46 DIAS
13662 Reclamagéao 11/08 11/08 35 DIAS
13664 Reclamacgéao 11/08 11/08 35 DIAS
13850 Reclamacéao 17/08 18/08 30 DIAS
14086 Reclamacgéao 25/08 26/08 25 DIAS
14319 Sugestao 05/09 05/09 18 DIAS
14502 Reclamacéao 12/09 13/09 14 DIAS
14519 Reclamagéao 13/09 13/09 13 DIAS
14706 Denuncia 20/09 20/09 8 DIAS
14793 Sugestao 23/09 23/09 5 DIAS
14829 Informacgao 26/09 27/09 4 DIAS
14908 Informacao 29/09 29/09 1 DIA

Joao Claudio Silva de Quintal
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 30 de SETEMBRO de 2016.

5. Atendimento da Ouvidoria
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5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de “acolhida”
aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa publica ela
recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram seu nucleo
original de competéncias. Mantemos, porém, a conviccdo de que devemos fornecer o
maximo possivel de informagdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se também
pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que procuram outras
casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a
procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou
informacdes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais
mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da
32 Idade, provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes

procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencgao diferenciada.

5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que caracterizamos
como propria dos servicos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar curso as
denuncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de Sao
Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos
as informagbes da Casa como localizagdo de gabinetes, vereadores, liderangas,
horarios de reunides e Comissbes e demais eventos. Por meio do quadro abaixo &
possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa

prové:
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Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento «

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Soloda 32
idade, atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Reclomagdes, sugestdes,
infermagdies COuwidoria do Parlamenta gerencia denuncias,focalizagao de

solicitadas cumprindo gabm.«zres, hor?nfsde

aleide Acesse 12.527 ELE G E
(LA demais assuntos
pertinentes g casa.

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de Leis e
os cidadaos. Esta situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de Sao
Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900 — 1°

Subsolo, sala 29.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
6.2. Eletrénico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.qov.br;
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Online: formulario a no Portal da Camara, neste link. h

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligagao gratuita). Horario de Funcionamento: segunda a

sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do Parlamento:
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

6.5 Whatsapp
Numero : 11 9.4153.3277
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito, Gestao
Publica, Servico Social e Jornalismo além de estagiarios qualificados em areas das relagbes
sociais e humanas como Direito, Jornalismo, Gestdo de Politicas Publicas, Psicologia e

Servico Social

Os atendimentos sdo realizados pelos canais ja mencionados e apresentam diferentes
demandas atendidas pela seguinte estrutura:

7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitacdo ou em parceria com o0s 06rgaos
correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos

municipes os caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros érgéos.

7.2 Informagodes Gerais

Atendimentos Presencial, Eletronico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informagdes solicitadas da maneira mais completa
possivel. Nao havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria, acionamos os

demais 6rgaos da Casa ou de outras esferas de governo.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento Atendimento Presencial,

Eletrénico, Telefonico e por Carta.

Sao muitas as solicitagdes de informagbes relativas as atividades desenvolvidas pelos
vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo e sao também, eventualmente,

recepcionadas denuncias de atos imprdprios de parlamentares.
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