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1. Apresentacdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei 15.507/11,
possui em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o dialogo entre
0S municipes e seus vereadores recepcionando, por meio de seus canais,
manifestacbes dos cidadaos e assim colaborando para a transparéncia das
acoes e para a formacdo de uma cultura que respeite os Direitos Humanos,
promova a Cidadania e a Democracia Participativa. A Ouvidoria é o canal para
0 envio de denuncias, criticas, elogios e sugestbes ao Parlamento assim como
busca atender as solicitagdes de informacgdes dos cidadaos. O relatério busca
informar o trabalho realizado por esta Ouvidoria assim como fomentar a

transparéncia publica.
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2. Apresentacdo de dados

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal 887
manifestagées no periodo de 1 a 30 de NOVEMBRO de 2016, das quais 90%
ocorreram junto ao nosso atendimento Presencial, que viabiliza o contato direto

entre o municipe e os agentes de atendimento.

2.1. Caracterizagao do Atendimento ao Cidadao (Presencial)

Nos atendimentos presenciais € comum a procura, por parte dos cidadaos, de
esclarecimentos e informagdées que os auxiliem na solugdo de problemas
judiciais, tratamento odontoldgico, ajuda para tratamentos de saude, auxilio
para compra de passagens, doagao de utensilios, vagas de empregos e

procura por vagas em albergues.

Quadro 1 - Destaques da Ouvidoria Presencial NOVEMBRO

Agenda
de eventos
da CMSP

Informativos
Displa

Localizagao
6rgdos PMSP

Casa

Impressodes Retirada de Pesquisas Informagdes Assisténcia
material em
Gerais Sites Gerais Social

Relato
pessoal

Localizagéo de
funcionarios da
CMSP

Vaga em
albergue

Documentos Revista Apartes
gerais
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2.2. Caracterizacao geral

Tabela 1 - Tipo de atendimento NOVEMBRO

Tipo de
Atendimento Quant.
Presencial 794
Telefénico 22
E-mail 26
Formulario 36
Portal
Carta 8
Whatsapp 1
Total 887

Grafico 1 - Tipo de atendimento NOVEMBRO

M Presencial B Formuldrio Portal m Telefénico

B Whatsapp H Email W Carta
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Grafico 2 - Tipo de atendimento por género NOVEMBRO
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Gréfico 3 - Distribuicao de manifestagdes de criticas e reclamagdes da PMSP
por regido NOVEMBRO
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Solicitagcdo de informacéao 212
Solicitagéo de providéncia (inclui impressdes de listas, retirada de exemplares, pautas
de reunides, agenda de eventos da Casa e pedidos de doagdes) 524
Denuncia 2
Elogio 6
Critica 7
Reclamacgao 5
Sugestao 26
Relato pessoal 42
Manifestagao livre 15
Total 887

Grafico 4 - Tipo de manifestagdo NOVEMBRO
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Grafico 5 - Distribuicdo do tipo de manifestacéo por género NOVEMBRO
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3. Manifestacdes do Atendimento da
Ouvidoria

Das 887 manifestagdes registradas no més de NOVEMBRO de 2016, 234

foram relativas a demandas externas e 653 a demandas internas da CMSP,
com destaque para:

3.1. Assuntos pertinentes a Prefeitura

¢ Municipe reclama da burocracia para marcacgao de consultas no Sistema

Unico de Saude (SUS), por possuir um sistema fraco que fica devendo
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um atendimento de qualidade aos cidaddos em geral. Em suas h
palavras a demora do atendimento para marcagao de consultas e
encaminhamentos de exames chega a ser “ridiculo, absurdo e um
verdadeiro descaso com a populagao”. Municipe relata que possui um
encaminhamento para consulta com Ortopedista, de urgéncia, e até o
momento ndo recebeu nenhum posicionamento em relagdo a marcagao
da consulta ou de exames médicos. O mesmo acontece com o seu filho
e sua neta que possuem encaminhamentos de exames e consultas
meédicas, porém sem marcagdes de datas.

¢ Municipe solicita que sejam feitos canis nos terrenos da Prefeitura que
estdo abandonados. Relata que perto de sua residéncia varios animais
estdo sendo abandonados nas ruas e até mesmo de racas consideradas
perigosas.

¢ Municipe faz reclamacao referente ao Centro de Acolhida Lygia Jardim.

¢ Municipe reclama da demora para conseguir o servico do Condutaxi.

¢ Municipes reclamam de vazamento que ocorre no Bairro de Santa
Cecilia. A agua que vem de galeria e escorre para o esgoto provocando
dificuldades na circulagdo das pessoas. O vazamento ocorre na esquina
da Rua Doutor Cesario Mota Junior com a Rua General Jardim.

¢ Municipe relata ser Pessoa com Deficiéncia no CID - Classificagao
Internacional de Doencas 9 e 10. Segundo ele, era usuario do Beneficio
da Carteira Especial para o Transporte Publico, porém apds o
vencimento em 2015, ndo conseguiu mais a renovagao do cadastro
junto a SPTrans.

¢ Municipe reclama de veiculo abandonado ha mais de 30 dias em frente
ao seu comeércio de tintas na Avenida do Cursino, 79, Bairro do Ipiranga.

e Municipe solicita alteracdo do horario da linha de Onibus 8047/41
Jaragua-Vila Madalena para que possa transitar antes das 5 horas,
sentido Vila Madalena, pois entra as 6 horas da manha em seu trabalho,
na Avenida Queiroz Filho, na Vila Leopoldina, e mora na Estrada
Turistica do Jaragua.

¢ Municipe relata que estava alojado, como fixo, no Centro de Acolhida
para Adultos | Lygia Jardim e foi transferido para outro equipamento sem
nenhum motivo pela Assistente Social do local. Segundo ele, ndo houve
nenhuma intervengdo sobre sua saidada parte de outros
funcionarios ou até mesmo da Diretora. Nesse atual equipamento, o
Centro de Acolhida para Adultos Il Portal do Futuro, ele permanece com
vaga fixa, porém reclama da distancia e sobre constantes ameacgas que
recebe de outros conviventes. Alega ainda que sua transferéncia de
equipamento tenha ocorrido por preconceito da parte dos funcionarios
do local anterior.
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e Municipe solicita a limpeza das galerias de aguas fluviais e de esgoto na
Rua Braz Dantas Magalhaes, 57 com fundos para Rua Joao Vaz, 88, no
Bairro de Santana.

e Municipe relata que na altura do numero 1.400 da Avenida Mazzei, na
Zona Norte, ha fios elétricos pendurados comprometendo a passagem
da populagdo por esse local, assim como calgadas quebradas que
também colocam em risco o transito da populagao.

e Municipe solicita reparo de calgada na Avenida Paula Ferreira entre os
numeros 181 e 610, na Regi&o da Freguesia do O.

e Municipe relata que solicitou limpeza de bueiro e boca de lobo, ambos
obstruidos na Rua Brigadeiro Tobias 780, em frente a estagdo do Metrd
Luz, junto a Passarela de Pedestres Das Noivas e o asfaltamento do
local. Adverte que ha risco de enchente.

e Municipe reclama de som muito alto que a Loja Marabraz - localizada na
Rua Domingos Calheiros esquina com a Avenida Tucuruvi e em frente
ao Supermercado Carrefour, no Bairro do Tucuruvi - faz em frente a um
ponto de Onibus, causando perturbacdo com o barulho enorme e
musicas com letras de baixo caldo, causando constrangimento.

e Municipe reclama que as lojas vizinhas Magazine Luiza e Marabraz -
localizadas na Avenida Tucuruvi esquina com a Rua Monte D'Ouro, no
Bairro do Tucuruvi - promovem um som muito alto ao expor as
propagandas e musicas com letras de baixo caldo, incomodando e
causando constrangimento as pessoas que passam pelo local e
aguardam o transporte publico no ponto de 6nibus que fica em frente
aos estabelecimentos.

e Municipe reclama que recebeu o IPTU complementar dos exercicios
2011 e 2016 por erro da Administragcdo no langamento e questiona o
pagamento em 10 parcelas.

¢ Municipe solicita que seja revista a implantagdo do Cartdo da Zona Azul
somente por meio eletrénico. Alega que o celular ndo é compativel com
0 uso do cartao virtual.

¢ Municipe reclama de atendimento do CREAS POP Vila Mariana.

e Municipe reclama de comércio localizado em sua rua. Relata que a
calcada em frente é utilizada como  estacionamento  do
comércio, fazendo com que o0s municipes transitem no meio da rua
ariscando sua integridade fisica, por ter que dividir o espago com o0s
automoéveis.

e Municipe reclama que na Avenida Conselheiro Rodrigues Alves, altura
do numero 239, no Bairro da Vila Mariana, ha um semaforo que fecha
muito rapido para os pedestres. Relata ter uma amiga que possui
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necessidades especiais (cadeirante) que ndo consegue atravessar a rua «
de forma tranquila.

e Municipe reclama do tempo estipulado para a passagem dos pedestres
no semaforo da Avenida Conselheiro Rodrigues Alves esquina com a
Rua Domingo de Morais, no Bairro da Vila Mariana. Ela alega que o
tempo para a passagem dos pedestres é insuficiente para as pessoas
que possuem limitagdes fisicas.

¢ Municipe reclama que na entrada do Supermercado Pao de Acucar,
localizado na Rua Domingos de Morais n° 486, no Bairro da Vila
Mariana, existem mais de 10 pessoas em situagao de rua que fazem da
calgada em frente ao mercado o seu local de moradia. Acrescenta que o
Poder Publico precisa disponibilizar um local adequado de moradia para
aquelas pessoas.

e Municipe reclama que na Sao Benedito, Bairro de Sdo Mateus, um
morador fez uma constru¢gao em parte da rua por onde descia a agua da
chuva. Com a area fechada a rua transformou-se em um rio.

e Municipe reclama de terreno cheio de mato, ratos e lixo na Regido de
Itaquera.

¢ Municipe reclama do som alto emitido por igrejas na Regidao da Capela
do Socorro.

e Municipe solicita a recuperacéo da via de rolamento da Rua Pereira da
Ndébrega na regido da Aclimacgéo.

e Municipe reclama da invasao de seu terreno particular.

e Municipe reclama de tombamento de seu imovel.

e Municipe reclama de rua com lombadas e faixa de pedestres mal
sinalizadas na Regidao de Santo Amaro.

3.2. Manifestagoes referentes a Leis e a Projetos de Lei (PLs)

e Projeto de Lei n° 416/08, que proibe a cobranca de tarifas nos
estacionamentos localizados em hospitais, unidades basicas de saude e
escolas integrantes do patriménio da municipalidade de Sdo Paulo e da
outras providéncias. Solicita informagdes.

e Projeto de Lei n° 271/16, que define a omissao de receita como infragao
a legislagao tributaria, bem como dispde sobre a sua caracterizacéo e a
aplicagao de multa aos infratores. Solicita informacgdes.

e Projeto de Lei n° 376/15, que denomina como José Lucas Maia, o
espacgo publico inominado situado na travessa localizada na Avenida
Edgard Ruzzant, n°® 550, no Jardim Brasil e da outras providéncias
Solicita informagdes.

e Solicita informacao das possiveis alteracdes feitas a Lei n°® 14.933/2009
(Politica de Mudancga do Clima no Municipio de Sao Paulo).
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3.3 Propostas de criagao de Projetos de Lei (PLs) «

e Municipe sugere criacdo de Projeto de Lei que puna o responsavel pelo
som alto.

e Municipe sugere emendas para serem inseridas na Lei Orgcamentaria
Municipal de 2017, apontadas em reunido ordinaria do CPM FO/BRA no
dia 17/11/2016 na Casa de Cultura da Freguesia do O.

e Municipe sugere emendas orgamentarias para o Distrito da Vila
Brasilandia.

e Municipe sugere a elaboracdo de um programa de gratuidade no
Transporte Publico para que os pais possam levar seus filhos em idade
pré-escolar, para os Centros de Educacéo Infantil. Em sua sugestédo
relata que tal programa seja incluido no Projeto Passe Livre.

e Municipe sugere emendas orgamentarias para Habitagdo popular na
regido do Centro/Bela Vista.

e Municipe sugere que sejam realizadas altera¢cdes na Lei Organica do
Municipio ou em lei especifica, proibindo vereadores eleitos a
comporem o Poder Executivo em cargos nas secretarias municipais.

¢ Municipe sugere emendas orgcamentarias para Habitagcdo Popular para
Idosos, portadores de deficiéncias, gestantes, familias com menores de
15 anos e outras situagdes precarias econdémicas.

e Municipe sugere aumento no salario de 10% para todos os funcionarios
publicos e ndo apenas para vereadores e prefeito.

e Municipe sugere que a Prefeitura de Sao Paulo implante o Bilhete Unico
para dar gratuidade nos 6nibus aos pais que possuem filhos estudantes
e que moram distantes da escola. Sugere a mesma medida para quem

faz uso continuo dos equipamentos do Sistema Unico de Saude (SUS) e
que precisa ir até as consultas ou exames médicos marcados.

3.4 Manifestagcdes referentes aos setores internos da Céamara de
Vereadores

e Municipes solicitam localizar respectivos vereadores, ex-vereadores,
funcionarios, estagiarios e setores da Casa.

e Municipes solicitam informagdes sobre Sessbes Plenarias
(Horarios/Dias/Localizagao).

e Municipes solicitam informagdes sobre Eventos, Cursos, Reunides e
Palestras realizados na Casa (Secretaria de Assisténcia Social; Grande
Conselho do Idoso; Atividades para 3% Idade; Audiéncias Publicas e outros).
e Municipes solicitam lista atualizada dos vereadores da CMSP.
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CMSP.

e Municipes solicitam retiradas de exemplares do Estatuto do lIdoso e da

Revista Apartes.

¢ Municipe elogia o atendimento prestado pela Ouvidoria do Parlamento.

e Municipe faz reclamacéo de funcionarios da CMSP.

¢ Municipe reclama do procedimento de identificacdo dos funcionarios.

¢ Municipe faz reclamacgao referente as Sessdes Plenarias realizadas na
CMSP.

¢ Municipe solicita a manutengao das bandeiras que ficam hasteadas em
frente a CMSP.

e Municipe solicita informagdes sobre vagas de emprego e estagios na «
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Grafico 6 — Distribuicdo dos assuntos recebidos pela Ouvidoria «

M InstituigBes Particulares/Pessoas: Reclamacéo, localizagdo e duvidas

B Eventos/Assuntos de 6rgdos da PMSP: Reclamagdo e localizagdo

m Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servigos xerox e impressdo ( Informativos gerados pela Casa)

B Funcionarios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderangas: Reclamagdo,denuncias, localizagdo e
duvidas

1 Eventos/Assuntos de outros érgdos publicos: Reclamagdo e localizagdo

m Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes/Assuntos e Treinamento CMSP:
Localizagdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

1 Videos/ emails enviados com manifestacGes de temas diversos

Assuntos de outras prefeituras

1% __ 0%

3%

1%
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3.5 Boletim mensal as comissoes tematicas da CMSP

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sdo Paulo como agente
de fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, na sua
incumbente atribuicdo como canal entre o cidadao e os vereadores, busca, por
meio dos boletins mensais, informar a Casa sobre as demandas atribuidas ao
Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo, por tematicas de politicas publicas
que foram recepcionadas pela Ouvidoria do Parlamento. Dessa forma, discorre
neste informativo as demandas pertinentes as diversas comissdes tematicas da
CMSP:

COMISSAO DE POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO AMBIENTE.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de NOVEMBRO de 2016 percebe-se uma diversidade de demandas referentes
a Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente. Ao todo foram relatadas 17
(dezessete) demandas, sendo 03 (trés) do Centro, 05 (cinco) da Zona Leste, 04

(quatro) da Zona Sul e 05 (cinco) da Zona Norte:

e Sugestao referente a criagao de canis em terrenos do Municipio, na
Regido da Zona Sul, Chacara Bosque do Sol;

e Reclamacao referente a esgoto em coérrego, na Regido da Zona Leste,
Mooca;

e Solicitagao referente a vazamento de agua junto a esgoto, na Regido do
Centro, Santa Cecilia;

¢ Reclamacao referente a veiculo abandonado em via publica, na Regiao
da Zona Sul, Ipiranga;

e Solicitagao referente a manutengao de esgoto, na Regido da Zona
Norte, Parque Mandaqui;

e Solicitagao referente a rede elétrica em via publica, na Regido da Zona
Norte, Tucuruvi;

e Solicitagao referente a manutengao e zeladoria de via publica, na Regiao
da Zona Norte, Freguesia do O;

e Solicitagao referente a bueiros - manutencéo e limpeza -, na Regido do
Centro, Bairro da Luz.
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¢ Reclamacao referente a som alto em estabelecimento comercial, na
Regido da Zona Norte, Tucuruvi; h
¢ Reclamacao referente a som alto em estabelecimento comercial, na
Regido da Zona Norte, Tucuruvi;
e Solicitagao referente a pagamento de IPTU, na Regido da Zona Leste,
Mooca.
e Reclamacao referente a esgoto e manutengao de via publica, na Regiéo
da Zona Leste, Sdo Mateus;
¢ Reclamacao referente a limpeza de terreno baldio, assim como
reclamacao do atendimento na Subprefeitura, na Regido da Zona Leste,
Itaquera;
e Reclamacao referente a perturbagao do sossego publico, igrejas com
som alto e gritaria, Regido da Zona Sul, Capela do Socorro;
¢ Reclamacao referente a manutencao de via publica, recapeamento, na
Regiao da Zona Sul, Vila Monumento;
¢ Reclamacao referente a ocupacgao de terreno baldio, supostamente
particular, na Regido da Zona Leste, Jardim ltapemirim;
e Solicitagao referente a tombamento de imovel, na Regido do Centro,
Bras.

COMISSAO DE SAUDE, PROMOCAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER.

Apoés andlise mensal dos registros de atendimentos presenciais, telefénicos,
eletrébnicos e formulario Portal efetuados pela Ouvidoria da CMSP, foi
localizada 1 (uma) manifestagdo pertinente a Comissdao de Saude. A
manifestacdo foi direcionada a Ouvidoria da Secretaria da Saude de Sao
Paulo. Trata-se de manifestagcédo referente a Regido do Centro do Municipio,

realizada no atendimento Presencial.

e Municipe reclama do procedimento burocratico para marcagdo de
consultas no Sistema Unico de Salde (SUS). Em suas palavras a
demora no atendimento para marcacdo de consultas e
encaminhamentos de exames chega a ser ‘ridicula, absurda e um
verdadeiro descaso com a populagdo”. Municipe relata que possui
encaminhamento para uma consulta com Ortopedista, de urgéncia, e
até o momento ndo recebeu nenhum posicionamento em relacdo a
marcagao da consulta ou exames médicos. O mesmo acontece com o
seu filho e sua neta que possuem encaminhamentos de exames e
consultas médicas, porém sem marcacodes definidas.
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COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA,
TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA.

Por meio de analise qualitativa das demandas enviadas por municipes no més
de NOVEMBRO de 2016, percebe-se uma diversidade de regides nas
demandas referentes ao Transporte Publico, sendo 04 (quatro) Regido da
Zona Sul, 01 (uma) na Regidao da Zona Oeste, 01 (uma) na Regido do Centro e

01 (uma) nao informada.

e Municipe solicita informagao sobre DTP 3;

e Municipe reclama n&o conseguir renovar seu beneficio da Carteira
Especial para o Transporte Publico. Regido de Centro;

e Municipe solciita que a linha de 6nibus n° 8047/41 funcione a partir das
5 horas da manha. Zona Oeste;

e Municipe reclama que um comércio localizado em sua rua usa a calgada
como estacionamento, dificultando a passagem de pedestres. Zona Sul;

e Municipe reclama que na Avenida Conselheiro Rodrigues Alves no
Bairro de Vila Mariana ha um semaforo para pedestres que fecha muito
rapido, dificultando a passagem de pessoas com necessidades
especiais. Zona Sul;

¢ Municipe reclama que na Avenida Conselheiro Rodrigues Alves esquina
com a Rua Domingos de Morais existe um semaforo que fecha muito
rapido para os pedestres atravessarem. Zona Sul,;

e Municipe reclama que sua rua esta mal sinalizada e tem um grande
movimento de carros e pessoas. Zona Sul.

COMISSAO EXTRAORDINARIA DO IDOSO E ASSISTENCIA SOCIAL

No periodo de Novembro de 2016 foi registrado na Ouvidoria da Cémara
Municipal de Sao Paulo o total de 5 (cinco) reclamacgdes relacionadas a area de
Assisténcia Social do Executivo Municipal:

e Municipe reclama do atendimento no Centro de Acolhida Lygia Jardim.
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e Municipe reclama que foi transferido do Centro de Acolhida Lydia
Jardim, alegando possivel preconceito. Relata que no Centro de
Acolhida onde esta atualmente recebe constantes ameacas.
¢ Municipe reclama que o CREAS POP Mooca e o CREAS Vila Mariana
negam constantemente a inclusao dele nestes Centros de Acolhida.
e Municipe informa que na entrada do Supermercado Pao de Acgucar,
localizado na Rua Domingos de Morais, n° 486, ha mais de 10 pessoas

em situacao de rua.

e Municipe reclama que na calcada da Avenida Radial Leste, que da
acesso as estagbes Belém e Bresser, um grupo de pessoas em estado
de vulnerabilidade social estaria comprometendo a passagem.

4. Situacéo das Demandas

Os encaminhamentos das demandas recebidas no periodo tiveram as

seguintes conclusoes:

Tabela 3 - Situacao das demandas NOVEMBRO

Tramitagoes Quantidade
Solucionadas 876
Em Andamento 11
Total 887

Gréfico 7 - Situacao das demandas NOVEMBRO

M Solucionada

M Em Andamento

1%
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4.1 Relacgdes de protocolos pendentes
Tabela 4 - Relagao de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até
30/11/2016

Data do Periodo em
Protocolo Assunto Data encaminhamento aberto
para o setor (dias uteis)
12494 Informacao 30/06 01/07 102 DIAS
12584 Sugestao 04/07 05/07 100 DIAS
13662 Reclamagéao 11/08 11/08 72 DIAS
13664 Reclamacéao 11/08 11/08 72 DIAS
14086 Reclamacgéao 25/08 26/08 62 DIAS
14502 Reclamacgéao 12/09 13/09 51 DIAS
14519 Reclamacéao 13/09 13/09 50 DIAS
15111 Informacgao 10/10 10/10 32 DIAS
15139 Informacgéao 10/10 10/10 32 DIAS
15224 Informacao 17/10 19/10 27 DIAS
15273 Informacao 19/10 19/10 25 DIAS
15295 Reclamacgéao 19/10 20/10 25 DIAS
15436 Informacao 25/10 26/10 22 DIAS
15502 Informacgao 31/10 31/10 20 DIAS
15503 Denuncia 31/10 31/10 20 DIAS
15567 Reclamacéo 01/11 07/11 19 DIAS
15640 Reclamacao 03/11 07/11 17 DIAS
15874 Informagéo 11/11 11/11 11 DIAS
15995 Informagéo 1711 1711 9 DIAS
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16026 Reclamacéao 18/11 18/11 8 DIAS h
16093 Reclamacéao 21/11 23/11 7 DIAS
15145 Reclamacéo 22/11 23/11 6 DIAS
15168 Reclamacéao 22/11 23/11 6 DIAS
16180 Informacao 23/11 24/11 5 DIAS
16288 Informagéo 28/11 29/11 2 DIAS
16311 Sugestao 28/11 29/11 2 DIAS

Joao Claudio Silva de Quintal
OUVIDOR

Ouvidoria do Parlamento, 30 de NOVEMBRO de 2016.

5. Atendimento da Ouvidoria

5.1 Modalidade Atendimento ao Cidadao

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada como de “acolhida”
aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentro de uma casa publica ela
recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que integram seu nucleo
original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgao de que devemos fornecer o
maximo possivel de informagdo também nesses casos. Ou seja, realiza-se também
pela Ouvidoria do Parlamento o atendimento primario de pessoas que procuram outras
casas de interesse publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a
procura de atendimento da assisténcia social, atendimento psicolégico, ou
informagbes de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagdes para que se dirijam aos locais
mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também com a sala da
3?2 |dade, provendo um atendimento humanizado para as pessoas que muitas vezes

procuram a Casa com demandas delicadas, que necessitam de atencgéao diferenciada.
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5.2 Modalidade Atendimento da Ouvidoria

O Atendimento da Ouvidoria € a modalidade de atendimento que caracterizamos
como propria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber e dar curso as
denuncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal de Sao
Paulo, assim como das pessoas que nela trabalham, bem como fornecer aos cidadaos
as informagcbes da Casa como localizacdo de gabinetes, vereadores, liderancas,
horarios de reunides e Comissées e demais eventos. Por meio do quadro abaixo é
possivel visualizar as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa

prové:

Quadro 2. Modalidades/categorias do atendimento da Ouvidoria do Parlamento

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Soloda 3¢
idade, atendimento
presencial

Ouvidoria
Sic Reclamagdes, sugestdes,
informagdes Owidoria do Parlamento gerencia denuncias, ocalizagdo de

gahinetes, hordrios de

FEUNIGES , COMISSOES &
demais assuntos
pertinentes g casa.

splicitadas cumprindo
aleide Acesso 12.527
LAl

Relatdrio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

6.Canais de Comunicacdo da Ouvidoria
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A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios disponiveis no

site e rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

6.1. Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de Leis e
os cidadaos. Esta situado no Palacio Anchieta, sede da Camara Municipal de Sao
Paulo, no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900 — 1°

Subsolo, sala 29.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta, das 9 as 18 horas.
6.2. Eletrénico

E-mail: ouvidoria@camara.sp.qov.br;

Online: formulario a no Portal da Camara, neste link.

6.3. Telefbnico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligagdo gratuita). Horario de Funcionamento: segunda a

sexta, das 8 as 19 horas.

6.4. Correspondéncia

Carta enderegcada a Camara Municipal de Sao Paulo, A/c Ouvidoria do Parlamento:
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900.

6.5 Whatsapp
Numero: (11) 9.4153.3277
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7. Atendimento e Equipe Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as demandas
dos municipes, formada por profissionais de diversas areas como Direito, Gestao Publica,
Servico Social, Jornalismo e estagiarios qualificados em areas das relagbes sociais e
humanas como, Direito, Jornalismo, Gestdo de Politicas Publicas, Psicologia e Servigo

Social.

Os atendimentos sdo realizados pelos canais ja mencionados e apresentam diferentes

demandas atendidas pela seguinte estrutura:
7.1 Assisténcia/Auxilio

Atendimento Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagio ou em parceria com o0s 06rgaos
correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar aos

municipes os caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgaos.

7.2 Informacgdes Gerais

Atendimentos Presencial, Eletronico, Telefénico e por Carta.

Procuramos responder as questdes e informagdes solicitadas da maneira mais completa
possivel. Nao havendo uma resposta possivel ao alcance da Ouvidoria, acionamos os

demais 6rgaos da Casa ou de outras esferas de governo.

7.3 Atividades da Ouvidoria do Parlamento Atendimento Presencial, Eletrénico, Telefénico e

por Carta.

Sao muitas as solicitagdes de informacodes relativas as atividades desenvolvidas pelos
vereadores da Céamara Municipal de Sao Paulo e sao também, eventualmente,

recepcionadas denuncias de atos impréprios de parlamentares.
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