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Apresentacao

Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei n®
15.507/11, possui o papel de ser a porta de entrada para o didlogo
entre os municipes e seus vereadores, recepcionando por meio de seus
canais, manifestacbes dos cidadaos e assim colaborando para a
transparéncia das a¢des e para a formacgao de uma cultura que respeite
os Direitos Humanos e promova a Cidadania e a Democracia
Participativa. A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicitacées,
informacdes, reclamacgdes, criticas, elogios e sugestdes ao Parlamento
assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicoes e
competéncias desta entidade. O relatério busca informar as atividades
realizadas por esta Ouvidoria assim como fomentar a transparéncia

publica.
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Apresentacao

Modificacoes do Novo Sistema

No més de novembro de 2018, a Ouvidoria da CaAmara Municipal de Sao Paulo
passou a utilizar um novo sistema para registrar, administrar e responder as
manifestacdes dos municipes. Esse novo sistema surge com o intuito de
otimizar os procedimentos, tornando as atividades de cadastro, controle e
solicitagdes dos municipes mais rapidas. Ademais, o novo Portal do Cidadao
permite que este também possa registrar suas demandas mais facilmente,
além de adquirir a possibilidade de monitorar virtualmente e a qualquer
momento os seus protocolos e as respectivas respostas, podendo, ao final do

atendimento, avaliar o servigo da Ouvidoria.

Uma vez que o més de novembro foi o primeiro periodo de implementacdo da
nova tecnologia de Informacao, os funcionarios passaram por um periodo de
adaptacdo a nova ferramenta e os novos protocolos partiram de uma nova
contagem que se iniciou do numero zero. Sendo assim, na tabela de
“Protocolos em Andamento” deste relatério, serd possivel verificar protocolos
com ndmero de cinco digitos, oriundos do antigo sistema, e protocolos de
menor numero de digitos, provenientes da atual tecnologia utilizada pelos

funcionarios da Ouvidoria do Parlamento.
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Apresentacao de Dados

Apresentacdo de Dados

No més de Setembro, periodo compreendido entre os dias 01 e 30 de Setembro
de 2023, a Ouvidoria da CaAmara Municipal de Sao Paulo registrou 68 (sessenta e
oito) manifestacdes.

A Ouvidoria apresentou um total de atendimentos pelo E-mail de 37% das
manifestacdes, seguido pelo WhatsApp com 34%, Presencial 17%, Telefone 6%

e Portal do Cidadao 6%.
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Gréafico 1 - Canais de Atendimentos
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Grafico 2 - Canais de Atendimentos

Em Setembro, as manifestacdes foram predominantemente do género masculino
com 47%, em seguida 41% solicitadas por pessoas do género feminino; 12% optaram

por nao informar, podendo ser anénimos ou instituigoes.

M n3do informado
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» feminino

Grafico 3 - Géneros
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Apresentacao de Dados

Predominantemente, as manifesta¢des sao de regioes Nao Informadas com 62%,
seguida por 12% da Zona Leste, 6% da Zona Sul, 6% da Zona Norte, 6% da Zona
Central, 4% de Outras Cidades do Estado de Sao Paulo, 3% da Zona Oeste e
1% de Outros Estados.
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Grafico 4 - Regioes de Manifestacoes
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Grafico 5 - Regides de Manifestacoes
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. _____________________________________________________________________________________________________|]
As demandas da Ouvidoria foram em sua maioria Solicitacao de Informacao
com 44%; seguidas por Solicitacio de Providéncia com 29%; Livre

Manifestacao 15%; Dentincia 6%; Reclamacao 4% e Sugestao com 2%.
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Grafico 6 - Categorias de Manifestacdes
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Grafico 7 - Espécies de Manifestacoes
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. _____________________________________________________________________________________________________|]

No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao relacionados a
CMSP com 27 seguida da sigla PMSP, que é utilizada para retratar as Secretarias
Municipais de responsabilidade da Prefeitura, com 22 e em seguida Assuntos
Privados com 12. Os demais atendimentos referem-se a Assuntos Estaduais com

02, Assuntos Federais com 02 e Outras Prefeituras com 03.
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Grafico 8 - Classificagdo de Competéncia
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No grafico abaixo nota-se que a maior parte dos atendimentos estao relacionados
a CMSP com 40% seguida da sigla PMSP, que é utilizada para retratar as
Secretarias Municipais de responsabilidade da Prefeitura, com 32% e
Assuntos Privados com 18%. Os demais atendimentos referem-se a Outras

Prefeituras com 4%, Assuntos Estaduais com 3% e Assuntos Federais 3%.
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Grafico 9 - Classificacdo de Competéncia
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Manifestacoes do Més

A Ouvidoria busca solucionar a maior parte das manifestacdes no ambito de suas
competéncias, mas sdo muitos os encaminhamentos para as demais entidades
publicas externas a Camara Municipal de Sdo Paulo. Em Setembro, todas as

manifestagdes foram solucionadas nas instancias da Camara.

M Interno

Grafico 10 - Encaminhamentos

Manifestacoes Pertinentes as Esferas Estaduais e Federais

Assuntos Estaduais

e Solicitacdo de ajuda para provar sua inocéncia perante a Justica.

Assuntos Federais

e Solicitacdo de informacgdo referente as viagens gratuitas.

e Solicita¢do de informacdo sobre o Estatuto do Idoso.

e Reclamacgdo sobre a indisponibilidade de remédios do Programa Remédio Agora.

Manifestacdes Pertinentes as Secretarias Municipais
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Manifestacoes do més

PMSP Assisténcia e Desenvolvimento Social

e Solicitacao de informacgdo sobre instituigdes que ajudam idosos.

PMSP Educacao

e Solicitacdo de providéncia relacionada a uma conversa de alunos com um assessor
do prefeito.

PMSP Saude

¢ Duas solicitacdes de informacgao referente a vacinagao.
e Solicitacao de informacgdo referente a carteirinha de fibromialgia.
e Reclamacao de falta de medicamento em farmacia popular.

PMSP Mobilidade e Transporte

e Solicitacdo de providéncia referente ao transporte gratuito.

PMSP Subprefeituras

e Solicitacao de providéncia referente a barulho excessivo.

e Solicitacao de indicagdo de 6rgado publico para registro de reclamacdo sobre banca
de jornal.

e Livre manifestacao sobre buracos nas ruas.

e Livre manifestacdo sobre falta de perspectiva de jovens da periferia quanto a
emprego, saude e servicos.

e Duas livres manifestacdes sobre limpeza de praca.

e Trés solicitacdes de recapeamento de ruas com buracos ndo fechados pela
Prefeitura.

e Solicitacdo de providéncia quanto a falta de contato com assessores de
vereadores para reclamar sobre iluminacdo de rua e recapeamento.

e Solicitacdo de providéncia sobre oficio enviado a subprefeitura que pede
autorizacdo para realiza¢do de evento e que vem sendo negado ha quatro anos.

e Solicitacdo de providéncia de municipe que alega que a Prefeitura fez um servico
de reparo em sua rua e em frente a sua residéncia deixaram tudo quebrado.

¢ Denuncia sobre estabelecimento que atua sem alvara de fiscalizagao.

e Solicitacdo de providéncia sobre manutencdo de asfalto que prejudicou o
abastecimento de dgua e o buraco ainda nao foi consertado pela Prefeitura.

Manifestacoes Referentes aos Setores Internos da Camara Municipal
de Sao Paulo

e Solicitacdo de informacdo sobre a possibilidade de um municipe expor suas
obras na CMSP.

e Solicitacdo de informacao sobre Curso de Cuidados de Idosos na CMSP.

e Solicitacdo de informacao sobre contato de gabinetes de vereadores da Casa.
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Manifestacoes do més

Solicitacdo de informagdo sobre a instauracdo de sindicancia perante a
Corregedoria referente a conduta de vereador.

Solicitacao de informacgdo sobre a competéncia da Procuradoria da CMSP.
Solicitacao de informacgdo sobre concurso da CMSP.

Solicitacdo de informagdo sobre como enviar uma carta para o Comité
Permanente de Segurancga Viaria na CMSP.

Solicitacao de informagdo sobre como enviar curriculo para CMSP.

Reclamacdo sobre barulho excessivo vindo da CMSP.

Solicitacao de impressao de Agenda da semana da CMSP.

Solicitacao de informacgdo sobre vaga de emprego na CMSP.

Solicitacdo do contato da secretaria de um vereador.

Livre manifestacdo de municipe que relata ter sido impedido de acompanhar
votacdo de Sessdo Plenaria por guardas municipais da CMSP.

Solicitacao do contato de um vereador.

Solicitacao de informacgao sobre pesquisa anual de temas nacionais dirigidos aos
vereadores, senadores e deputados.

Solicitacdo de informag¢do sobre quais sdo os vereadores que compdem a
bancada evangélica da Camara.

Reclamacgdo sobre a forma que foi atendida no gabinete de um vereador.
Solicitacao de informacgao referente as pautas da CMSP.

Reclamacgdo sobre o atendimento telefénico da CMSP.

Solicitacao de contato com algum vereador da Casa.

Solicitacao de providéncia junto a vereador referente ao problema do municipe.
Solicitacao de providéncias relativas a nomes e registro funcional de matricula
de servidores cuja reposta nao foi aceita.

Solicitacao de informagdo de imigrante sobre trabalho em Sdo Paulo.

Solicitacdo de informacdo sobre como acompanhar andamento de oficio
enviado a vereador.

Solicitacao de informacgdo sobre previsdo da realizagdo de concurso publico da
Camara Municipal de Sao Paulo

Duas solicitagdes da Agenda da Semana da CMSP.

Assuntos Privados

Livre manifestacdo de municipe que utilizou o telefone da Ouvidoria para uma

ligacao.

Sugestdo sobre maior seguran¢a dos dados fornecidos on-line da populagao e

sobre levar mais a sério as denuncias registradas na Ouvidoria.

Solicitacdo de providéncia de municipe que solicitou uma impressdo de

documento.
Livre manifestacao referente a insatisfacio de municipe em relacao ao Pais.

Solicitacao de providéncia referente aos problemas em um condominio onde

municipe reside.
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e Solicitacdo de informacgdo sobre possibilidade de divulgacao de mutirdo a pedido
de municipe.

e Livre manifesta¢do acerca das diversas dificuldades relatadas pelo municipe sobre
seu estado de saude e a negligencia dos diversos 6rgaos publicos.

e Solicitacdo de informacao referente aos cursos gratis do Senai.

e Assuntos de providéncia referente aos gases que vazam na rua da municipe.

e Livre manifestacdo sobre situacdo da populagdo brasileira.

e Livre manifestacdo sobre féorum divulgado por municipe.

e Solicitacdo de informacao sobre auxilio de funciondario publico falecido.

Outras Prefeituras

e Duas denuncias referente a uso de imagem e divulgacdo de dados pessoais do
manifestante em jornal de outro municipio sem sua autoriza¢do, sobre matéria
falsa, segundo relato.

e Denuncia contra ato antidemocratico, segundo relato de municipe, ocorrido na
Camara Municipal de Itaquaquecetuba.
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Boletim as Comissoes Tematicas da Camara

Boletim as Comissoes Tematicas da Camara
Municipal

Buscando aprimorar o papel da Camara Municipal de Sao Paulo como agentede
fiscalizagdo, provendo assim a transparéncia, a Ouvidoria, atuando como um canal
entre o cidaddo e os vereadores busca, por meio dos boletins mensais, informar a
Casa sobre as demandas atribuidas ao Poder Executivo da Cidade de Sao Paulo por
tematicas de politicas publicas que foram recepcionadas pela Ouvidoria do
Parlamento. Dessa forma, discorre neste informativo as manifestacdes pertinentes

as diversas Comissoes Tematicas da CMSP.



Pag. 14

Manifestacoes Pendentes

Manifestacoes Pendentes

A Ouvidoria do Parlamento registra, até o dia 30 de Setembro de 2023, 02 (dois)

protocolos pendentes, os quais ja foram encaminhados e aguardam a devolutiva

do 6rgdo ou setor responsavel.

PROTOCOLO DATA DE DATA DE PERIODO EM ABERTO
REGISTRO | ENCAMINHAMENTO (DIAS UTEIS)
18095 26/09/2023 26/09/2023 03
18067 18/09/2023 18/09/2023 09

Tabela 1 - Protocolos Pendentes até 30 de Setembro de 2023.
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A Ouvidoria ja solucionou 97% dos atendimentos gerados em Setembro, 03%

das manifestacdes estio em andamento.

3%

M Encerrado

® Em andamento

Grafico 11 - Situacdo dos Atendimentos de Setembro

José Mauro da Silva
Ouvidor do Parlamento
Sio Paulo, 30 de Setembro de 2023.
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Modalidades de Atendimento

A modalidade Atendimento ao Cidadao pode ser caracterizada comode
“acolhida” aos cidadaos. Estando a Ouvidoria do Parlamento dentrode uma
casa publica ela recebe, por vezes, pessoas com demandas divergentes das que
integram seu nucleo original de competéncias. Mantemos, porém, a convicgdo
de que devemos fornecer o maximo possivel de Informagdo também nesses
casos. Ou seja, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o
atendimento primario de pessoas que procuram outras casas de interesse
publico como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos estdo a procura de
atendimento da assisténcia social, atendimento psicoldégico, ou informacoes
de procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos,
cabendo-nos fornecer a essas pessoas as informagoes para que se dirijam aos
locais mais apropriados para o atendimento demandado. Contamos também
com a sala da 32 Idade, provendo um atendimento humanizado para as
pessoas que muitas vezes procuram a Casa com demandas delicadas, que

necessitam de atencao diferenciada.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade de atendimento que
caracterizamos como propria dos servigos tipicos de uma Ouvidoria: receber
e dar curso as denuncias, criticas, elogios e solicitacdes relativos as atividades
da Camara Municipal de S3ao Paulo, assim como das pessoas que nela
trabalham, bem como fornecer aos cidadaos as informagdes da Casa como
localizacdo de gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e
Comissoes e demais eventos. Por meio do quadro abaixo € possivel visualizar

as modalidades de diferentes tipos que a Ouvidoria desta Casa prové:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento

Atendimento ao cidado

Sala 207A, atendimento presencial,

It Ouvidoria

Reclomagdes, sugestoes, dendncias,

) : gabinetes, horarios de

missoes & demais assuntos
pertinentes & casa.

Informagdes solictadas cumprindo
alei de Acesso alnfomago
12.527[LA)

*Relatario da 3IC est dispanivel no site da CMSP.

Imagem 1 - Servicos da Ouvidoria
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

Canais de Atendimento da Quvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletronico (e-mails, formularios
disponiveis no site e rede social), telefonico e correspondéncia (carta).

O atendimento PRESENCIAL é realizado no Palacio Anchieta, sede da Camara
Municipal de Sao Paulo, no Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista,
Sao Paulo - SP - CEP 01319-900. Horario de Funcionamento: de segunda a sexta,
das 9 as 18 horas.

E-MAIL:
ouvidoria@saopaulo.sp.leg.br.

FACEBOOK:
https://www.facebook.com/camarasaopaulo/app/206429986046631/.

FORMULARIO DO PORTAL da CMSP:

https://www.saopaulo.sp.leg.br/fale-conosco/ouvidoria/.

TELEFONE:

0800-322-62-72 (ligacdo gratuita).

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta, das 8 as 19 horas.
CORRESPONDENCIA:

Carta enderegada a Camara Municipal de Sdo Paulo, A/C Ouvidoria do
Parlamento: Viaduto Jacarei, 100, 22 andar, sala 207A, Bela Vista, Sao

Paulo - SP - CEP 01319-900.
ZAP CAMARA:

(WhatsApp da Camara)

+5511 3396-4000

Ouvidoria

(dmara Municipal de Sdo Paulo
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