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RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 31 dejulho de 2013

Instituida pela Lei 15.507/11, a Ouvidoria do Parlamento é um canal de comunicagao
entre o cidadado e a Camara Municipal de S&o Paulo.

A missdo da Ouvidoria €& compartilhar informacdes do legislativo paulistano,
colocando-as a servico do interesse publico, colaborando para a transparéncia das
acOes e para formacdo de uma cultura que respeite os direitos humanos, promova a

cidadania e a democracia.

Por meio da Ouvidoria, as pessoas podem se manifestar e ajudar a manter o que esta

dando certo e a mudar o que pode ser melhorado ou aprimorado.

As sugestdes, reclamacdes e observacdes podem ser encaminhadas pelo telefone
0800 322 62 72 (ligagdo gratuita), por carta, por meio do formulario na pagina da
Camara Municipal de Sao Paulo ou pessoalmente. O prazo maximo de resposta € de
10 dias.

Visando a melhoria do atendimento e da gestdo interna, a Ouvidoria do Parlamento
esta buscando redesenhar seus processos assim como implantar um novo sistema de
monitoramento e avaliacdo. Para atender essas mudancgas foi necessario redefinir
categorias e atribuicbes dos servigos prestados pela Ouvidoria. O quadro abaixo

sintetiza essas categorizagfes de servicos:
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Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
cidaddo
Solada 32
idade, atendimento
presencial

Ouvidoria
SIC Reclamagies,sugestoes,
informacdes Owvidoria do Parlamento gerencia denuncias, localizagdo de

solicitadas cumpringo e

a Lei de Acesso 12.527 J'EHHIDES__. COMISSOES €
fLai) demais gssuntes
PErNENtES @ cO5a.

Relatario do SIC esta disponivel no site da CMSP.

Observa-se, portanto, que a Ouvidoria do Parlamento gerencia trés formas de
atendimento. Cada uma requer diferentes tratativas. Neste Relatério tratamos
especificamente de duas dessas é&reas: ATENDIMENTO AO CIDADAO e
OUVIDORIA. Quanto a terceira area, da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), as

informacgdes estao reunidas em outro relatorio, também publicado neste Portal.

Leia, a seguir, o Relatério Mensal de Julho.

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo entre
01 e 31 de julho de 2013, o total de 399 MANIFESTACOES, contra 331 manifestacées

no mesmo periodo do ano anterior.
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Tabelal
Meios de JULHO 2013
Comunicagao
Pessoal 283
Telefbnico 20
Eletrbnico 95
Carta 1
Total 399
Gréfico 1

Tipo de Atendimento - Julho
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Também poderemos visualizar os tipos de atendimento por género e localidade,
conforme demonstrado abaixo nos graficos 2 e 3:

Gréfico 2

Tipo de Atendimento por Género - Julho
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Grafico 3
Divisao por Género/Localidade - Julho
69
70 - 62
60 A 52
50 - 5
40 A 8 29

J 2
30 15 202 1 21 B Homens
20 - 1
10 - E B Mulheres

0 N3o Informado
0 O N & & & be’%
< 6‘% (Jef“ NS N2 o \\b'b
\éo 0(?
2,0 ‘9\’
Y $°
O\}
Sendo, assim registradas:
Tabela 2
Tipos de Manifestacéo Quantidade
Critica 12
Denuncia 05
Elogio 01
Solicitacdo de informacgéo 194
Reclamacéao 57
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Solicitagcdo de providéncia 119
Sugestao 11
Total 399

Gréfico 4

Tipo de Manifesta¢ao - Julho
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Sendo também demonstradas, conforme tabela e gréafico abaixo:
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Tabela 3
Critica | Denuncia | Elogio | Informacgéo | Reclamacéo | Solicitagcéo | Sugestao | Total
N&o Informado 10 3 34 32 11 8 98
Centro 1 54 4 40 1 100
Sul 1 13 6 2 1 23
Norte 1 22 3 15 1 42
Leste 1 1 24 2 16 44
Oeste 17 5 8 30
Outras Localidades 30 5 27 62
Total 12 5 1 194 57 119 11 399

Gréfico 5

Manifestacoes por Localidade - Julho
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Compreendidos por Género abaixo da seguinte forma:
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Gréfico 6

Tipo de Manifesta¢ao por Género - Julho
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Principais Manifestacdes:

Das manifestacdes registradas no més de julho de 2013, 130 foram relativas a
demandas externas (assunto externo ao legislativo) e 269 a demandas internas
(assuntos pertinentes ao funcionamento do legislativo), conforme anexo 1, com
destaque para:

a) Assuntos pertinentes a Prefeitura:

= Municipe reclama que fez uma solicitacdo na Companhia Metropolitana de
Habitagdo (CMH) sobre a planilha do saldo devedor do seu apartamento no
condominio Bresser 5 bloco 3. Apdés aguardar 4 meses, recebeu como
resposta que ndo séo eles (CMH) que cuidam desse assunto;

= Municipe reclama de possiveis irregularidades na COHAB - Vila Prudente que
paga ha 24 anos, faltando 13 meses para quitar a divida: a construgéo foi feita
de forma aperiddica; privatizaram uma praca que deveria ser de uso publico;
fecharam contrato com a empresa de gas que nao prestou o servi¢o de instalar
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0 encanamento e, por fim que o terreno onde esta a constru¢do ndo consta no
mapa da prefeitura e, ainda, que ndo recebeu a escritura;

= Municipe reclama da falta de funcionarios do CRAS (Centro de Referéncia de
Assisténcia Social) de Cidade Tiradentes;

= Municipe solicita intervencdo na restituicdo de terreno e implantagdo de Polos
de Lazer e Integracdo Social do CMSP (Circulo Militar de Sédo Paulo) a
Prefeitura de S&o Paulo;

= Municipe reclama da reducdo de 20 centavos no pre¢o do Onibus, e que 0s
3,00 reais ndo justificam a qualidade que continua precaria. Sugere que sejam
criadas novas faixas de 6nibus e adicionada mais uma nova faixa exclusiva
aonde ela ja exista;

= Municipe reclama do tempo de reabertura da Feira da Madrugada no Bras. A
demora faz com que os comerciantes dispensem seus empregados, nao
possuindo mais recursos para paga-los. Além de impedir a atividade dos
proprios comerciantes;

= Municipe reclama da falta de médicos na UBS JAE (Joaquim Antdnio Eirado) e
a demora para marcar consultas médicas, além do fato de que ndo ha
dentistas na UBS;

= Municipe reclama da falta de asfaltamento da Rua Henrique Reeimberg, em
Novo Parelheiros. Como consequéncia, a rua fica toda esburacada. O fato é
agravado ainda pois h4 uma unidade da instituicio A.M.A. (Associagcdo de
Amigos de Autismo) cujas peruas que servem a organizacdo sao envolvidas
em acidentes, afetando principalmente as criancas que acabam se
machucando;

= Municipe reclama da iluminacdo do Cemitério Vila Nova Cachoeirinha,
afirmando que todas as lampadas estavam quebradas. Também reclama do
atendimento da Ouvidoria do Servico Funerario,onde ligou para fazer a
reclamacgéo que gerou um numero de protocolo inexistente. Constatou o fato
quando voltou ao local para confirmar se a sua reclamacéo foi atendida;
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= Municipe denuncia que algumas ac¢fes da Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social estdo violando o direito a protecéo social basica de
adolescentes e familias usuéarias do Centro para Juventude Cidade Dutra,
servico que era localizado na Av. Senador Teotbnio Vilela, 83 e que foi fechado
recentemente;

= Municipe manifesta indignacédo quanto a duas situacdes que ocorrem em nossa
cidade: 1 - CALCADAS - A péssima situacao das calgcadas em varios pontos da
cidade, muitas em estado precario e totalmente esburacadas, ocasionando
quedas e fraturas nas pessoas, e que ao reclamar nas Subprefeituras, a
fiscalizacdo demora até 60 dias para ser realizada e 2 - Tem presenciado
individuos descartando entulhos em vias publicas. Em certa ocasido
imediatamente telefonou para a Guarda Civil Metropolitana 153, o atendente
registrou a reclamacao porém nédo presenciou nenhuma viatura da GCM para
coibir tal acéo;

= Municipe reclama da ciclovia na Avenida Inajar de Souza, o percurso feito para
as bicicletas foi realizado até a metade da avenida enquanto no restante do
caminho, 6nibus e carros disputam espago com ciclistas, sendo muito dificil
trafegar na avenida de bicicleta. Solicita que seja construida ciclovia até o final
da avenida;

= Municipe reclama da retirada de dois pontos de recarga eletrbnica no Metrd
Bras. Segundo afirma, a retirada é maléfica aos usuarios do bilhete Unico que
logo n&o possuirdo muitas escolhas de locais para recarregar seus bilhetes,
restringindo e ndo promovendo o atendimento ao direito dos cidadaos.

b) Manifestacdes referentes a setores internos da CMSP:

= Municipe parabeniza a CMSP pela TRANSPARENCIA, cita que é um modelo
do Poder Legislativo. Acredita que é muito mais ético e moral ser transparente,
pois o poder legislativo ndo tem nada a esconder de seu povo;

= Municipe gostaria de depositar produtos eletrénicos, pilhas e baterias no
coletor da CMSP;

= Municipe solicitou o email de contato de alguns vereadores que ndo constavam
no site da Casa;
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= Municipe deseja saber como proceder para filiar-se em um partido;

= |numeras solicita¢cdes de datas e horarios das ComissGes Permanentes e dos
Eventos em Geral da CMSP;

¢) Manifestacdes de Informacao ou Critica referentes aos Projetos de lei:

= Informacgd&o/Critica referente ao parecer de votagdo do PL 122/2012: Dispde
sobre a reabertura do prazo para ingresso no programa de Parcelamento
Incentivado — PPI;

= [Informagbes gerais do PL 505/2012: Estabelece novas diretrizes gerais,
especificas e mecanismos para a implantacdo da Operacdo Urbana
Consorciada Agua Branca e define programa de intervencbes para a area da
Operacéo e revoga a Lei 11774/95;

= [nformagdes quanto aos direitos instituidos pela Lei Federal 10741/03: Trata de
garantir os direitos dos cidaddos com mais de 60 anos de idade e institui 1° de
outubro como o dia da 32 idade;

= [nformagbes sobre a Lei Municipal: 15499/11 - Auto de Licengca de
Funcionamento Condicionado.

d) Propostas de criacdo de Projetos de Lei:

= Municipe sugere Projeto de Lei que crie albergues para estudantes, desde o
primeiro grau ao nivel superior;

= Municipe sugere novo Projeto de Lei aos vereadores que isentem de IPTU os
moradores e comerciantes que tenham feiras livres acontecendo
semanalmente, em suas respectivas ruas. O argumento para tal pedido é o
transtorno que esse tipo de comércio causa,
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= Municipe sugere que seja criado Projeto de Lei que institua a instalagédo de
placas com mensagens positivas contra o suicidio em lugares em que sua
incidéncia seja alta;

= Municipe sugere que o0s numeros de carros em rodizio deveriam ser
aumentados, adicionando outros dois finais de placa por dia, ou seja, carros
com finais de placa com qualquer um dos quatro niumeros em rodizio ndo
poderédo trafegar na capital em determinado horario. Por exemplo: SEGUNDA:
1/2/3/4, TERCA: 5/6/7/8, QUARTA: 9/0/1/2, QUINTA: 3/4/5/6, SEXTA: 7/8/9/0;

= Municipe propbe Projeto de Lei que obriga cada vereador fazer visitas
semanais a subprefeitura ou zona em que servem.

Situacao das Demandas

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte conclusao:

Tabela 4
Tramitagdes Quantidade
Solucionadas 380
Em andamento 14
Improcedentes 05
Total 399
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Gréfico 7
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Abaixo relacdo de protocolos pendentes e suas respectivas demandas:

Cla53|f.|cagao Data do Periodo
Protocolo Assunto Data ) encaminhamento em

Ouvidoria para o setor aberto
17622 Reclama de 18-06 | OUVIDORIA 15/07 1mése
atendimento. 12 dias.
17664 Solicita informacéo 20-06 | OUVIDORIA 16/07 lmése
sobre reforma 10 dias.

tributéria, quando ela

entrard em pauta de

discussao.

17732 Reclama do 24-06 | OUVIDORIA 27-06 1més3
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atendimento recebido. dias.
17841 Reclama da 01/07 | OUVIDORIA 07/07 enviado ao 30 dias
insuficiéncia de dados portal
guanto ao gasto dos _
vereadores no portal 16/07 reenviado ao
da CMSP. Portal.
19/07 reenviado ao
Portal
17851 Reclama de ter 01/07 | OUVIDORIA 04/07 30 dias
recebido
correspondéncia
indevida.
17899 Reclama do canal 03/07 | OUVIDORIA 16/07 enviado ao |27 dias.
publicitario do Portal.
legislativo.
29/07 reenviado ao
Portal.
17978 Reclama da falta de 10/07 | OUVIDORIA 15/07 20 dias.

resposta a email
encaminhado.
18008 Denuncia Campanha | 11/07 | OUVIDORIA 12/07 19 dias.

Eleitoral llegal.

18026 Solicita informacdes de | 12/07 | OUVIDORIA 15/07 18 dias.
sua situacao perante a
cobranca do IPTU.

18057 Reclama da 16/07 | OUVIDORIA 30/07 14 dias.
insuficiéncia a
resposta de protocolo.

18108 Solicita saber autores | 19/07 | OUVIDORIA 19/07 11 dias.
do assassinato do
soldado do exército
brasileiro Mario Kozel
Filho.

18122 Denuncia fraude no 19/07 | OUVIDORIA 30/07 11 dias.
Processo 880/2012
CMSP.
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18142 Pede contato de 23/07 | OUVIDORIA 25/07 7 dias.
vereador.
18172 Solicita informagfes 25/07 | OUVIDORIA Em 5 dias.
sobre o precat6rio que encaminhamento

ele tem ou teria de
receber de seu

falecido pai.
18187 Reclama de maus 26/07 | OUVIDORIA Em 4 dias.
tratos por parte da encaminhamento
Policia Civil.
18189 Deseja processar 26/07 | OUVIDORIA Em 4 dias.
responsavel pelo encaminhamento
Centro Cultural Santa
Cecilia.
18211 Solicita 100 29/07 | OUVIDORIA Em 1 dia.
Exemplares do encaminhamento

Estatuto do Idoso.

18234 Reclama de contrato 30/07 | OUVIDORIA Em 0 dias.
feito pela CMSP com encaminhamento
agéncia de
publicidade.

Com relac@o aos dados estatisticos, a maior demanda do més de julho de 2013 foi
pela implantacdo de novas ciclovias, ciclofaixas e meios de transporte alternativos,
bem como a melhoria do transporte coletivo em sua totalidade.

Orientacdo aos cidadaos

A Camara Municipal de Sao Paulo atua também como um veiculo de informagéo e
orientacdo a populagéo da Cidade de S&o Paulo.

Nas demandas denominadas internas surgem principalmente questdes relacionadas a
tramitacdo e sancdo de projetos de lei como no caso especifico do PL 122/2012, que
dispde sobre a reabertura do prazo para ingresso no Programa de Parcelamento
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Incentivado — PPl em que a Ouvidoria passou a fornecer informacdes sobre a lei:
quais sao os critérios de votacao, interpretacdo da Lei, prazos etc.

Segue abaixo Tabela 4 e Grafico 8, que sintetizam a distribuicdo dos nossos servicos
no més de Julho:

Tabela 5 - Solicitacdes:

Assisténcia | Auxilio | Doacdao | Vagas

Alcodlico
Anbnimo 1

Albergue 7

Moveis 1

Emprego 6

Financeiro 1

Juridica

Odontoldgica 7

Passagem 4

Gréfico 8
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Demandas pertinentes as categorias de servigos
prépriosda Ouvidoria

W Instituicdes Particulares/Pessoas: Reclamacgdo, localizacdo e dlvidas

W Eventos de orgdos da PMSP: Reclamacgéo e localizacdo

m Solicitagdo de Exemplares/Informativos da CMSP

M Servigos de telefonia e xerox

B Funcionarios CMSP: Localizagdo e dados

m Partidos, Vereadores e Liderancgas: Reclamacado, localizacdo e duvidas

m Eventos de outros érgdos publicos: Reclamagédo e localizagdo

W Reunides/Palestras/Cursos/Comissdes e Treinamento CMSP: Localizacdo e datas
Projetos de lei: Consulta, sugestdo e critica

m Videos/ emails enviados com manifestacdes de temas diversos

Com relagdo as demandas externas, a Ouvidoria do Parlamento j& é reconhecida
como canal de comunicacdo com a populacdo, informando enderecos e formas de
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recorrer a 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, assim como na busca de
emprego e segundas vias de documentos, entre outros eventos.

Dando, portanto, cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria
do Parlamento da Camara Municipal de S&o Paulo, divulga assim o seu relatorio
mensal recomendando a reflexdo sobre as manifestacées apresentadas, com vistas
ao aperfeicoamento da interlocucéo entre o cidaddo e essa Casa de Leis.

Fabio Pierdomenico

Ouvidoria do Parlamento, 01 de agosto de 2013.

Anexo 1
Demandas de Julho
Providéncia Agrupamentos Demanda Modalidade Total
Externa Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidaddo | 7
Assisténcia Social Atendimento ao Cidaddo | 4
Eletrénico 1
Bolsa Familia Atendimento ao Cidaddo | 1
Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidaddo | 2
Documentos Titulo de Eleitor Atendimento ao Cidadso | 1
Educagao Creche/ Escola Telefone 1
Cursos Atendimento ao Cidaddo | 1
Eletrénico 1
Emprego Emprego Atendimento ao Cidaddo | 3
Internet Acesso a Internet Atendimento ao Cidaddo | 1
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidaddo | ©
Telefone 2
Orgéos Municipais/Estaduais | Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidaddo | 4
Eletrénico 5
Telefone 3
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal Atendimento ao Cidaddo | 3
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Eletrénico 1
Secretarias Municipais Atendimento ao Cidaddo | 2
Eletrénico 1
Subprefeituras Atendimento ao Cidaddo | 1
Outros Deputados Federais/Senadores Atendimento ao Cidaddo | 1
Eletrénico 1
Enderecos / Contatos de Outros Orgéos Atendimento ao Cidadao | 21
Outros Atendimento ao Cidadao | 17
Eletrénico 31
Telefone 2
Saude UBSs / AMAs Eletrénico 3
Telefone 1
Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade | Atendimento ao Cidad&o 1
GCMI / GARMIC Atendimento ao Cidaddio | 1
Externa Total 130
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidaddo | 3
Telefone 1
Projeto de Lei Atendimento ao Cidaddo | 2
Eletrénico 6
Telefone 2
Sesséo Plenéria Atendimento ao Cidaddo | 2
Comissdes Comissodes Atendimento ao Cidaddo | 3
CPIs Atendimento ao Cidaddo | 1
Telefone 1
Comunicacgdo Site Eletrénico 1
Informacdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidaddo | 48
Telefone 1
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidaddo | 54
Telefone 1
Ex-Vereadores Atendimento ao Cidaddo | 1
Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidaddo | ©
Carta 1
Eletrénico 1
Partidos Atendimento ao Cidaddo | 3
SIC Eletrénico 5
Vereadores — Lista Atendimento ao Cidadzo | 20
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Eletrénico




CAMARA MUNICIPAL DE . -
XS PAULS Ouvidoria

(@mara Municipal de Sdo Paulo

Visita & Camara Atendimento ao Cidadé@o 1
Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidadzo | 12

Eletrénico 3

Telefone 1

N&o Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidaddo | 4

Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidadao | 31

Reclamagbes Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Eletrénico 1

Reclamacbes Gerais Eletrénico 29

Telefone 3

Vereadores — Dendncia Eletrénico 1

Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 8

Telefone 2

Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidaddo | 10
Interna Total 269
Total geral 399
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