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1. Apresentacgdo

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sao Paulo, instituida pela Lei 15.507/11, possui
em sua incumbente missdo ser a porta de entrada para o dialogo entre os municipes e seus
vereadores recepcionando, através de seus canais, informacfes para esclarecimentos dos
cidadaos, colaborando dessa maneira para a transparéncia das acdes e para formacao de
uma cultura que respeite os direitos humanos, promova a cidadania e a democracia

participativa.

Procura assim, de forma direta ou indireta, os cidadaos, acionando os vereadores
como agentes fiscalizadores (contando com a ajuda dos demais 6rgaos do municipio do
governo desta cidade), atendendo da forma mais efetiva as manifestacdes realizadas por

estes, sendo elas elogios, reclamacdes, insatisfacdes, duvidas, solicitagcdes ou denuncias.

Visando constantemente a melhoria quanto a transparéncia e proximidade junto aos
cidaddos em seus atendimentos, a Ouvidoria do Parlamento estd buscando redesenhar
seus processos e também implantar um sistema de monitoramento, avaliagdo e
demonstrativo de suas atividades ao longo do més, com o objetivo de simplificar e cada vez
mais buscar uma linguagem que se identifigue com seus cidaddos. Para atender essas
mudancas se faz necessério redefinir categorias e atribuicbes dos servigcos prestados pela
Ouvidoria.

Observa-se, assim, trés variaveis de atendimento que sédo gerenciadas pela Ouvidoria
do Parlamento e requerem diferentes tratativas: SIC — Servi¢o de Informacéo ao Cidadéo,
atendendo a Lei de Acesso a Informacédo (LAI); Atendimento ao Cidadao e Atendimento
da Ouvidoria.

Desta forma, este relatério foca-se na analise das categorias: Atendimento ao
Cidadao e Atendimento da Ouvidoria, sendo possivel consultar o relatério mensal do SIC
no seguinte endereco eletrénico:
http://www.camara.sp.qov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=15757&Itemid
=360.
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1.1 O Atendimento ao Cidad&o pode ser caracterizado como de “acolhida” aos
cidaddos. A Ouvidoria do Parlamento, estando dentro de uma casa publica, acaba por vezes
recepcionando pessoas com demandas divergentes ao que se propde como competéncia
da Casa, porém mantemos a convic¢ao de que devemos fornecer o maximo de informagéo
possivel nesses casos. Assim, realiza-se também pela Ouvidoria do Parlamento o
atendimento primario de pessoas que procuram por atendimento de outras casas de
interesse publico, como a Prefeitura e suas secretarias. Muitos estdo a procura de
atendimento da assisténcia social, atendimento psicolégico ou informacdes de
procedimentos diversos como, por exemplo, atendimentos juridicos, cabendo-nos fornecer a
essas pessoas as informacdes para que se dirijam aos locais mais apropriados para o
atendimento de sua demanda. Contamos, também, com a Sala da Terceira ldade, onde se
busca um atendimento humanizado para as pessoas que, muitas vezes, procuram a Casa

com demandas delicadas que necessitam de atencéo diferenciada.

Tendo em vista as consideracdes acima, a equipe estd em constante atualizacdo do
cadastro dos recursos disponiveis, tanto em nivel municipal (ex.: Bolsa Familia, COHAB,
SMADS etc.), quanto no estadual (ex.: CDHU etc.) e federal (ex.: Bilhete de Viagem do
Idoso/Passe Livre — viagens Interestaduais, Programa Minha Casa Minha Vida etc.).

Para tanto, também h& a participagdo dos membros da equipe em atividades

voltadas ao aprimoramento do atendimento, tais como:

1.2 Cursos:
» Capacitacdo e Certificacdo de Ouvidores/Ombudsman
Brigada de Incéndio
Formacgéo de Capacitadores de Estagiarios com Deficiéncia Intelectual

Cerimonial Publico

YV V V V

Ouvidoria no Ambiente Legislativo Municipal
1.3 Seminarios:

» Intersetorialidade e Politicas Sociais: Um Olhar sobre a Protecao Especial
» Gestdo Publica: Planejamento, Processos, Sistemas de Informacdo e

Pessoas
1.4 Palestras:
» Qualidade de Vida — DSTs/AIDS; Planejamento Familiar, Drogas Licitas
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Como fazer escolhas alimentares saudaveis em tempos atuais

Grupo de Apoio ao Adolescente e a Criangca com Cancer (GRAAC)
Alcoolismo: problemas relacionados ao consumo excessivo e consequéncias
O que faz uma UBS?

Hanseniase: O que é e como se trata?

YV V. V V V VY

Principios da Educacdo Ambiental: sociedade, consumos e usos da agua;
Conscientizagdo ambiental e reciclagem; A importancia da &gua;
Aquecimento global e efeito estufa; Preservagdo do meio ambiente e
alimentos desde a producéo até o descarte

» A jornada de um lider

A\

Assédio moral
» A importancia da atividade fisica, seus beneficios e avaliagdo dos fatores de
risco a saude

» Lei de Acesso a Informagéo — O papel das Ouvidorias

A\

Vida e carreira: um equilibrio possivel

A\

Inclusdo de Deficientes Intelectuais — IDIs, apresentado pela Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE)

Primeiros Socorros em Acidentes Domésticos

DST e AIDS

Esse tal de portugués: da sala de aula para o cotidiano

O nosso acordo ortografico

>
>
>
>
>

Além do conteltdo exposto, ocorre a realizacdo de reunifes periddicas, para

Desperte o0 gigante que existe em vocé

discussdo de “cases”, avaliacdo e alinhamento dos trabalhos realizados pela
Ouvidoria do Parlamento.

1.5 O Atendimento da Ouvidoria &, assim, 0 atendimento que caracterizamos como
proprio dos servigos tipicos de uma Ouvidoria; neste caso, o de receber e dar tratativa as
dendncias, criticas e elogios relativos as atividades da Camara Municipal S&do Paulo e das
pessoas que nela trabalham como fornecer aos cidaddos as informacdes da casa como

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br



: - CI‘\I\.II'ARAMUNICIPALDE T i
g e Ouvidoria

(@mara Municipal de Sdo Paulo

localizacdo de gabinetes, vereadores, liderancas, horarios de reunides e Comissbes e

demais eventos.

Categorias de servigos da Ouvidoria do Parlamento.

Atendimento ao
tidaddo
Smladn 3¢
idode atendimento
presencial

Ouvidoria
§IC Reclamagoes, sugestoes,
Informagdes Ouwidoria do Parlamentogerencia denuncios, localizago de

solicitadas cumpringo stiliste i liie

oleide Acesso 12.527 EUNICES  ComIssOes &
(L41) demais assuntos

pertinentes 4 cosa.

Relatorio do SIC esta disponivel no site da CMSP.

2. Canais de Comunicagdo da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes: presencial, eletrbnico (e-mails, formularios disponiveis no site e

rede social), telefénico e correspondéncia (carta).

2.1 Presencial

Caracterizado por viabilizar um maior contato e proximidade entre esta Casa de Leis e os
cidadéos. Situado no Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - S&o Paulo — SP — Térreo — Camara
Municipal de Sao Paulo.

Horério de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.

2.2 Eletronico
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Pelo _e-mail ouvidoria@camara.sp.gov.br ou eletronicamente via formulério presente no

Portal da Camara:
http://lwww.camara.sp.gov.br/index.php?option=com_aicontactsafe&view=message&layout=
message&pf=3&Itemid=213.

Rede social: www.facebook.com/OuvidoriaParlamento/app 127087913984159

2.3 Telefbénico

Telefone: 0800-322-62-72 (ligac&o gratuita)

Horério de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 9h as 19h

2.4 Correspondéncia

Carta enderecada a Camara Municipal de S&o Paulo, A/C Ouvidoria do Parlamento.

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP - CEP 01319-900

3. Atendimento e Equipe da Ouvidoria

A Ouvidoria do Parlamento conta com uma equipe preparada para atender as
demandas dos municipes, formada por profissionais de diversas areas, como Direito,
Economia, Gestao Publica, Servico Social e estagiario qualificados em areas das relacdes
sociais e humanas, como Ciéncias Sociais, Direito, Jornalismo, Psicologia e Relacbes

Publicas.

Os atendimentos séo realizados pelos canais ja mencionados. As demandas, que

sdo as mais diferentes possiveis, sdo atendidas pela seguinte estrutura:

3.1. Assisténcia/Auxilio

Responsavel pelo atendimento: Presencial

Colaborando de forma direta com a solicitagdo efetuada ou em parceria com 0s
orgdos correspondentes ao assunto tratado, o atendimento presencial busca informar os
municipes os caminhos viaveis para o atendimento das demandas de outros 6rgdos como,

por exemplo:
Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sao Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000
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» Auxilio para cadastro/envio de documentacdo em sites, dentre os quais

podemos destacar: CDHU; COHAB; CAT (os cidaddos também recebem,

apo6s o devido auxilio, a orientagdo quanto a qual 6érgdo se direcionar para

assuntos posteriores e demais informagdes)

» Acesso a sites de 6rgaos publicos e empresas privadas para fornecimento
de enderec¢o e contato telefénico

» Auxilio de vagas para moradores de rua/desabrigados junto a Tenda; CRAS
e CREAS

3.2. Informacgdes Gerais

Responsével pelo atendimento: Presencial, Eletrénico/Telefénico/Carta

Procuramos responder as questdes e informacdes solicitadas de maneira mais
completa no que for cabivel ao setor. No caso da nédo possibilidade de resposta, acionamos
demais 6rgaos da Casa como, por exemplo:

Gabinete dos vereadores

Localizacdo de funcionarios da Casa

Verificagdo de eventos da CMSP/Municipio/Estado de S&o Paulo
Enderecos de Empresas Privadas/Governamentais

Vereadores/assessores

Projetos de Lei/Leis/Decretos

3.3. Atividades da Ouvidoria do Parlamento
Responsével pelo atendimento: Presencial, Eletrénico/Telefénico/Carta

Sao muitas as solicitacdes de informacdes relativas as atividades desenvolvidas
pelos vereadores da Camara Municipal de Sdo Paulo e parlamentares do Municipio de Sao

Paulo, assim como davidas quanto as acdes da Casa e de outros 6rgaos.
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Informacgbes sobre processos parlamentares (ex.. andamento de Projetos de
Lei)
Reclamagbes sobre entidades do Municipio (Hospitais/Escolas/Servi¢o

Funerério etc.)

Reclamagdes sobre Prefeitura/subprefeituras

4. Relatorio

Ao adentrar no contetdo do Relatério Mensal deste més, identificamos que foram
registradas 400 MANIFESTACOES, dentro do periodo de 1 a 31 de Agosto de 2013, na

Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal.

Entre estas manifestacfes realizadas, 84% aconteceram em nosso atendimento

Presencial, que viabiliza o contato direto entre municipe e os agentes de atendimento.

Nestes atendimentos presenciais, notamos a procura por parte dos cidaddos em
esclarecimentos e informacdes de direcionamentos para problemas judiciais, tratamento
odontoldgico, ajuda para tratamentos de saude, auxilio para compra de passagens, doacfes

de utensilios, vagas de empregos e procura por vagas em albergues.

4.1 Principais Manifestagdes

Destaques da Ouvidoria Presencial:

Impress_oes 32 |dade Pesqu_lsas em Informacoes Gerais ASS|stt_enC|a
Gerais Sites Social
COHAB Procura por
Lista de Distribuicao Estatuto do (Verificacdo de auxilio
vereadores Idoso cadastro) Gabinete de vereadores financeiro
Lista de Divulgacéo de
composigéo das atividades/palestras/ Inscrigdes/infor- Vagas em
Comissbes reunides/Comissées macdes (cursos) Setores da Casa albergue
Pautas das Localizacédo de Vagas de
Comissoes ] ruas Ex-vereadores emprego
Agenda de - Programas Localizacéo de Procura por
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eventos CMSP sociais funcionarios CMSP cesta basica

Distribuicdo de
Reunibes das - - informativos (eventos Atritos em
Comissbes diversos albergue

Projetos de

Lei/Leis/Decretos Lideranias iartidérias )

4.2 Manifestagdes Gerais Agosto:

Tabela 1l

At;:z?mdeemo AGOSTO 2013
Pessoal 335
Telefonico 10
Eletronico 54

Carta 1

Total 200
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4.4 Manifestagcbes/Modalidades:
Tabela 2
Tipos de Manifestacéao Quantidade
Critica 1
Denuncia 8
Elogio 3
Solicitacao de informacgéo 168
Reclamacéo 26
Solicitacdo de providéncia 184
Sugestéo 10
Total 400
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Tipo de Manifestacao - Agosto
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M Sugestao
4.5 Manifestagbes/Modalidades-Localidade e Género:
Tabela 3
Solicitacéo Solicitacéo
Critica| Denuncia| Elogio de Reclamacéo de Sugestdo| Total
informacéao providéncia
N&o-informado 1 - 14 17 14 5 57
Centro - - 54 1 70 - 126
Sul - - - 25 3 25 - 53
Norte - - - 18 3 14 1 36
Leste - 1 2 18 1 24 1 47
Oeste - - - 17 - 19 1 37
Outras localidades - - 1 22 1 18 2 44
Total 1 8 3 168 26 184 10 400

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br




t" AI!I'ARAMUNI IPAL DE I [
2 v momco B Quvidoria

. N \
=5 & (amara Municipal de Sdo Paulo

Grafico 5

Manifesta¢oes por Localidade - Agosto

W Sugestao

m Solicitagao de Providéncia
m Reclamacgéo

M Solicitagdo de Informacgao
W Elogio

M Dendncia

M Critica

Gréfico 6

Tipo de Manifestacao por Género - Agosto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m MN3o informado

m Mulheres

MW Homens

Viaduto Jacarei, 100 - Bela Vista - Sdo Paulo - SP
CEP 01319-900 - Telefone (PABX): 3396-4000

http://www.camara.sp.gov.br




i CI'\I\'II'ARA MUNICIPAL DE I i
o Ouvidoria

(@mara Municipal de Sdo Paulo

5. Manifestacoes

Das manifestagdes registradas no més de agosto de 2013, 94 foram relativas a demandas
externas e 306 a demandas internas, conforme anexo 1, com destaque para:

5.1 Assuntos pertinentes a Prefeitura:

= Municipe solicita intermediacéo junto a CET para que melhore o transito da regido da
Vila Olimpia. Recentemente, a CET inverteu a méo das ruas Fidéncio Ramos e Raja
Rabaglia (da Ramos Batista para a Gomes de Carvalho), criando ainda um novo
semaforo na Rua do Récio. Essa modificacdo vem causando um congestionamento
diario, a qualquer hora do dia, na regido. Atualmente, a Rua do Rd4cio é a Unica que
sobe, pois a Funchal/Pequetita, além de ter hoje a megaobra da Camargo Correia,
com caminhdes ocupando todo espaco, s6 conduz até a Juscelino. Solicita que seja
revertido o sentido de méao das ruas Fidéncio Ramos e Raja Rabaglia e que
possibilitem o acesso da Rua Pequetita, através da Rua Ramos Batista, até a Rua
Min. Jesuino Cardoso (ndo somente até a Rua Helena);

* Municipe reclama que mora em casa situada em rua sem saida e que seus vizinhos,
por ndo possuirem garagem ou ndo acharem vaga para seus carros, estacionam em
frente de sua casa bloqueando a sua passagem de veiculos. Ha uma pessoa
enferma em sua casa e a qualquer hora pode acontecer algum tipo de emergéncia, o
servi¢co de guincho na CET demora em atender o chamado e os vizinhos tomam tal
atitude frequentemente, mesmo apés dialogo;

* Municipe solicita limpeza de escad&o proximo ao CEU Jagané e do 73° DP na Rua
Ari da Rocha Miranda n°l. Sdo depositados entulho e lixo no escadao, por
moradores da regido, que devem ser recolhidos e o mato tem de ser aparado. Pede
pela instalacéo de placa no local referido acima de "Proibido jogar lixo e entulho”;

* Municipe solicita intervencdo na restituicdo de terreno e implantacdo de Polos de
Lazer e Integracdo Social do CMSP (Circulo Militar de Sdo Paulo) a Prefeitura de
S&o Paulo;

* Municipe questiona a precariedade do transporte publico. Mesmo apds protestos e
abertura da CPI, a qualidade continua a mesma. Na area onde mora, na Cidade

Ademar, o servico de transporte de passageiros por 6nibus é feito pela empresa Auto
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Pam, os motoristas da empresa falam ao celular conduzindo o veiculo, fazem rachas
para obter mais passageiros, ndo possuem hordrios precisos e dirigem de maneira
irresponsavel e sé param nos pontos quando assim 0s apetece. Anotar o nimero do
veiculo também nado é possivel, pois os cidaddos ndo carregam com si caneta e
papel para anotar os numeros;

= Municipe solicita informacdo de como proceder para efetuar a reforma de seu
apartamento, sendo que o lote do mesmo n&o possui alvara de funcionamento, nem
documentagao constando o numero de matricula do lote na prefeitura de Itapevi.
Municipe alega ter entrado em contato com a secretaria da COHAB, e 0s mesmos
Ihe informaram que o caso néo seria tratado com eles;

= Municipe reclama que alguns albergues estdo sendo fechados. O albergue que
contém no home Gonzaga, perto do Hospital das Clinicas. Outro albergue perto do
bairro do Butantd, perto de uma igreja catolica.

= Municipe reclama que a rua em questdo, Rua Engenheiro José Bueno Bicalho, esta
suja, com lama, entulho e lixo e pede para que seja limpa. Ha uma casa, em cima de
uma elevacado, quando chove escoa lama, lixo para a rua, pois a casa ndo é murada.
Pede providéncias em relacdo a casa e a limpeza. Ja registrou reclamagéo na
subprefeitura de Ipiranga e nao foi atendido. O descaso com seu pedido acrescenta
descrédito ao trabalho da Prefeitura;

* Municipe pede que se investigue a invasao indevida da mata ciliar da represa Billings
- Grajau - SP. Que esta provocando destruicdo das espécies de vegetais e animais
silvestres;

* Municipe solicita saber sobre novo Conselho implantado em todas as Subprefeituras;

= Municipe sugere que seja criado um cargo publico, visando ao controle mais rigido
sobre as condi¢cBes da cidade. Este cargo é o fiscal urbano — uma pessoa com foco
em relatar ao controle da Prefeitura as seguintes situacdes: buracos, transito,
acidentes, roubos, inflagbes entre outros. De modo que este agente esteja preparado
e equipado para relatar em tempo real onde devem ocorrer as mudancas. Os
agentes fiscais poderiam atuar nos transportes publicos, em bancas de informacéo e
cruzamentos perigosos etc.;

» |Informagbes sobre sessbes plenérias (horarios/dias);

* Municipe sugere que tomem como exemplo o vereador e prefeito de Londres,
retirando o carro oficial dos vereadores, substituindo-o por vale-transporte;

* Municipe deseja saber qual o andamento da Lei de Anistia na Camara;
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» Municipe solicita saber quais ComissGes foram designadas para o Projeto de Lei
122/2012 - PPI (Programa de Parcelamento Incentivado);
= Eventos, cursos, reunibes e palestras realizados na Casa (Movimento Afro;

atividades para Terceira Idade; audiéncias publicas).

5.2 Manifestacgdes referentes aos Projetos de Lei (PLS)

ManifestacGes de Informacao ou Critica referentes aos Projetos de Lei:

= PL 122/2012: Dispbe sobre a reabertura do prazo para ingresso no Programa de
Parcelamento Incentivado — PPI;

= PL 501/2013: Municipe reclama acerca do Projeto de Lei que dispbe sobre o
consumo, a producdo e comercializagdo de carvdo vegetal. De acordo com o
municipe, projeto de lei da matéria ja foi vetado pelo Governo do Estado de Sao
Paulo e Unido por possuirem vicio em sua esséncia, pois ira beneficiar apenas uma
parcela especifica da populacdo, no caso os produtores de eucalipto, enquanto trara
prejuizos a outra;

= PL 631/2006: Municipe critica a demora na votacdo do PL que dispde sobre a
proibicao, no ambito do municipio de S&o Paulo, da pratica de se empinar "pipas" ou

"papagaios" nos locais que especifica;

= PL 505/2012: Municipe solicita saber informacdes se a Operagdo Urbana Agua
Branca foi aprovada;

= PL 244/2013: Municipe solicita mais informacdes sobre o parecer desse Projeto;
= Lei 11.376/93: Municipe solicitou uma cépia do projeto lei que a originou;

* Municipe deseja saber se existe realmente na CMSP um Projeto de Lei que trata da
gratuidade no transporte publico para homens a partir de 60 anos.
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5.3 Propostas de criagcédo de PLs:

= Municipe sugere Projeto de Lei que amplie as atribuigdes e autonomia da GCM e PM
de S&o Paulo em relacdo ao barulho feito por pessoas que perturbem a ordem em
horas inapropriadas. Tal Projeto de Lei deveria multar as pessoas que provocam
barulho, possuindo como sanc¢ao algum valor monetario, pois somente a coacao de
ordem monetéria produz efeito sobre as pessoas;

= Municipe sugere mudangas no IPVA com o fim de diminuir o transito em S&o Paulo:

1) Carros com mais de 10 anos devem pagar mais taxas, por produzirem mais
poluicao.

2) IPVA deveria ser calculado pelo tamanho do veiculo.

3) Quem possui mais de 2 carros em seu nome deve pagar maior imposto.

4) As pessoas que d&o carona recebem um incentivo: desconto no IPVA. O
sistema de fiscalizag&o deste tipo de servigo ocorre através de sistema similar
ao Bilhete Unico.

5) Carros que nao circulam diariamente devem possuir isencdo parcial da
taxa.

6) IPVA deve ser vinculado a um CNH ou empresa.

7) Carros de outros municipios pagariam estacionamento e pedagios mais
caros ao permanecer por mais de 60 dias em Sao Paulo;

= Municipe propde que sejam criados, no municipio, instituicbes de assisténcia social
para que os estudantes do ensino técnico, ao completar seus estudos, aos 18 anos,
tenham formacéao profissional;

= Municipe sugere que seja criado Projeto de Lei que institua a instalacao de placas
com mensagens positivas contra o suicidio em lugares em que sua incidéncia seja
alta;

* Municipe sugere que 0s numeros de carros em rodizio deveria ser aumentado,
adicionando outros dois finais de placa por dia, ou seja, carros com finais de placa
com qualquer um dos quatro nimeros em rodizio ndo poderdo trafegar na capital em
determinado horério. Por exemplo: SEGUNDA: 1/2/3/4, TERCA: 5/6/7/8, QUARTA:
9/0/1/2, QUINTA: 3/4/5/6, SEXTA: 7/8/9/0;

= Municipe prop&e PL gue obriga cada vereador fazer visitas semanais a subprefeitura
Ou zona em que servem.

6. Situacdo das Demandas

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte concluséo:
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Tabela 4
TramitacOes Quantidade
Solucionada 391
Em Andamento 9
Improcedente -
Total 400
Gréfico 7

Tramitacoes - Agosto

2%

M Solucionada
W Em Andamento

O Improcedente
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Relacé&o de protocolos pendentes e suas respectivas demandas até 31/8:

Tabela 5
Classificacéo: Data do Periodo
Protocolo Assunto Data encaminhamento para bert
Ouvidoria 0 setor em aberto
17622 Reclama de 18/6 OUVIDORIA 15/7 2 meses e
atendimento 12 dias
17732 Reclama do 24/6 OUVIDORIA 2716 1mése3
atendimento recebido dias
17978 Reclama de falta de 10/7 OUVIDORIA 15/7 20 dias
resposta ao e-mail
encaminhado
18008 Denudncia campanha 11/7 | OUVIDORIA 12/7 19 dias
eleitoral ilegal
18057 Reclama da 16/7 OUVIDORIA 30/7 14 dias
insuficiéncia a resposta
de protocolo
18259 .Informacao referente a 1/8 OUVIDORIA 26/8 1 més
uma denlncia em seu
nome
18275 Solicita informacdes 2/8 OUVIDORIA 2/8 29 dias
referentes a um evento
da Camara
18284 Solicita doacdo de uma | 2/8 OUVIDORIA - 29 dias
caixa do Estatuto do
Idoso
18417 Reclamacao de Projeto | 13/8 OUVIDORIA 26/8 18 dias
de Lei
18543 Informacao referente ao | 21/8 SIC 23/8 10 dias
material enviado
18608 Informacao referente as | 26/8 OUVIDORIA 2718 4 dias
atas das reunides
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18631 Reclamacao referente 26/8 | OUVIDORIA 28/8 3 dias.
ao transporte publico

18642 Solicita informagbes 27/8 | OUVIDORIA - 4 dias
referente a TV Camara

18652 Reclamacéo referente 28/8 | OUVIDORIA - 3 dias
ao EMEI

18681 Solicita reunido com 29/8 OUVIDORIA 29/9 2 dias
representante da
Ouvidoria

18682 Reclamacéo referente 29/8 | OUVIDORIA - 2 dias
ao sistema publico de
saude

Fabio Pierdomenico

Ouvidoria do Parlamento, 2 de setembro de 2013.
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6.2 Tabela Anexo 1

Anexo 1
Demandas de Agosto
Providéncia Agrupamentos Demanda Modalidade Total
Externa Assisténcia Social Albergue Atenoﬂmerjto ao 7
Cidadéo
Assisténcia Social Atenoﬂmerjto ao 8
Cidadao
o Atendimento ao
Bolsa Familia Cidadso 1
Telefone 1
Previdéncia Social Atend_|mer~1to ao 1
Cidadao
~ Atendimento ao
Educagao Cursos Cidadso 4
Atendimento ao
Emprego Emprego Cidaddo 7
. Atendimento ao
Moradia COHAB/ CDHU Cidadso 1
Telefone 2
Orgéos : X . Atendimento ao
Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Cidadso 5
Carta 1
Eletrénico 1
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Atenc!imerjto ao 3
) Cidadao
. Atendimento ao
Assuntos pertinentes ao Gov. Federal Cidadso 1
Eletrénico 2
Secretarias Estaduais Atencymerjto ao 2
Cidadao
. N Atendimento ao
Secretarias Municipais Cidado 1
Outros Enderegos / Contatos de Outros Orgdos Atend|mer~1to ao 14
Cidadao
Atendimento ao
QOutros Cidadso 20
Eletrdnico 9
Telefone 1
. Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira Atendimento ao
Terceira Idade L 1
Idade Cidadao
- Atendimento ao
Transporte Passagem para transporte publico Cidadso 1
Externa Total 94
Interna Atividade Legislativa Lei AtenQ|mer~1to ao 4
Cidadéo
Eletrdnico 3
. . Atendimento ao
Projeto de Lei Cidadso 7
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Eletrénico 9
Telefone 2
Sesséo Plenéria Atenq|mer3to ao 2
Cidadao
Comissdes Audiéncia Publica Atenoﬂmerjto ao 3
Cidadéao
S Atendimento ao
ComissoOes Cidadzo 25
Atendimento ao
CPls Cidadao !
Informacgdes Gerais Agenda de Eventos Atenq|mer3to ao 80
Cidadao
Dados basicos da Camara Atenoﬂmerjto ao 56
Cidadéao
Ex-Vereadores Atend|mer3to ao 3
Cidadao
Gabinete de Vereador Atend_|merJtO ao 1
Cidadao
Parlamento Jovem Atenq|mer3to ao 1
Cidadéao
) Atendimento ao
Partidos Cidadso 3
*E-mail (SIC) Eletrénico 10
Vereadores — Lista Atenqlmerjto ao 23
Cidadao
s A Atendimento ao
Visita a Camara Cidadzo 1
Material Educativo Informativos Atend_|mer~1to ao 9
Cidadao
Eletrdnico 1
~ . N . . . . Atendimento ao
Nao Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Cidadso 5
Utilizar o Telefone Atend_|mer~1to ao 23
Cidadao
Reclamagbes Reclamagdes Gerais Eletrénico 15
Telefone 3
Vereadores — Denudncia Eletrdnico 1
Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atencymerjto ao 7
Cidadao
Eletrdnico 3
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atend|mer~1to ao 5
Cidadao
Interna Total 306
Total geral 400

*E-mail (SIC) — Refere-se as manifestagfes que tiveram como meio de entrada o canal de e-mail destinado ao SIC — Servigo
de Informagdes ao Cidadao — mas ndo podem ser classificadas como tal.
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