CAI!.‘I_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

1° RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

i

De 01 a 31 de margo de 2011

As atividades da Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sdo Paulo tiveram
inicio oficial no dia 1° de marco de 2011. Neste primeiro més foram registradas 364
manifestacoes:

-II\-/IIiF()j?a de Marco 2011
Pessoal 166
Telefone 135
Eletrbnico 68
Total 364

A maior parte das manifestacdes, 54% foram destinadas a questdes relativas a Camara
Municipal de Sdo Paulo, tendo como principais assuntos:
Tramitacdo de Projetos de lei:

1) Tramitacao de Projetos de lei:

- Aumento de funcionalismo, considerando especialmente a demora no processo de
votacdo, aumento para os inativos e o indice de reajuste do funcionalismo municipal (PL
339/10);

- Gratificacdo a Guarda Civil Metropolitana;

- Gratificacdo a Guarda Civil Metropolitana;

- Pulseiras eletrénicas em Bebés;

- Tanel das Aguas Espraiadas;

- Agentes Escolares (PL 204/10).

2) Sugestdes de Projetos de lei:

- Anistia a construcgdes irregulares;

- Exigir redes de protegcdo em todas as janelas e varandas de edifica¢des verticais;
- Que inativos por invalidez recebam o mesmo salario que os ativos;

- Que revitalizem pracas e jardins;

- Plantacdo de hortalicas em pracas e jardins publicas;

- Horério dos caminhdes de lixo (ndo passam na hora);

- Proibicao de flanelinhas;
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- Reduzir 50% no valor do IPTU para quem tem feira-livre na rua de casa;
- Semana de Combate ao Bullying.

3) Atuacgéo Parlamentar:

- Manifestagfes sobre o aumento de salario dos Vereadores;

- Reclama de demora na aprovacao dos projetos de lei;

- Informacéo sobre qual vereador representa sua regiao;

- Pede revisdo do Plano Diretor Estratégico;

- Informacgdes sobre os dias que vereadores estdo na casa;

- Elogio a votacdo PL 339/10 e agradece manifestacfes positivas ao funcionalismo;

4) Audiéncias Publicas:

- Pede divulgacéo prévia da agenda;

- Informacdes sobre audiéncia relativa ao Rodoanel,

- Manifestacfes de interesse em acompanhar audiéncias publicas;

- Solicita audiéncia para analisar custo da passagem de Onibus e avaliar gastos com
publicidade da SPTrans.

5) Pedidos de Intervencéo dos Vereadores:

- Pagamento de Precatorios;

- Situacéo do Transporte Publico;

- Falta de vagas em creches;

- Hospital Sorocabana,;

- Jardim Paran& — lluminacéo, coleta de lixo, buracos.

6) Informacdes sobre Atividade Legislativa:

- Informacdes sobre pauta da sessado do dia, incluindo sessdes extraordinarias;

- Composicéo das comissoes;

- Como assistir sessdes plenarias;

- Como pedir denominagéo de uma rua,

- Manifestacéo sobre falta de leitura e publicacéo dos projetos de lei no DOM,;

- Quais projetos de lei estdo em pauta para 12 e 22 votacao;

- Manifestacfes relacionadas ao acompanhamento de tramitacdes de processos;
- Manifestacéo sobre forma de acompanhar sessdes plenarias;

- Abrir a populacéo as reunides de lideres.
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7) Site:

- Solicita perfil de cada vereador e area de atuacdo de cada um;

- Manifestac&o sobre dificuldade em localizar projetos de lei;

- Solicita gastos de vereadores de forma mais detalhada com nome de fornecedores e
razao do gasto;

- Solicita incluir nimero das salas dos vereadores;

- Solicita incluir namero das salas dos vereadores nos elevadores;

- Correcéao de informacéo;

- Manifestacfes sobre link na pagina de vereadores;

- Solicita receber Newsletter da CMSP.

8) Instalacdes:

- Informacdes sobre o uso da Biblioteca;

- Sugere melhor sinalizacao da sala dos vereadores e a inser¢cdo do respectivo nUmero no
painel do térreo;

- Solicita retirada da cruz do plenério (estado laico);

- Solicita Telecentro na CMSP.

9) Outras Manifestacdes:

- Funcionério que ganha sem trabalhar;

- Funcionério que joga papéis pela janela;

- Tratamento inadequado;

- Contra voto distrital e lista fechada de candidatos as elei¢oes;
- Exigéncia de vestimenta adequada para entrar na CMSP;

- Corregedoria que nao cassa vereadores desde 2010.

10) Ouvidoria:

- Substituicdo nome “Call Center” por grafia em portugués;

- Elogios a criacdo da Ouvidoria Parlamentar;

- Critica & criag@o da Ouvidoria Parlamentar (n&o vai funcionar).

11) Informacgbes Gerais sobre a CMSP:
- Telefones;

- Agenda de eventos;

- Lista de vereadores;

- Visitas de estudantes;

- Parlamento Jovem;

- Endereco de ex-vereadores;

- Material Educativo (Estatuto do Idoso);

- Cursos da Escola do Parlamento;
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- Copia de leis;

- Lista de vereadores por partido;

- Exposicoes;

- Concurso Publico e forma de ingresso a CMSP;

- Nome de todos os presidentes que passaram pela casa.

A analise de dados estatisticos permite avaliar que o primeiro més de funcionamento da
Ouvidoria transcorreu de acordo com as expectativas, especialmente com relacdo ao
conteudo das manifestac6es dirigidas a Camara Municipal de Sdo Paulo.

Quanto as manifestacbes nao relacionadas com as atribuicdes da Camara a expressiva
maioria esta relacionada as atividades da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, com
mencgao para transporte, IPTU, vagas em creches e servigos de zeladoria com os buracos
e iluminacéo publica.

E importante considerar as dificuldades na distincdo entre as tarefas competentes ao
executivo e legislativo e também quanto ao ambito de atuacdo de cada um, porém
merece destaque o grande numero de manifestacfes coerentes com as atribuicbes da
Camara Municipal de S&o Paulo, tanto em termos quantitativos e qualitativos.

Ao buscar o atendimento da Ouvidoria do Parlamento o municipe exerce sua cidadania e
estabelece conexdes com o Poder Legislativo, demonstrando a premente necessidade de
estimular e divulgar os mecanismos de participacéo e representacdo social.

Desta forma, em cumprimento ao Ato 1132, de 08 de fevereiro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo, divulga o seu primeiro relatério mensal
recomendado a reflexdo sobre as manifestagcbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucéo entre o cidadao e essa Casa de leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 1° de marc¢o de 2011
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