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CAI&‘I_ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL A OUVIDORIA DO PARLAMENTO

De 01 a 30 de setembro de 2011

Foram registradas na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre
01 e 30 de setembro de 2011, o total de 478 manifestacfes, dispostas conforme abaixo:

Tllvﬁ)% i(;e Setembro
Pessoal 230
Telefone 100
Eletronico 123
Carta 05
Total 458

Sendo assim registradas:

Tipos de

Mgnifestac;ao Quantidade
Critica 29
Elogio 07
Informagéo 282
Reclamagéo )
Sugestao 49
Total Geral 458

Principais Manifestagdes:

Das manifestagdes registradas no més, 235 corresponderam a demandas externas e 223
internas, ou seja, 49% foram destinadas a questdes relativas a Camara Municipal de Séo
Paulo (anexo 1) com destaque para:

a) Tramitacao de Projetos de lei:

= PL 332/2011 — Dispbe sobre o reajustamento de Abono Complementar instituido
pelo artigo 11 da Lei n° 14.244, de 29 de novembro de 2006; institui os Abonos
Complementares para os Profissionais de Educacédo que especifica; reajusta as
Escalas de Padrdes de Vencimentos dos Quadros dos Profissionais de Educagéao.

= PL 477/2010 - Dispde sobre a apresentacdo e exibicdo de animais em
estabelecimentos, exposi¢des, shows e eventos similares; proibe entregé-los como
brindes ou em sorteios.
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PL 409/2010 — Disp6e sobre a limpeza de imodveis, o fechamento, o fechamento de
terrenos nao edificados e a constru¢cdo e manutencdo de passeios, bem como cria
o Disque-Calgadas; revoga as Leis n° 10.508, de 4 de maio de 1988, e n° 12.993,
de 24 de maio de 2000, o art. 167 e o correspondente item constante do Anexo VI
da Lei n® 13.478, de 30 de dezembro de 2002.

PL 359/2011 - Institui Férias Docentes e Recesso Escolar nos Centros de
Educacao Infantil e nas Escolas de Educacao Infantil da Secretaria Municipal de
Educacao da Cidade de Sao Paulo.

PL 288/2011 — Dispde sobre a concesséao de incentivos fiscais para construcao de
estadio na Zona Leste do Municipio.

047/2010 — Dispde sobre a outorga e a gestdo de concesséo, visando a criacao,
confeccdo, instalacdo e manutencdo de reldgios eletrénicos digitais de tempo,
temperatura, qualidade do ar e outras informagdes institucionais, bem como de
abrigos de parada de transporte publico de passageiros e de totens indicativos de
parada de 6nibus, com exploracéo publicitaria.

Outros Assuntos e Informacdes:

Agenda de Eventos / Reunides / Audiéncias / Comissdes / Sessdes Plenarios;
Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissao / Vereadores por regiao / Ex-
Vereadores;

Material educativo (Estatuto do 1doso);

Guia de Ouvidorias;

Partidos Politicos / Diret6rios Municipais;

AtribuicBes da Ouvidoria;

Visitas a CMSP;

Eventos para a Terceira ldade;

Questionarios Vocé no Parlamento;

Manifestacdes:

Informar aos Srs. Vereadores que a Lei 15.388/2011, que “fixa o valor de menor
remuneracao bruta mensal a ser paga aos servidores municipais que especifica”,
nao esta sendo cumprida;

Pede aos Srs. Vereadores que observem iluminagcdo, seguranca, fachadas,
calcadas da cidade que estdo mal conservadas e inseguras;

Pede atividades para a Terceira Idade no espaco da CMSP aos domingos;
Informacdes sobre Lei Orcamentaria de 2011,

Informacdes sobre a Escola do Parlamento;

Critica aos Projetos de lei apresentados no “Programa CQC” da TV Bandeirantes;
Informacdes sobre alimentacédo de dados sobre tramitacéo de Projetos de Lei;
Informacdes sobre alimentacdo de dados relacionados a tramitacdo de Projetos de
Lei;

Informacdes gerais sobre tramitacédo de Projetos de Lei;

Manifesta desagrado com o nome do Programa da TV Camara, denominado
“Dialogo”;
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Pede que o Programa “Dados Abertos” contenham os dados da parceria com a
PUC;

Pede que os Srs. Vereadores respondam os e-mails enviados pelos municipes;
Funcionario manifesta desagrado pelo tratamento recebido no Setor de Transporte;
Pede terraco da CMSP aberto a visitacdo publico;

Elogios:

Jornal Camara Aberta;

Transferéncia da Biblioteca para o andar térreo;

Instalacdo da TV Camara no hall de entrada;

A comissdo de Administragdo Publica pela aprovacdo de Parecer sobre Crédito
Consignado;

Sugestdes de Projetos de Lei:

Privatizagdo do Servico Funerario;

Proibicdo da venda de bebidas em embalagens descartaveis (s6 retornaveis);
Isentar maes de punigOes trabalhistas no caso de acompanhamento dos filhos ao
médico;

Proibic&do de bailes funk ao ar livre;

Criacdo de mais ciclofaixas;

Conclusoes

O encaminhamento das demandas recebidas teve a seguinte conclusao:

Conclusao Quantidade
Encaminhada a outro 6rgao 136
Encerrada 11
Improcedente 08
Solucionada 276
Solucionada Parcialmente 02
Em Andamento 25
Total 458
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Consideracdes

Das manifestacOes recebidas destaca-se a tramitacdo do PL 332/2011, dispde sobre o
reajustamento de Abono Complementar instituido pelo artigo 11 da Lei n° 14.244, de 29
de novembro de 2006; institui os Abonos Complementares para os Profissionais de
Educacao que especifica.

Quadros dos Profissionais de Educac¢éo que teve o maior numero de registeros, somando
28 no total.

O més de setembro apresentou semelhangcas com o més de agosto, tanto em termos
guantitativos como qualitativos, porém observa-se maior consisténcia nas manifestacées
relacionadas com a Camara Municipal de S&o Paulo, em especial o item ¢ —
manifestacodes.

Quanto as demandas externas, isto €, manifestacées nao relacionadas com as atribuicfes
da Camara (235), estdo relacionadas as atividades da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo, com destaque para assisténcia social, transporte, PSIU e servicos de zeladoria,
tais como coleta de lixo, iluminacao publica, poda de arvores.

Desta forma, em cumprimento ao Ato 1132, de 08 de fevereiro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo, divulga o seu primeiro relatério mensal
recomendado a reflexdo sobre as manifestagcbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucéo entre o cidadao e essa Casa de leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 03 de outubro de 2011.
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Demandas de Setembro
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Providéncia: Agrupamento: Demanda: Modalidade: Total

Externa Alimentacéo Refeicdo Atendimento ao Cidadao 2
Refeicdo Total 2
Alimentacéo Total 2
Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidadao 6
Terceira Idade 1
Assisténcia Juridica Total 7

Assisténcia Juridica
Total 7
Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidadao 2
Terceira Idade 2
Albergue Total 4
Assisténcia Social Atendimento ao Cidad&o 15
Terceira Idade 3
Assisténcia Social Total 18
Previdéncia Social Telefone 1
Previdéncia Social Total 1
Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidadéo 2
Eletronico 1
Retorno para a cidade de origem Total 3
Assisténcia Social Total 26
Documentos Certificado de Reservista | Atendimento ao Cidadao 1
Certificado de Reservista Total 1
RG | Atendimento ao Cidadéo 1
RG Total 1
Documentos Total 2
Educacéo Creche/ Escola Eletrénico 1
Telefone 1
Creche/ Escola Total 2
Cursos Telefone 1
Cursos Total 1
Educacéo Total 3
Emprego Emprego Atendimento ao Cidadao 2
Eletronico 1
Terceira Idade 1
Emprego Total 4
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Emprego Total 4
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidad&o 2
Eletronico 2
Telefone 1
COHAB/ CDHU Total 5
IPTU Atendimento ao Cidad&o 3
Telefone 1
Terceira Idade 1
IPTU Total 5
Moradia Total 10
Orgaos
Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidadéo 5
Carta 3
Disque Idoso 1
Eletronico 43
Telefone 37
Terceira Idade 1
Assuntos pertinentes a Prefeitura Total 90
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Telefone 3
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Total 3
Deputados Estaduais/Assembleia Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 1
Deputados Estaduais/Assembleia Total 4
Secretarias Municipais Atendimento ao Cidadao 1
Telefone 1
Secretarias Municipais Total 2
Subprefeituras Atendimento ao Cidadéo 3
Disque Idoso 1
Telefone 1
Subprefeituras Total 5
Transito Eletronico 1
Telefone 5
Tréansito Total 6
Orgéos
Municipais/Estaduais
Total 110
Outros Deputados Federais/Senadores Atendimento ao Cidadéo 1
Deputados Federais/Senadores Total 1
Enderegos / Contatos de Outros Orgdos Atendimento ao Cidadéo 8
Telefone 3
Terceira Idade 2
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Enderecos / Contatos de Outros Orgéos Total 13
Outros Atendimento ao Cidadéo 12
Carta 1
Eletronico 7
Telefone 8
Terceira Idade 4
Outros Total 32
Protec&o ao Consumidor Atendimento ao Cidadéo 1
Telefone 1
Protecéo ao Consumidor Total 2
Outros Total 48
Saude Remédios Eletronico 1
Telefone 5
Terceira Idade 1
Remédios Total 7
UBSs / AMAs Eletrénico 1
Telefone 4
Terceira Idade 1
UBSs / AMAs Total 6
Saude Total 13
Terceira Idade Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade Atendimento ao Cidado 1
Terceira Idade 4
Cursos, Atividades, Eventos para a Terceira idade
Total 5
GCMI/ GARMIC Atendimento ao Cidad&o 1
Terceira Idade 1
GCMI / GARMIC Total 2
Terceira Idade Total 7
Transporte Bilhete de Viagem do ldoso Atendimento ao Cidadao 2
Terceira Idade 1
Bilhete de Viagem do Idoso Total 3
Transporte Total 3
Externa Total 235
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidadao 5
Eletronico 1
Telefone 1
Lei Total 7
Projeto de Lei Atendimento ao Cidadéo 2
Eletronico 50
Telefone 7
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Projeto de Lei Total 59
Sesséo Plenaria | Atendimento ao Cidadao 1
Sesséo Plenéria Total 1
Atividade Legislativa
Total 67
Comissdes Comissbes | Atendimento ao Cidadao 3
Comissdes Total 3
CPIs | Atendimento ao Cidadao 1
CPIs Total 1
Comissdes Total 4
Comunicagéo Site Atendimento ao Cidadao 1
Eletronico 1
Site Total 2
Comunicacéo Total 2
Informacgdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidadao 28
Terceira Idade 11
Agenda de Eventos Total 39
Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidadao 7
Eletronico 10
Telefone 5
Terceira Idade 3
Dados basicos da Camara Total 25
Filiagdo a Partido Politico Atendimento ao Cidadédo 3
Terceira Idade 1
Filiacdo a Partido Politico Total 4
Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidad&o 2
Carta 1
Eletrénico 2
Telefone 7
Terceira Idade 1
Gabinete de Vereador Total 13
Partidos Atendimento ao Cidad&do 3
Partidos Total 3
Vereadores - Lista Atendimento ao Cidadao 20
Terceira Idade 3
Vereadores - Lista Total 23
Visita & Camara Atendimento ao Cidadé@o 1
Visita & Camara Total 1
Informacdes Gerais
Total 108
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Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidad&@o 6
Telefone 3
Terceira Idade 3
Informativos Total 12
Material Educativo Total 12
N&o Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 1
Dinheiro/ Ajuda Material Total 4
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 2
Utilizar o Telefone Total 5
Né&o Pertinente & Sala
Total 9
Reclamacdes Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Eletrdnico 1
Telefone 2
Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Total 3
Assuntos relativos a Funcionarios de Gabinete | Atendimento ao Cidadéo 2
Assuntos relativos a Funcionérios de Gabinete Total 2
Vereadores - Denuncia Atendimento ao Cidadao 2
Vereadores - Denuncia Total 2
Reclamacdes Total 7
Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 1
Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Total 4
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Atendimento ao Cidadéo 5
Terceira Idade 5
Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Total 10
Terceira Idade Total 14
223
458
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