CAI\AARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RELATORIO MENSAL DA OUVIDORIA DO PARLAMENTO

Foi registrado na Ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo entre 01 e

De 01 a 30 de abril de 2012

30 de abril de 2012, o total de 386 manifesta¢des, totalizando 1.317 no ano de 2012.
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Os atendimentos realizados no més de abril tiveram a seguinte forma de registro:

Tipo de Midia Jan. Fev. Mar. Abr. Total
Pessoal 129 152 246 273 800
Telefone 83 61 76 54 274
Eletrbnico 66 50 60 59 235
Carta 04 - 04 - 08
Total 282 263 386 386 1317

Representadas graficamente:
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Modalidades de Abril

W Atendimento ao Cidaddao M Eletrénico  m Telefone

Das 1.317 manifestacdes recebidas entre janeiro e margco de 2012, temos 0s seguintes
meios de comunicagao:

Meio de comunicag¢ao 2012 - até Abril.

B Atendimento ao Cidaddo M Carta ® Eletronico MTelefone
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Registradas por tipo de manifestacao:

Tipos de | Jan. Fev. Mar. Abr. Total
Manifestacao

Critica 10 08 07 14 39
Elogio 02 -- 08 03 13
Informacéo 200 197 310 310 1017
Reclamacéo 52 45 51 40 188
Sugestao 18 13 10 19 60
Total Geral 282 263 386 386 1317

Tipo de manifestacoes

B Critica MElogio mInformagcdo M Reclamacao M Sugestdo

1%

No ano de 2012, assim representadas:
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Manifestacoes de 2012 - até Abril

B Critica M Elogio Informacdo M Reclamacao M Sugestdo
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Principais Manifestacdes
Das manifestacdes registradas no més (386), destacam-se:

a) Tramitacao de Projetos de lei

e PL 112/2012 — Introduz alteragdo na Lei 11.716, de 3 de janeiro de 1.995, alterada
pela Lei 13.493, de 7 de janeiro de 2003 e da outras providéncias (ref.
Gratificacdes especiais de regime de plantdo aos profissionais da saude)

e PL 117/2012 - Revoga em todos os seus termos a Lei 15.397, de 06 de julho de
2.001, que dispbe sobre a desafetacéo de area municipal e da outras providéncias.

Outros Assuntos / Informacgdes

= Lei 15.499/2011 - Institui o Auto de Licenca de Funcionamento Condicionado:
duvidas a respeito de sua operacionalizacdo e providéncias necessarias, continua
a maior demanda por informagoes.

* Projeto Ficha Limpa

= Listagem de Vereadores / Vereadores por Comissdo / Vereadores por regiao/
bairro / Vereadores por assunto de interesse / Vereadores por partido

= Material educativo - Estatuto do Idoso

= Pauta das Comissdes

= Inscrigbes para Cursos / Palestras oferecidas pela CMSP
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= Eventos para a terceira idade / Eventos em geral

» Inscrigbes para o Restaurante Escola

= Informacdes sobre outras Ouvidorias

» Informacg®es sobre leis: vigéncia, aplicacdo e copias.
= Projeto Bicicloteca

b) Manifestacdes

Prioridade ao aumento dos funcionérios puablicos municipais

Critica a Lei que eliminou sacolas plasticas dos supermercados

Uso indevido de carro oficial

Pedido de prioridade para assuntos relacionados a seguranca, saude e educacao

na Cidade de Séo Paulo

Abordagem da PM aos visitantes na CMSP

Critica informac0fes e atendimento recebido por funcionarios de gabinetes

Pede atencéo e apoio dos Srs. Vereadores a saude e ao transporte publico

Critica a demora na tramitacdo do PL 465/2011 — Regulamenta o artigo 98 da Lei

8989, de 29 de outubro de 1.979, que dispde sobre as consigna¢cdes em folha de

pagamento dos servidores publicos e pensionistas da administracdo direta e

autarguica no Municipio e da outras providéncias.

e Critica as propostas de titulos e homenagens

e Critica a demora no PL 631/2006 — que dispfe sobre a proibicdo, no ambito do
Municipio de S&o Paulo, da pratica de se empinar “pipas” ou “papagaios” nos locais
gue especifica e da outras providéncias.

e Pede atencdo aos Senhores Vereadores para o uso exagerado de Cameras na

Cidade de Sao Paulo, pois fere a Constituicdo Federal e prejudica a privacidade

das pessoas

c) Sugestdes de Projetos de lei

e Criar imposto para que se possa cuidar de animais de rua, com perspectivas de
adocao

e Lei especifica para barulho em area residencial, som em automoveis particulares

Conclusoes

O encaminhamento das demandas recebidas no periodo teve a seguinte concluséo:
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De janeiro a abril de 2012:

Conclusao Jan. Fev. Mar. Abr. Total
Encaminhada a outro 76 77 87 64 304
orgao
Encerrada 14 12 11 63 100
Improcedente 04 - 03 02 09
Solucionada 179 166 271 249 865
Solucionada 09 01 03 02 15
parcialmente
Em andamento -- 07 11 06 24
Total 282 263 386 386 1317
Conclusoes de Abril
249 H Encaminhadaa Outro
550 Orgio
M Encerrada
200
m Improcedente
150
M Solucionada
100 64 63
M Solucionada Parcialmente
50
M Em andamento
0
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Dos registros do més de abril, 228 (59%) foram relativas as atividades desenvolvidas pela
Camara Municipal, demandas internas e 158, demandas externas (41%).

Tipo de | Jan. Fev. Mar. Abr. Total
demanda

Interna 126 113 197 228 653
Externa 156 150 189 158 664
Total 282 263 386 386 1317

Assim, representadas:
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Demandas de Abril

De janeiro a marco de 2012:

De mandas de 2012 - até Abril

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br

8



CAI!I,ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

No més de abril, no dia 26, a Ouvidoria da Camara Municipal de S&do Paulo promoveu
palestra sobre a Lei de Acesso a Informacdo, contando com a presenca de 300
participantes e tendo como expositores o Ouvidor Geral da Unido José Eduardo Elias
Romé&o e o Ouvidor do Banco Central do Brasil, Hélio José Ferreira.

A Lei 12.527/2011, entrard em vigor no dia 16 de maio de 2012 e impactara diretamente
as atividades das Ouvidorias, que séo consideradas a porta de entrada para os pedidos
de informacdes demandados pela populacéo, com fundamento na legislacao.

Os dados estatisticos contidos nesse relatorio demonstram que o més de abril apresentou
estabilidade com relacdo ao més anterior e continua apontando a Ouvidoria do
Parlamento como um canal de comunicacéo e informacdes aos municipes de Séo Paulo.

Desta forma, em cumprimento a Lei 15.507, de 03 de dezembro de 2011, a Ouvidoria do
Parlamento da Camara Municipal de S&do Paulo, divulga assim o seu relatério mensal
recomendando a reflexdo sobre as manifestacbes apresentadas, com vistas ao
aperfeicoamento da interlocucao entre o cidadéo e essa Casa de Leis.

Maria Inés Fornazaro
Ouvidoria do Parlamento, 03 de maio de 2012.

Anexo 1

Demandas de Abril

Providéncia: | _Agrupamentos_Agrupamento: | Demanda: Modalidade: Total
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Externa Assisténcia Juridica Assisténcia Juridica Atendimento ao Cidad&o 3
Telefone 1

Terceira Idade 4

Assisténcia Social Albergue Atendimento ao Cidadao 1
Assisténcia Social Atendimento ao Cidadéo 9

Bolsa Familia Atendimento ao Cidad&o 3

Telefone 2

Retorno para a cidade de origem Atendimento ao Cidadao 3

Documentos Atestado de Antecedentes Criminais Atendimento ao Cidadao 1
Certificado de Reservista Atendimento ao Cidadéo 1

CPF Atendimento ao Cidadao 2

Titulo de Eleitor Terceira Idade 1

Educacéao Cursos Atendimento ao Cidadao 1
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Eletrénico 8
Emprego Emprego Eletrénico 2
Internet Acesso a Internet Atendimento ao Cidad&o 1
Terceira Idade 2
Moradia COHAB/ CDHU Atendimento ao Cidadao 2
Eletrénico 1
IPTU Atendimento ao Cidadao 1
Orgdos Municipais/Estaduais Assuntos pertinentes a Prefeitura Atendimento ao Cidad&do 9
Eletrénico 4
Telefone 13
Terceira Idade 1
Assuntos pertinentes ao Gov. Estadual Atendimento ao Cidad&do 1
Terceira Idade 1
Deputados Estaduais/Assembleia Terceira Idade 1
Secretarias Estaduais Atendimento ao Cidadao 2
Secretarias Municipais Telefone 3
Transito Telefone 1
Outros Deputados Federais/Senadores Atendimento ao Cidad&o 1
Enderecos / Contatos de Outros Orgdos Atendimento ao Cidadao 5
Terceira Idade 2
Outros Atendimento ao Cidadao 25
Eletrénico 16
Telefone 12
Terceira Idade 4
Saude Remédios Atendimento ao Cidadao 1
UBSs / AMAs Atendimento ao Cidadéo 1
Eletrénico 1
Telefone 1
Terceira Idade 1
Terceira Idade GCMI / GARMIC Terceira Idade 1
Transporte Bilhete BOM Atendimento ao Cidadao 1
Servico ATENDE Atendimento ao Cidadao 1
Externa
Total 158
Interna Atividade Legislativa Lei Atendimento ao Cidad&o 2
Eletrénico 9
Telefone 8
Projeto de Lei Atendimento ao Cidad&do 2
Eletrénico 9
Telefone 1
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Comissdes Comissbes Atendimento ao Cidad&o 14
Terceira Idade 4

Informacgdes Gerais Agenda de Eventos Atendimento ao Cidadao 33
Eletrdnico 3

Telefone 1

Terceira Idade 15

Dados basicos da Camara Atendimento ao Cidadao 30

Telefone 1

Terceira Idade 2

Ex-Vereadores Atendimento ao Cidad&o 3

Gabinete de Vereador Atendimento ao Cidadao 6

Telefone 2

Terceira Idade 1

Partidos Atendimento ao Cidadao 4

Terceira Idade 3

Vereadores - Lista Atendimento ao Cidadao 23

Telefone 2

Material Educativo Informativos Atendimento ao Cidadao 8
Telefone 3

Terceira Idade 5

N&o Pertinente a Sala Dinheiro/ Ajuda Material Atendimento ao Cidad&o 2
Utilizar o Telefone Atendimento ao Cidadao 8

Terceira Idade 1

Reclamagdes Assuntos relativos a Funcionarios da CMSP Atendimento ao Cidadédo 2
Telefone 1

Reclamag0fes Gerais Atendimento ao Cidadao 2

Telefone 6

Vereadores - Denuncia Eletrdnico 1

Telefone 1

Terceira Idade Estatuto do Idoso- Mais de 10 exemplares Atendimento ao Cidadao 3
Terceira Idade 4

Estatuto do Idoso- Menos de 10 exemplares Terceira Idade 3

Interna Total 228
Total geral 386
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